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Prefacio

A seguranca no trabalho e as novas mudangas de mercado constantes que
ocorrem no mercado principalmente com a transformacgao digital como a digitalizacdo
de arquivos e pequenos aparelhos inseridos em capacetes e crachas dos colaboradores
que fazem a leitura do local, compilando e cruzando dados, mapeando possiveis
problemas ou perigos na area.

A preocupagdo com a Gestao de seguranca no trabalho é cada vez mais crescente
nas organizacdes, nao somente para os lideres em seguranga como cliente e
fornecedores, a necessidades de atender as medidas de prevencdo adotadas para
proteger os colaboradores de uma organizacao e reduzir riscos de acidentes de trabalho
e doencas ocupacionais. Procura proporcionar um ambiente de trabalho saudavel para
que as tarefas laborais sejam realizadas da melhor forma possivel. A Gestdo de
seguranca no trabalho dentro das empresas nao é mais um fator diferencial, por meio de
estudos e técnicas especificas, ela analisa a possivel causa de um acidente e de doencas
ocupacionais com o objetivo de prevenir novos incidentes que podem afetar a qualidade
de vida e a satude dos colaboradores de uma empresa.

A partir deste contexto, os estudos presentes neste livro tém como objetivo
oferecer contribui¢cdes acerca dos problemas organizacionais através da Gestdao de
seguranca no trabalho, tendo em vista o mercado de trabalho estd cada vez mais
competitivo e para que as empresas consigam se colocar a frente de seus concorrentes, é
exigido cada vez mais de seus colaboradores. O grande desafio dos gestores tem sido
criar um ambiente em que a eficiéncia e os resultados possam coexistir com a qualidade
de vida, seguranca e saide dos profissionais. Cenario ideal para que os acidentes e as
doencas ocupacionais sejam evitados.

Logo, a Gestao de seguranca no trabalho tem demonstrado impactos significativos
e positivos para melhoria no desempenho das empresas, a promocgao e preservacdo da
saiude do trabalhador é um fator-chave para o sucesso de uma empresa. Quando o
trabalhador atua em um ambiente seguro e saudavel, com condi¢gdes adequadas, seu
desempenho cresce e, com ele, os resultados do negocio. Além de aumentar a
produtividade e fortalecer a imagem da empresa, diminui o presenteismo, o
absenteismo e evitam-se doencas e acidentes do trabalho.

Entdo, este livro aborda a aplicabilidade da Gestdo de seguranca no trabalho nos
negocios através do uso dos sistemas de gestao de seguranca que tém como objetivo
padronizar, organizar e melhorar consideravelmente a seguranca do trabalho em uma
empresa. E um passo a mais para quem tem o objetivo de aprimorar e avancar quando se
trata da seguranca no trabalho.

Aproveito para congratular os académicos do curso Superior de Graduagdo em
Tecndlogo em Seguranga no Trabalho do Centro Universitario ceuni - Fametro pelos
trabalhos desenvolvidos, fruto de pesquisa e perseveranca frente as adversidades



vivenciadas. No qual seus resultados irdo contribuir significativamente para futuras
pesquisas da area. Foi possivel colocar em pratica nas pesquisas as fung¢ées de gestores e
pesquisadores, no que diz respeito as propostas de solucdes para a Seguranca no
Trabalho, através de ideias inovadoras.

Enfim, evidencio o suporte de todo o corpo docente que contribuiu na formagao
dos académicos no decorrer do curso, para que tivessem o conhecimento e apoio
necessario na conducdo de suas pesquisas cientificas. Portanto, foi possivel a
concretizagdo destes projetos de pesquisa, com o comprometimento de todos os
envolvidos, com resultados para a sociedade no geral que poderao fazer uso dos
resultados obtidos e novos conhecimentos gerados.

Professor Edmilson Caetano Pereira.
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Capitulo 1

NR-35 - Trabalho em altura: Ponto de ancoragem e
instalacdo da linha de vida na prevencdo contra queda

Adalberto Pinheiro Santos!
Edmilson Caetano Pereira?

Resumo: Normalmente causado por falta de conhecimento e/ou negligéncia dos
envolvidos, empregado ou empregador, tendo em vista os diversos riscos de acidentes
de trabalho, o MTE (Ministério do Trabalho e Emprego) destaca que 30% dos acidentes
de trabalho ocorridos durante o ano é devido a quedas de altura. A Anadlise de riscos
quanto ao uso correto da ancoragem para ajudar a reduzir esses indices de acidentes
fatais e ndo fatais, prevenir e garantir a seguranca do trabalho em altura. Se forem
atendidas as exigéncias das Normas e Leis é possivel que se evite muitos acidentes fatais
ou ndo fatais, pois o indices de acidentes de quedas sofridos por trabalhadores sao
muito altos segundo as pesquisas e estatisticas. E importante a analise do ponto de
ancoragem e a instalacdo do cabo guia para prevencdo de acidentes de quedas de
trabalho em altura. A partir do conhecimento adquirido nesse estudo torna-se possivel a
elaboracdo dos procedimentos operacionais, identificagio dos EPI's corretos,
compreender a importancia do ponto de ancoragem e a instalacao do cabo guia, para
prevencao de acidentes de quedas de trabalho em altura. Verificar o cumprimento das

normas de seguranca em vigéncia no que diz respeito a trabalho em altura.

Palavras-Chave: Montagem, ancoragem, operacionais.

1 Graduando em tecnélogo em seguranca no trabalho pelo Centro universitario Ceuni-Fametro. Email:
adalbertopinheirosantos1@gmail.com

2 Graduado em tecnologia em seguranca no trabalho pela Uniniltonlins e professor do Ceuni - Fametro e
do Ciesa - Campus Manaus. E-mail: edmilson.pereira@fametro.edu.br
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1. INTRODUCAO

O trabalho em altura, visando em especifico o ponto de ancoragem para
adaptacdo do cabo guia ou linha de vida, trata sobre os requisitos minimos para a
execucao de trabalhos em altura (acima de 2,0m). Eles diminuem os riscos de incidentes
e acidentes de trabalho. Para execucdo desse tipo de servico, o colaborador deve ser
capacitado através de treinamento teérico e pratico. E exigido dos setores que
trabalham com obras de constru¢do o cumprimento das leis e normas a serem
executadas. Com o passar do tempo surgiram as leis através dos 6rgdos responsaveis
pela seguranca e integridade fisica dos trabalhadores, mas ndo sdo totalmente
obedecidas por algumas empresas e entidades no ramo da construc¢do de obras. Alguns
funcionarios que executam trabalho em altura, abrem mao do uso dos equipamentos
necessarios ou usam de forma incorreta deixando vulneravel sua seguranga, pondo em
risco suas vidas.

E imprescindivel a capacitagdo dos funcionarios em relacio a importancia do uso
dos equipamentos necessarios a sua seguranca, fazé-los conhecer a utilizacao correta
dos equipamentos de seguranca, pode diminuir, minimizar e prevenir os acidentes na
construgao civil. O trabalho em altura pode ser considerado em nivel de riscos fatais uns
dos mais perigosos, se houver a priorizagdo da fiscalizacdo por parte dos Orgaos
responsaveis, sera provavel que haja a protecao a integridade fisica dos funcionarios,
basta somente seguir as regras exigidas. No que se refere ao uso da linha de vida
adequadamente, pode ajudar a reduzir os acidentes em altura, por mais que pareca a
primeira vista para alguns funcionarios insignificante a altura acima de 2,0 m, é
estipulado que seja instalada a linha de vida para que se possa prevenir um eventual
acidente em locais de riscos. O ponto principal da importancia de linha de vida é evitar o
dano contra vida e a saude do trabalhador.

A quantidade de acidentes na construcao civil reduziu nas ultimas décadas com o
uso de equipamentos adequados, entretanto a frequéncia ainda é alta. Esses indices
revelam que o trabalho em altura tem sido tratado com descaso, tanto pelo trabalhador
quanto pelas empresas do ramo da construgdo civil, por isso, as normas de seguranca do
trabalho estdo cada vez mais rigidas com o empregador. Tanto o trabalhador quanto o
empregador, tem responsabilidade na execucao de seus servigos. Toda empresa no inicio
de suas obras de construg¢do comegando pela fundacdo, devera recorrer aos projetos
arquitetonicos de engenharia, para que assim possa realizar suas obras dentro das
exigéncias das leis e normas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. DADOS SOBRE ACIDENTES DE TRABALHO NO BRASIL

Devido as caracteristicas do ambiente de trabalho ou as diferentes condi¢des de
trabalho, o ambiente de construcdo civil, pode trazer diversos riscos para os
trabalhadores, fato que, caso nao seja levado em considerac¢do a sua devida importancia
e nao sejam tomadas medidas de controle dos riscos, pode originar acidentes com os
funciondrios. Os acidentes de trabalho siao causados pelo desenvolvimento das
atividades profissionais dos trabalhadores, causando-lhes danos fisicos ou psicolégicos,
permanentes ou temporarios. Podemos citar como definicdo de acidente de trabalho
aquela adotada pela Lei 8.213 de 1991 em seu Art 19, onde:
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“Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico de empresa ou de empregador doméstico ou pelo
exercicio do trabalho [..], provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que causea morte ou a perda ou redugao,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.”,
(BRASIL, 1991)

Diariamente um alto nimero de trabalhadores sofre algum tipo de
acidente ao desenvolver suas atividades laborais. Segundo os
dados estatisticos do Anuario Estatistico de Acidentes de Trabalho
somente no ano de 2015 foram registrados 612.632 acidentes de
trabalho no Brasil, valor ainda ndo corrigido levando em
consideracdo o alto nimero de casos ndo notificados, (BRASIL,
2015)

Estes valores sdo registrados em diversos setores da economia, dentre eles o
setor da construcdo civil e manutencao predial, onde os riscos tendem a ser mais
visiveis. Para abordagem estatistica sao elencados 50 tipos de lesdes mais comuns nos
tipos de acidentes. Os acidentes envolvendo queda em altura somaram 2.351 registros
no Brasil no ano de 2015.

2.2. RISCO DE QUEDA EM ALTURA E NORMAS DE SEGURANCA

O risco de queda em altura é presente em diversas atividades econo6micas. A
construcdo civil e servicos de manutencdo predial sdo locais onde este risco se torna
bastante visivel. As consequéncias deste tipo de acidente sdo lesdes graves e comumente
podem levar a ébito, por este motivo a atividade em altura deve ser evitada, no entanto
quando necessaria deve atender aos critérios mais rigorosos de seguranca. Por definicao
da Norma Regulamentadora NR 35 temos que o trabalho em altura é toda atividade
executada acima de 2,00 metros do nivel inferior, onde haja risco de queda(Figura 1).

Figura 1.
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Fonte: Revista TESSEG, 2019.

Afim de garantir a seguranca, integridade fisica e psicoldgica do colaborador, o
profissional de seguranca do trabalho em sua gestdo, pauta-se nas normas de seguranca
e manuais que tangem o assunto como sera apresentado no decorrer deste trabalho.
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Dentre as normas de seguranca aplicaveis ao trabalho em altura os principais contetidos
sao apresentados na Norma Regulamentadora NR 35, que apresenta os quesitos que
devem ser atendidos ao realizar trabalhos em altura,(Figura 2). Além dos manuais de
seguranca e Normas Regulamentadoras, outras Normas Técnicas (NBR’s) auxiliam o
profissional no que diz respeito aos tipos de medidas de protecao do funcionario, sejam
elas coletivas ou individuais, bem como a qualidade minima dos equipamentos e niveis
de resisténcia ou calculos necessarios para escolha do tipo adequado de protecao.

Figura 2

| NR-35 |

Integridade

I Fisica | I Psicolégica |

Elaborado pelo autor, 2021.

2.3. NORMA REGULAMENTADORA NR-35 TRABALHO EM ALTURA

A Norma Regulamentadora NR 35 é uma importante ferramenta do profissional
da area de seguranca do trabalho que ird atuar com a prevencdo de acidentes com
trabalho em altura.

Esta norma tem seu conteddo abrangendo a seguranca do
colaborador exposto ao risco de trabalho em altura dessa forma
estabelece os requisitos minimos e as medidas de protegdo para o
trabalho em altura, envolvendo o planejamento, a organizacao e a
execucdo, de forma a garantir a seguranca e a sadde dos
trabalhadores envolvidos direta ou indiretamente com esta
atividade, (BRASIL, 2014).

A NR 35 faz mencao as obriga¢des dos colaboradores e dos empregadores diante
do risco exposto de trabalho em altura de forma a assegurar que todos os quesitos de
seguran¢a do funciondrio sejam atendidos. Entre as etapas a serem seguidas cita-se a
Analise de Risco que deve ser preenchida sempre que forem realizadas as atividades em
altura assim como analise das condicdes de seguranca que envolvem a estrutura e
demais equipamentos de protecao.

A mencionada Anadlise de Risco deve conter respectivamente: o
local em que os servicos serdo executados e seu entorno; o
isolamento e a sinalizacdo no entorno da area de trabalho; o
estabelecimento dos sistemas e pontos de ancoragem; as
condi¢cdes meteoroldgicas adversas; a selecdo, inspec¢do, forma de
utilizacdo e limitagdo de uso dos sistemas de protecao coletiva e
individual, atendendo as normas técnicas vigentes, as orientacdes
dos fabricantes e aos principios da redu¢do do impacto e dos
fatores de queda; o risco de queda de materiais e ferramentas; os
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trabalhos simultaneos que apresentem riscos especificos; o
atendimento aos requisitos de seguranca e sadde contidos nas
demais normas regulamentadoras; os riscos adicionais; as
condi¢des impeditivas; as situacdes de emergéncia e o
planejamento do resgate e primeirossocorros, de forma a reduzir
o tempo da suspensao inerte do trabalhador; a necessidade de
sistema de comunicacao; a forma de supervisao, (BRASIL, 2014)

Outro tema importante que deve ser levado em consideracdo e também é
detalhado pela NR 35 é a capacitagdo do colaborador de forma a torna-lo apto a seguir as
orientagdes desta Norma. Ainda esta Norma salienta que o trabalhador deve estar apto e
passar por exames periodicos conforme estabelecido no Programade Controle Médico e
Saude Ocupacional da empresa. Antes de iniciar as atividades com trabalhos em altura
devem ser realizadas inspe¢des das condi¢des de trabalho envolvendo os equipamentos
de protecdo individual, pontos de ancoragem e demais acessoérios. Os pontos de
ancoragem objeto deste projeto devem ser inspecionados quanto a sua resisténcia a
carga, qualidade no ato da sua aquisicao e periodicamente sendo descartados sempre
queapresentarem qualquer avaria. O ponto de ancoragem é fundamental para garantir a
seguranca do colaborador no decorrer de sua atividade em altura, pois é nele que tera
sua fixa¢do,ndo tendo menor importancia do que os demais aparatos de seguranca como
cintos talabarte, equipamentos trava queda entre outros. Além de ser ferramenta
indispensavel para a realizacdo atividades também ¢é indispensavel em caso de
salvamento em emergéncia e por isso devem ser corretamente distribuidos e instalados.
A observacao dos itens de seguranca e do acompanhamento da atividade realizada em
altura é de grande importancia para assegurar que o trabalho seja realizado sem por
em risco a vida do colaborador. Os itens ja referidos nesta secao assim como outros sao
dispostos pela NR 35 onde a mesma pontua a responsabilidade e dever tanto do
empregador como do empregado conforme listado pela Norma Regulamentadora:

Cabe ao empregador:

a) garantir a implementacdo das medidas de protecdo estabelecidas nesta Norma;
b) assegurar a realizacdo da Andlise de Risco - AR e, quando aplicavel, a emissdo da
Permissao de Trabalho - PT; c) desenvolver procedimento operacional para as
atividades rotineiras de trabalho em altura; d) assegurar a realizacao de avalia¢do prévia
das condicbes no local do trabalho em altura, pelo estudo, planejamento e
implementacdo das acdes e das medidas complementares de seguranca aplicaveis; e)
adotar as providéncias necessarias para acompanhar o cumprimento das medidas de
protecdo estabelecidas nesta Norma pelas empresas contratadas; f) garantir aos
trabalhadores informagdes atualizadas sobre os riscos e as medidas de controle; g)
garantir que qualquer trabalho em altura so6 se inicie depois de adotadas as medidas de
protecdo definidas nesta Norma; h) assegurar a suspensao dos trabalhos em altura
quando verificar situacdo ou condicdo de risco ndo prevista, cuja eliminacdo ou
neutralizacdo imediata nao seja possivel; i) estabelecer uma sistematica de autoriza¢ao
dos trabalhadores para trabalho em altura; j) assegurar que todo trabalho em altura seja
realizado sob supervisao, cuja forma sera definida pela andlise de riscos de acordo com
as peculiaridades da atividade; k) assegurar a organizagdo e o arquivamento da
documentacgao prevista nesta Norma.
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Cabe aos trabalhadores:

a) cumprir as disposicoes legais e regulamentares sobre trabalho em altura,
inclusive os procedimentos expedidos pelo empregador; b) colaborar com o empregador
na implementacgao das disposi¢coes contidas nesta Norma; c) interromper suas atividades
exercendo o direito de recusa, sempre que constatarem evidéncias de riscos graves e
iminentes para sua seguranca e saude ou a de outras pessoas, comunicando
imediatamente o fato a seu superior hierarquico, que diligenciara as medidas cabiveis;
d) zelar pela sua seguranca e saude e a de outras pessoas que possam ser afetadas por
suas a¢des ou omissdes no trabalho.

2.4. NORMA REGULAMENTADORA 18

Além da referida Norma Regulamentadora NR 35 discutida no item anterior,a
Norma Regulamentadora 18 também possui em seu texto itens que normatizam a
instalagdo de pontos de ancoragem, nesse sentido é determinado também as
caracteristicas minimas dos equipamentos utilizados ancora. Em seu item 18.15.56.1 a
Norma Regulamentadora 18 aponta a exigénciada instalacdo de pontos de ancoragem
conforme segue:

“Nas edificagbes com, no minimo, quatro pavimentos ou altura de
12m (doze metros) a partir do nivel do térreo devem ser
instalados dispositivos destinados a ancoragem de equipamentos
de sustentacdo de andaimes e de cabos de seguranga para o uso de
protecdo individual a serem utilizados nos servigos de limpeza,
manutencao e restauracdo de fachadas.”(BRASIL, 2015)

A Norma Regulamentadora 18 em seu item 18.15.56.2 dispde que os pontos de
ancoragem devem: a) estar dispostos de modo a atender todo o perimetro da edificacao;
b) suportar uma carga pontual de 1.500 Kgf (mil e quinhentos quilogramas-forga); c)
constar do projeto estrutural da edificagdo; d) ser constituidos de material resistente as
intempéries, como a¢o inoxidavel ou material de caracteristicas equivalentes.

Ainda em seu texto a Norma Regulamentadora 18 pontua que os
itens de identificacdo do produto devem estar fixados nele, estes
itens identificam o fabricante, o material constituinte, resisténcia
do produto e numero de série do ponto de ancoragem. (BRASIL,
2015).

2.5. TIPOS DE PONTOS DE ANCORAGEM (ABNT NBR 16325)

Como ja mencionado anteriormente o ponto de ancoragem compde o sistema de
ancoragem de uma estrutura e pode segundo a Norma NBR 16325 ser definido como
“ponto de um sistema de ancoragem onde o equipamento de protecao individual é
projetado para ser conectado”. Além de mencionar os tipos de pontos de ancoragem, a
Norma NBR 16325 traz os conteidos minimos a serem observados com relacdo a
metodologia de realizacdo de testes com os dispositivos de seguranca, sendo esta parte
mais aplicada aos fabricantes, nos atemos desta forma as defini¢es da norma e os tipos
de equipamentos existentes. Outro apontamento importante trazido por esta NBR sdo
as recomendacdes de instalacdo, ficha de instalagdo, documentacdo e inspecdes
periddicas. Os pontos de ancoragem conforme a NBR 16325 devem passar por testes
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estaticos e dinamico conforme metodologia especifica para cada tipo de ancoragem, esta
metodologia é descrita pela referida NBR. O mercado dispde de varios tipos de pontos de
ancoragem, no entanto deve-se atentar para os itens de seguranca delimitados pelas
normas regulamentadoras e NBR's, de maneira geral os pontos de ancoragem podem ser
divididos em quatro modelos sendo que o primeiro modelo divide-se em dois
subgrupos. A NBR 16325 apresenta os tipos de pontos de ancoragem.

Tipo A1l: é o tipo de dispositivo de ancoragem projetado para ser fixado a uma
estrutura por meio de uma ancoragem estrutural ou de um elemento de fixacao de
maneira simples (NBR, 163253, 2014). Tipo A2: difere do dispositivo de ancoragem tipo
A1 por ser projetado para para ser fixado em telhados inclinados. (NBR, 16325a, 2014).
Tipo B: é um tipo de dispositivo de ancoragem transportavel com um ou mais pontos de
ancoragem. (NBR, 16325a, 2014). Tipo C: este tipo de dispositivo de ancoragem é o
modelo empregado em linhas de vida flexiveis horizontais podendo ser fixado no
concreto ou em hastes por sua vez fixas no concreto. (NBR, 16325b, 2014). Tipo D: este
modelo de dispositivo de ancoragem emprega uma linha de ancoragem rigida que nao se
desvie do plano horizontal por mais de 152 trata de uma linha rigida, feita com trilho de
metal, por qual se desliza um carro de translacao, conhecido como trole. O EPI deve ser
conectado ao trole por meio de um ponto de ancoragem. (NBR, 163253, 2014).

2.6. PREVENCAO DE QUEDAS EM ATIVIDADE EM ALTURA

Ao conduzir uma andlise de risco ou desenvolver um plano abrangente de
desenvolvimento de protecdo contra quedas, considerar os riscos antes de iniciar o
trabalho ajudara a gerenciar os riscos de queda e focar na prevengdo. A prevencao de
queda de altura deve obedecer a uma sequéncia, visando diferentes graus de prevencao
de queda.

O ponto de ancoragem é peca fundamental dentro do complexo de dispositivos do
sistema de ancoragem, é nele que serdo fixados os demais itens de seguranga para a
protecdo do trabalhador, bem como cintos de seguranga com talabarte. Por esse motivo
é importante que os pontos de ancoragem estejam bem posicionados de modo que em
caso de queda do trabalhador, o dispositivo de seguranga ndo ofereca risco adicional ao
colaborador. A queda do trabalhador que esta atracado em um ponto de ancoragem pelo
seu EPI ird gerar um impacto e este impacto é conhecido como fator de queda. Por
definicdo da NBR 16325 de 2014 temos que fator de queda é “razdo entre a distancia de
queda livre e o comprimento do talabarte de segurancga, inclusive com todos os
conectores, abas as quantidades sendo expressas nas mesmas unidades de medida.”
(NBR 16325, 2014) FATOR DE QUEDA = Distancia da queda / Comprimento do
Talabarte. Este fator dependera do comprimento do talabarte e da altura da queda do
trabalhador.

Segundo Pereira (2011), a prevencao de quedas em altura deve atender a uma
sequéncia, para os diferentes graus de prevencdo de quedas: a) Reducao do tempo de
exposicdo ao risco: transferir o que for possivel para o nivel mais baixo, a fim de que o
servico seja executado no solo, eliminado assim o risco. Ex.: pecas pré-montadas. b)
Impedir a queda: eliminar o risco por meio da concepc¢do e organizagao do trabalho na
obra. Ex.: colocac¢do de guarda-corpo. ¢) Limitar a queda: se a queda for impossivel, deve-
se recorrer a protecdes que a limitem. Ex.: redes de protecdo. d) Protecdo individual: se
nao for possivel a adocdao de medidas que reduzam o tempo de exposicdo, impecam ou
limitem a queda de pessoas, deve-se recorrer a equipamentos de prote¢do individual.
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Ex.: cinto de seguranca. Para trabalhos normais, esta técnica de protecdo individual deve
ficar limitada a tarefas de curta duracdo, no entanto, deve-se utilizar a protecao
individual quando o risco total das operag¢des de colocacdo e/ou desmontagem da
protecdo coletiva for superior ao uso da citada protecao coletiva. Sempre que possivel
deve-se combinar duas técnicas de prevenc¢do, visando a mdaxima protecdo dos
trabalhadores.

3. MATERIAIS E METODOS

A primeira fase da pesquisa constitui de um levantamento bibliografico para
aprofundamento do tema. Conforme Martins e Lintz (2007, p. 15) “a pesquisa
bibliografica procura explicar e discutir um tema ou um problema com base em
referéncias teoricas publicadas em livros, revistas, periddicos etc.” De modo a observar a
aplicabilidade e importancia do tema e quais normas sdo tangentes a seguranc¢a do
trabalhador que executa trabalho em altura. Por meio de literatura especifica, como por
exemplo da Norma Regulamentadora NR 35 - (Seguranca e Saide no Trabalho em
Altura), da Norma NR 6 - (Equipamento de protecao individual- EPI) e da Norma NR 18
- (Condigbes e meio ambiente de trabalho na industria da construgdo) foi possivel
levantar e analisar o problema em estudo com uma visdo mais técnica.

A andlise de risco é um método sistematico de inspec¢do e avaliacdo. As seguintes
técnicas devem ser usadas antes de tomar medidas de controle Andlise de risco. O
desenvolvimento de todas as etapas e elementos de um trabalho especifico. Pensar toda
a sequéncia de operacdes realizadas pelos trabalhadores; confirmar riscos potenciais de
acidentes fisicos e materiais; identificar e corrigir problemas operacionais e adotar
meétodos corretos para executar cada etapa de trabalho com seguranca.

A NR-35 descreve as condi¢des minimas para trabalho em altura nos seguintes
aspectos: prevenir os riscos de acidentes, quando ndo ha suporte devido a complexidade
da atividade realizada, outras medidas devem ser tomadas. Portanto, deve-se observar
as formas possiveis de realizar o trabalho, apresentar os métodos e procedimentos para
o trabalho em altura e orientar os trabalhadores sobre a importancia desta norma. O
objetivo é realizar todos os dimensionamentos de materiais e equipamentos de
protecao, e sua utilizacio na obra é continua e eficaz. Também se baseia no
conhecimento dos trabalhadores sobre a seguranga do trabalho e os procedimentos que
todos devem realizar para evitar quedas em altura.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

Por meio de levantamentos bibliograficos, podemos compreender a real situacao
da industria da construgdo civil, principalmente a segurang¢a do trabalho em altura, e
determinar as dificuldades enfrentadas pelos colaboradores no canteiro de obras. Os
acidentes costumam ocorrer por motivos basicos ou administrativos, por causa dos
funcionarios ou por mas condi¢des de trabalho. Segundo a Associa¢do Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT), NBR 14280 (2019), os acidentes podem ser divididos em ato
inseguro e condicdo insegura. Ato inseguro: esta relacionado a uma falha humana, e
pode ocorrer quando o colaborador pratica um ato inseguro de forma consciente, onde
ele sabe que esta exposto ao risco mas ainda assim continua, ou de forma inconsciente,
quando ele desconhece os perigos aos quais esta exposto. Tais atos podem provocar
danos ao colaborador ou as maquinas e equipamentos.
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Para Testa (2015), estes atos sdo responsaveis pela maioria dos acidentes de
trabalho. Os pontos de ancoragem podem ser divididos em quatro modelos sendo que o
primeiro modelo divide-se em dois subgrupos. A NBR 16325 apresenta os tipos de
pontos de ancoragem: Tipo Al: é o tipo de dispositivo de ancoragem projetado para ser
fixado a uma estrutura por meio de uma ancoragem estrutural ou de um elemento de
fixacdo de maneira simples( NBR, 16325a, 2014). Figura 3.

Figura 3. Dispositivo de ancoragem Tipo Al.

NBR, 163254, 2014.

Tipo A2: difere do dispositivo de ancoragem tipo Al por ser projetado para para
ser fixado em telhados inclinados. ( NBR, 163253, 2014). Figura 4.

Figura 4. Dispositivo de ancoragem Tipo A2

NBR, 163254, 2014.

Tipo B: é um tipo de dispositivo de ancoragem transportavel com um ou mais
pontos de ancoragem.( NBR, 16325a, 2014). Figura 5.

Figura 5. Dispositivo de ancoragem Tipo B
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NBR, 163254, 2014.

Tipo C: este tipo de dispositivo de ancoragem é o modelo empregado em linhas de
vida flexiveis horizontais podendo ser fixado no concreto ou em hastes por sua vez fixas
no concreto. ( NBR, 16325b, 2014). Figura 6.




Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

Figura 6. Dispositivo de ancoragem Tipo C.

NBR, 163254, 2014.

Tipo D: este modelo de dispositivo de ancoragem emprega uma linha de
ancoragem rigida que ndo se desvie do plano horizontal por mais de 152 trata de uma
linha rigida, feita com trilho de metal, por qual se desliza um carro de translacao,
conhecido como trole. O EPI deve ser conectado ao trole por meio de um ponto de
ancoragem. (NBR, 16325a, 2014). Figura 7.

Figura 7. Dispositivo de ancoragem Tipo Al

NBR, 163254, 2014.

Nao usar os EPIs ou usar de forma incorreta; operar maquinas e equipamentos de
forma inadequada, ou sem habilitacao; fazer uso de substancias entorpecentes no local
de trabalho; falta de atencdao durante as atividades, entre outros. Condicao insegura:
estdo presentes no proprio ambiente de trabalho e expdem o colaborador a riscos e
perigos. Em geral acontece contra a vontade do operario. Sdo exemplos de condigdes
inseguras: falta de treinamento; ambiente desorganizado; falta de protecdo em
maquinas e equipamentos; iluminacao deficiente; falta de sinalizacdo e de EPIs.
Wachowicz(2012) relaciona tais condig¢des as atitudes comportamentais do homem, seja
qual for o seu nivel dentro da organizacao.

Baseado nisso, busca-se relacionar a incidéncia de acidentes com os treinamentos
recebidos, e a utilizacdo de equipamentos de protecdo individual e coletivo. Ainda,
orientar os colaboradores expostos a trabalhos em altura, visando melhorias e um bom
desempenho, assim como a diminuicdo de acidentes, lembrando sempre que a
Seguranca do Trabalho deve ser inserida como objetivo e ndo como obrigacao. Diante de
todos os dados apresentados, considerando que o nimero de acidentes gira em torno de
40%, conforme dados do MTE de 2013, percebe-se a necessidade urgente da insercdo da
NR 35 em todas as situacdes que envolvem trabalhos realizados em niveis superiores a 2
metros, evitando assim maiores perdas econdomicas e de colaboradores. Os itens de
seguranca sdo necessarios para locais acima de 2 metros de altura conforme a NR 35,
como medidas de protegao.
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5. CONCLUSAO

Sendo a construgdo civil um dos principais setores com casos de acidentes de
trabalhadores, tanto com lesdes temporarias como permanentes, inclusive levando a um
grande nimero de 6bitos por ano, fica o alerta para as empresas e funcionarios. As
empresas,
por sua vez, devem obter maiores informagdes técnicas quanto a procedimentos e
equipamentos, tanto coletivos como individuais, adequados as situacdes e atividades em
altura. Assim, também, entender, reconhecer, disponibilizar e dar manuteng¢do adequada
aos
mais diversos equipamentos. Quanto aos funciondrios, devem entender os riscos a que
estdo expostos e a devida utilizacdo dos equipamentos de protecao coletiva e individual.

A construcdo civil € uma indudstria em que todos os anos se perdem muitos
trabalhadores, vitimas de acidentes de trabalho em altura, que podem levar a morte.
Muitos desses problemas podem ser evitados com a utilizagdo de equipamentos de
seguranca, treinamento de profissionais da construgdo civil e cumprimento das normas
técnicas de seguranca, vitais para o andamento da seguranca da construgdo. Os itens de
seguranca sdo necessarios para locais acima de 2 metros de altura conforme a NR35,
como medidas de protegao.

A reducgdo do risco a que o trabalhador esta exposto é de suma importancia para a
organizacdo que passa a ter seu foco voltado para a prevenc¢do e ndo mais na correcao de
irregularidades, passando a aplicar a prevencdo e melhoria de sistemas como foco, tendo
deste modo o crescimento de uma cultura organizacional de seguranca que reduz custos
com acidentes de trabalho permeando um saudavel crescimento econémico e
garantindo a saudde, integridade fisica e moral do colaborador. Portanto, faz-se
necessario sensibilizar as pessoas que trabalham no setor da construcao civil sobre os
riscos que enfrentam, sobre a importancia dos itens de seguranca necessarios ao
desempenho de suas atividades e das responsabilidades de todas as partes envolvidas, e
assim buscar realizar um trabalho consciente e adequado, de acordo com a legislagdo
vigente.
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Retorno as atividades laborais a preparacdo do
ambiente de trabalho para o retorno as atividades no
setor de almoxarifado

Alexsandro Ferreira Araujo®
Edmilson Caetano Pereira*

Resumo: Introdu¢do - Com a pandemia da covid19 que chegou ao Brasil 2020, veio
também a preocupacao das empresas em manter-se em atividade no mercado Brasileiro,
com o avan¢o da pandemia, medidas foram desenvolvidas para reagir aos impactos
causados pelo virus. Objetivos - Compreender quao relevante foram os profissionais de
Seguranca do Trabalho ao implantar e fiscalizar as mudangas necessarias no setor de
almoxarifado, estabelecendo as condicdes minimas de higiene exigida pelos Ministérios
da Saude, Metodologia - Pesquisa bibliografica e explicativa de carater exploratorio, com
énfase nas estratégias de retomada das atividades econOmicas e retorno dos
colaboradores as atividades laborais em meio a pandemia. Problematica - Como foram
desenvolvidas as medidas de combate ao virus? Quais os Desafios foram superados na
adequacdo do ambiente de trabalho? Justificativa - Somar para a melhor compreensao
da importancia desses profissionais e das acdes que ajudaram proteger vidas e manter
empregos em meio a pandemia. Conclusdo- Os profissionais de seguran¢a do trabalho
desenvolveram papel fundamental frente as agdes de combate ao alastramento do virus
da covid19, no desenvolvimento e fiscalizacdo de medidas de preven¢do no ambiente
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1. INTRODUCAO

Retorno as atividades laborais, apresentar medidas desenvolvidas na preparacao
do ambiente laboral por parte da Gestdo de Seguran¢a do Trabalho para o retorno
seguro dos colaboradores as suas atribui¢des em meio a crise sanitdria da covid19 no
ambito do setor de almoxarifado.

Fazer uma analise da importancia desses profissionais, os desafios enfrentados na
preparacdo do ambiente apara receber os Funcionarios, mostrando quais os métodos
adotados para garantir um ambiente seguro para o exercicio das tarefas no dmbito da
corporacgao.

Descrever os desafios e as estratégias tomadas para conscientizar os
colaboradores sobre a importancia das medidas de seguranca como meio de blindar a
circulacio do virus dentro e fora das dependéncias da instituicdo, para que cada
cooperador possa se sentir seguro no exercicio da sua atividade, e também em todas as
dependéncias do setor como, banheiros, érea de lazer, salas de reunido, refeitérios e
postos de trabalho.

Apresentar as mudangas no ambito do estabelecimento, para estabelecer as
condi¢coes de higiene exigida pelos ministérios da saude, e assim garantir que cada
colaborador possa se sentir seguro para desenvolver suas atividades, com o intuito de
que, com a colaboracdo de todos os envolvidos nessa reorganizagdo do espaco
produtivo, obedecendo as diretrizes impostas seja possivel conciliar a crise sanitaria
causada pela covid19 com as atividades produtiva de onde demanda a empregabilidade
de grande parte da sociedade brasileira. Assim evitar a possibilidade de uma crise
econdmica sem precedente em meio a uma crise na saude publica e privada ja
instaurada. Dessa forma, evitar riscos de rompimento contratual por parte dos
empregadores que deixariam milhdes de brasileiros desempregados em um momento
tdo critico.

Convidamos vocé a conhecer mais sobre este assunto que tem como objetivo
mostrar a importancia desses profissionais e da implantacdo dos métodos adotados e os
desafios enfrentados com o objetivo de garantir um local de trabalho com as condi¢des
adequadas para o exercicio das atividades em meio a pandemia da covid19, seguindo as
diretrizes e orientacdes de seguranca propostas pelos 6rgdos competentes em gestao de
crise sanitaria tanto no ambito nacional com mundial.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. 0 SURGIMENTO DO NOVO CORONAVIRUS E A PANDEMIA DA COVID19

Em dezembro de 2019, foi detectado na cidade de Wuhan, Provincia de Hubei, na
Republica Popular da China diversos casos de pneumonia, A (OMS) Organizagdo Mundial
da Saude foi alertada que uma nova cepa da familia dos (SARS-CoV;) teria sido
identificada como agente causador dos casos de Pneumonia na aquela regido. A (OMS)
organizacdo mundial da Sadde trabalhou com as autoridades chinesas e especialistas na
tentativa de conhecer mais sobre o virus, qual a complicacdo de saude poderia causar e
quais as agdes os paises poderiam tomar para proteger sua populagdo. O coronavirus
que causa a doenga COVID-19 foi caracterizado pela (OMS) Organizacdo mundial da
Saude como uma pandemia em 2020, mais precisamente em 11 de marco de 2020.
Tedros Adhanom Ghebreyesus diretor-geral da (OMS) Organiza¢do Mundial da Saude foi


https://www.sinonimos.com.br/corporacao/
https://www.sinonimos.com.br/instituicao/
https://www.sinonimos.com.br/cooperador/
https://www.sinonimos.com.br/estabelecimento/

Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

quem anunciou a caracterizacdo do novo coronavirus como uma pandemia. O termo
pandemia refere-se a disseminacdo de Doenca infecciosa e contagiosa que ultrapassa
fronteiras, regido, continentes, e se estende em todo o globo terrestre. Como anunciado,
0 novo coronavirus logo se alastrou por diversos outros paises chegando ao Brasil, e por
se tratar de um virus novo, o impacto da sua chegada ao Brasil foi inevitavel, um virus
altamente contagioso rapidamente foi se espalhando e com isso pondo em alerta as
autoridades governamentais e sanitarias que precisavam de um plano de contingéncia.
Logo os efeitos do novo coronavirus puderam ser observados na sociedade brasileira, as
medidas de contencdo do alastramento do virus passavam pela obrigatoriedade do uso
de mascaras facial e o distanciamento social, e com isso, muitos estados brasileiros na
tentativa desesperadas de conter o alastramento do virus e visando uma crise no
sistema de saude, orientados por autoridades na area da saude, especialistas em
gerenciamento de crise sanitaria, decretaram medidas mais radicais como o lockdown, o
fechamento total do comércio excerto das atividades essenciais.

O insuficiente conhecimento cientifico sobre o novo coronavirus,
sua alta velocidade de disseminacdo e capacidade de provocar
mortes em populagdes vulneraveis, geram incertezas sobre quais
seriam as melhores estratégias a serem utilizadas para o
enfrentamento da epidemia em diferentes partes do mundo. No
Brasil, os desafios sao ainda maiores, pois pouco se sabe sobre as
caracteristicas de transmissao da COVID-19 num contexto de
grande desigualdade social, com populagdes vivendo em
condicbes precarias de habitacio e saneamento, sem acesso
sistematico a dgua e em situacdo de aglomeragdo, (WERNECK;
CARVALHO 2020).

Tais medidas logo apresentaram os resultados, ndo na eficacia em controlar o
virus, pois divergia da opinido de muitos especialistas. O resultado do fechamento total
refletiu rapidamente na situacdo econémica do pais, as pessoas mais pobres foram os
mais afetados, pois estavam mais vulneraveis por terem suas fontes lucrativas fechadas
pelo lockdown. Importante enfatizar, que ndo partiu do governo federal a acao de
fechamento das atividades produtivas, na verdade, o governo federal se posicionou
contrario a essas medidas argumentando que a pandemia ndo deveria ser tratada
isoladamente, pois o reflexo na economia seria catastréfico atraindo assim um
desabastecimento que geraria desemprego e fome.

0 governo federal ndo exigiu o fechamento de local trabalho. No
entanto, a luz das medidas adotadas pelos estados e municipios
para fechar negécios ndo essenciais, o governo federal publicou
um decreto (Decreto num. 10 282/2020) listando servicos e
atividades essenciais que deveriam permanecer abertos. Apds a
publicacdo desse decreto, diversas acdes discutindo divergéncias
entre a lista de servicos e atividades essenciais definidos pelo
governo federal e aqueles classificados como essenciais por
estados e municipios foram apresentadas aos tribunais
brasileiros, (PETHERICK, GOLDSZMIDT E KIRA 2020).

Ao dimensionar a crise, fazia-se necessario estudar medidas que pudesse
conciliar as atividades produtivas do pais com a crise sanitaria, para nao permitir que na
tentativa de sair de uma crise embarcassemos em outra. Assim sendo, a economia
deveriam continuar girando, e para isso, medidas importantes precisavam ser adotadas
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em todos os setores produtivos como forma a garantir a integridade fisica das pessoas.

2.2. 0 FANTASMA DO DESEMPREGO CAUSADO PELO FECHAMENTO DAS
ATIVIDADES PRODUTIVAS

Ainda nem se falava em covid19 e as pesquisas do IBGE ja mostrava que o Brasil
no final de 2018 possuia uma taxa elevada de brasileiros na fila em busca de uma vaga
no mercado de trabalho.

O Brasil ja estava com uma altissima taxa de desemprego antes
mesmo da chegada da pandemia, bem acima da média da América
latina. Em 2019. O Brasil ficou em 152 lugar na classificagdo dos
paises campedes em desemprego, com uma taxa de 11,9% — a
pior de regido, atrds somente da (Costa Rica 12,4%),
(ALVARENGA, 2021).

O senario brasileiro mesmo antes da pandemia mostrava que nao seria facil
enfrentar a crise causada pela pandemia da covid19 tendo em vista a realidade
econdmica que ja se encontrava o pais, milhdes de brasileiros em buscas de um lugar no
mercado de trabalho em um senario de crise sanitaria que colocara ainda mais
brasileiros na fila do desemprego. A frase que se tornou tao conhecida “fica em casa que
a economia a gente vé depois” foi parte do argumento usado pelos defensores do
isolamento social, que defendia o fechamento total das atividades buscando na forma da
lei decretos que obrigasse a populacao se manter trancado em suas casas para conter o
alastramento do virus.

Medidas como o confinamento e consequente encerramento de
estabelecimentos comerciais, as restricobes de viagens, o
encerramento de escolas e outras medidas de contenc¢ao tiveram
impactos subitos e drasticos nos trabalhadores, trabalhadoras e
nas empresas, (OIT, 2021).

O resultado dessas politicas de isolamento, adotadas principalmente por alguns
estados brasileiros foram o aumento da taxa de desemprego batendo recorde de 14, 3
milhdes de pessoas segundo o (IBGE) Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, taxa
medeia de desemprego no pais foi de 13,5% em 2020 a maior registrada desde 2012. No
entanto, governo federal ndo mediu esfor¢cos para evitar demissées em massa ajudando
as empresas com o auxilio emergencial de prevencdo do emprego e da renda (BEm) que
prévia auxiliar os trabalhadores que tivesse reducdo de jornada de trabalho e de salario,
ou suspensao tempordria de contrato de trabalho em funcdo da crise causada pela
pandemia. Com isso muitos empregos foram mantidos caso contrario, estariamos
falando hoje de um numero bem maior de trabalhadores desempregados ou na
informalidade.

2.3. A FLEXIBILIZACAO DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS E O RETORNO AO
AMBIENTE LABORAL.

O retorno as atividades produtivas fazia-se necessario, porem complexo e
cercado de incertezas, a final, o virus continuava em circulagdo vitimando milhares de
pessoas diariamente, enquanto milhdes de brasileiros continuavam de bracos cruzados
mesmo precisando do pao de cada-dia para alimentar seus filhos. Empresarios
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preocupados com seus negdcios a beira da faléncia por ndo terem de onde tirar recursos
para manter seus funcionarios, honrar contratos com fornecedores e investidores. Com a
flexibilizacdo das atividades produtivas as empresas puderam voltar as suas atividades,
no entanto, com algumas ressalvas, havia a necessidade de uma adapta¢do do ambiente
laboral que pudesse garantir o maximo de seguranca aos colaboradores no que se
desrespeita ao risco eminente de infec¢do pelo novo coronavirus.

Portaria Conjunta MS/SEPRT N¢ 20 DE 18/06/2020, Estabelece no
Anexo I Medidas para prevencao, controle e mitigacao dos riscos
de transmissao da covid-19 em ambientes de trabalho.

Anexo 1.1 A organizacdo deve estabelecer e divulgar orientacdes
ou protocolos com a indicacdo das medidas necessarias para
prevencdo, controle e mitigacdo dos riscos de transmissdo da
COVID-19 nos ambientes de trabalho, (DOU, 2020).

Assim sendo, as empresas precisavam seguir a risca as diretrizes impostas pela
(ANVISA) Agéncia Nacional de Vigilancia sanitaria.

2.4. METODOS ADOTADOS NA ORGANIZACAO, PARA GARANTIR A SAUDE E
INTEGRIDADE FiSICA DOS COLABORADORES.

Durante a pandemia da covid19 os profissionais de seguranca do trabalho foram
os profissionais que ganharam bastante destaque nas organizacoes, especificamente no
setor de almoxarifado foram importantes para por em pratica as novas diretrizes de
saude e seguranca para que as empresas pudessem voltar a produzir durante o periodo
epidemioldgico. Agindo em conformidade com os 6rgdos de saude, estes profissionais
assistiram na reestruturagdo do ambiente produtivo e foram essenciais para o sucesso
das obras de adequacao,

No bojo dessas novas regulamentacdes a Secretaria do Trabalho
expediu o Oficio Circular SEI n? 1088/2020/ME, que determinou a
implementacdo de medidas de prevenc¢do/reducdo do contagio da
COVID-19, voltadas aos seguintes temas: higiene e conduta,
refeicdes/refeitérios, Servico Especializado em Engenharia e
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) e a Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA), transporte de trabalhadores,
dentre outras, (VAZ, 2020).

Dentre os métodos adotados a Analise de Risco, foi de suma importancia para
inspecionar e detectar no ambiente de trabalho os pontos especificos de risco de
contagio. Esse processo foi importante para tracar as estratégias de combate nos pontos
especificos. Como, entrada do setor de trabalho, registro de pontos por biometria,
espaco dos postos de trabalho, Numero de pessoas por vez nos banheiros, refeitorios,
maquinas e equipamentos de trabalho.

Outra ferramenta importante nesse processo foi o 5SW2H. Usado para definir as
acoes necessaria de adequacdo, o tempo das obras, o custo, e o setor responsavel. O
fluxograma garantiu a estrutura e as etapas prioritarias da obra de reestruturagdo do
ambiente de trabalho.

Esses métodos juntos, em perfeito alinhamento desenvolveram um papel
fundamental nas estratégias de conten¢do da disseminacdo do virus da COVID19 nas
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organiza¢des garantindo assim a integridade fisica dos colaboradores em seus
ambientes de trabalho.

2.5. 0S DESAFIOS ENFRENTADOS NA CONSCIENTIZACAO SOBRE A IMPORTANCIA
DOS PROTOCOLOS DE COMBATE AO ALASTRAMENTO DO VIRUS.

Os desafios enfrentados na conscientizacdo dos colaboradores no combate ao
alastramento do virus ndo foram pequenos, trata-se de algo cultural, diferente dos paises
asiaticos os pais sul-americanos ndo estao acostumados com rotina epidemiolégica, a
adaptacdo a essas mudancgas como o uso de mascaras facial, distanciamento social,
lockdown, etc. tornam-se mais lenta.

Em relacdo ao uso de mascaras facial, a exemplo de paises como o Japao,

De acordo com George Sand, conforme citado por Millan Valencia, 2020 “é uma
questao cultural. Eles adotaram o uso de mascaras por varios motivos: para proteger os
outros ou a si mesmos”.

Por se tratar de algo cultural, a Seguranga do Trabalho teve pela frente desafios
constantes para estimular a conscientizacdo dos colaboradores sobre a importancia do
uso de certos EPIs e mudanga de alguns habitos para proteger sua saide e também a do
proximo. Por isso, as empresas precisariam deixar claro quais seriam essas novas
praticas. Algumas dessas praticas foram: Sauda¢des sem contato fisico, Restringir o
numero de pessoas em areas comuns, Evitar reunides presenciais, DDS diarios com o
objetivo de orientar os colaboradores sobre a importancia de lavar bens as maos, usar a
marcara e manter o distanciamento.

2.6. A IMPORTANCIA DOS PROFISSIONAIS DE SEGURANCA DO TRABALHO NA
RETOMADA DAS ATIVIDADES PRODUTIVAS EM MEIO A PANDEMIA.

Como ja mencionamos anteriormente nos topicos acima, para as Empresas
voltarem as suas atividades produtivas fazia-se necessario uma série de mudangas no
ambiente de trabalho para atender as exigéncias da (ANVISA) Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, Orgdo responsavel por fiscalizar as questdes sanitarias no pais.
Frente a essa realidade, o empregador precisaria adequar o ambiente laboral de forma a
garantir as condi¢des de higiene e seguranca aos trabalhadores.

Com essas diretrizes, um plano de readaptacao do espago produtivo necessitaria
ser elaborado e executado no setor de trabalho. Em toda instituicao que visa obter lucros
mediante o uso da mao de obra humana como forga de trabalho a seguranca do trabalho
faz-se necessario e dependendo da atividade tornasse obrigatéria, com a pandemia da
COVID19 esses gestores de seguranca do trabalho tiveram grande importancia no que
desrespeito a adaptacao desse espago produtivo para a nova realidade imposta pela
pandemia.

Durante a pandemia de covid-19, as medidas de prevencao e de
estimulo a saude e seguranca no trabalho ganharam ainda mais
importancia. A publicagdo da OIT “Garantir a seguranca e saude no
trabalho durante a pandemia” afirma que é “necessario um
acompanhamento continuo das condi¢des de SST e uma avaliacdo
adequada dos riscos para garantir que as medidas de controle
relacionadas com o risco de contagio sejam adaptadas aos
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processos, condi¢gdes de trabalho e caracteristicas especificas da
mdo de obra durante o periodo critico de contigio e
posteriormente”, (TST, 2020).

Por serem profissionais capacitados na area de andlise e
prevencdo de riscos a saude e integridade fisica dos
colaboradores, a gestdo em seguranca do trabalho conta com uma
equipe altamente qualificada para administrar o plano de
readequacdo do ambiente de trabalho em conformidade com as
orientacdes da (ANVISA, 2021) Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria.

Sobre o olhar atento da equipe de seguranga do trabalho, foi possivel
implementar com sucesso as diretrizes dos 6rgdos de fiscalizacdo. Tao importante
quanto adequar com sucesso o espaco de trabalho era garantir que os colaboradores se
adequassem a essas mudancas, o que ndo foi facil, porem, com esfor¢o da equipe de
seguranca fo possivel criar essa conscientizacdo através de orientacdes, como didlogos
diarios de seguranca, cartazes fixados em pontos estratégicos, banheiros, refeitdrios,
area de descanso, que orientavam sobre a obrigatoriedade do uso da mascara facial, de
manter o distanciamento social, da forma adequada de lavar as maos, e da importancia
de se submeter a afericdo da temperatura corporal na entrada do setor de trabalho bem
como relatar de aos responsaveis qualquer sintoma de mal esta que estiver sentindo
antes de adentrar as dependéncias da empresa.

Ao garantir essas e outras medidas de seguranca no ambiente laboral, fizeram dos
profissionais de seguranca do trabalho importantissimo no combate ao alastramento do
virus nas dependéncias das organizagdes, o que foi de suma importancia para manter as
atividades produtivas e assim preservar emprego e renda dos brasileiros em meio a
crise sanitaria.

3. MATERIAL E METODOS

A figura 1 apresenta o método adotado pelo autor para o desenvolvimento da
pesquisa, analise e separacdo dos dados que foram utilizados no desenvolvimento do
trabalho.

Imagem 1 Método de pesquisa

Fonte: Alexsandro Araujo, 2021.
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Este relatério foi desenvolvido com base nos dados coletados mediante pesquisa
bibliografica de carater descritiva e exploratdéria tendo como primicias o foco na
importancia dos profissionais de Seguranca do trabalho e as medidas de contencao da
circulacdo e infecgao do virus (SARS-CoV,) e o retorno das atividades econémicas e meio
a pandemia de covid19.

Inicialmente foi realizada a coleta dos dados por meio de pesquisas em artigos,
revistas, reportagens, documentos que tivesse relacdo direta com o tema em questao.

Em seguida foi efetuado o estudo dos dados e foram criteriosamente usados
apenas os elementos mais importantes no desenvolvimento do trabalho trazendo
embasamento legal para o tema.

Por fim, apds a verificacdo do material, usamos esses dados no desenvolvimento
do nosso trabalho de forma organizada transmitindo assim maior clareza e coeréncia no
estudo realizado.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa foi desenvolvida com foco nos processos de adequacao do espacgo
produtivo do setor de almoxarifado frente a pandemia da COVID19, e na importancia dos
profissionais de seguranc¢a do trabalho frente a esse processo de reestruturacao.

A figura 2 apresenta a ferramenta 5w2h adotada para definir o plano de agdo
imediato a ser desenvolvido no setor de trabalho.

Figura 2 Plano de agao 5w2h

Plano de agdo Sw2h

Adaptar o processo produtivo de acordo com as exigencias da (Anvisa)para o retorno das
atividades Laborais
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Fonte: Alexsandro Araujo, 2021.

A figura 3 Apresenta o setor de trabalho antes e depois das medidas de
distanciamento social, é possivel identificar como ocorria a entrada e saida dos
colaboradores no setor de trabalho, como a as reunides matinas, saidas e entradas de
trabalho ocorriam de forma aglomeradas e como ficou com as medidas de
distanciamento implantadas.


https://www.sinonimos.com.br/verificacao/

Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

Figura 3 Ilustracdo do antes e depois das a¢des de distanciamento
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Fonte: Sesmt LSL, 2020.

A figura 4 apresenta as medidas de orientagdes desenvolvidas através de cartazes
que foram colocados em pontos estratégicos no setor de trabalho como: entrada e saida
de refeitérios, salas de reunido, banheiros, préximos a impressoras, e areas de lazer,
entrada do setor de trabalho.

Figura 4 Cartaz de orientagdo
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Fonte: Sesmt LSL, 2020.

5. CONCLUSAO

A Pandemia da covid19 ainda nao acabou, mas podemos afirmar sem duvidas que
o reflexo negativo deixado por esse virus ainda ird nés acompanha por um bom tempo,
isso porque, além do numero alarmante de vidas ceifadas por esse virus, ao analisamos o
impacto na economia do pais, percebemos que milhares de empreendimento
pincipalmente os de pequeno e médio porte, responsaveis por grande parte do numero
de carteiras trabalho assinadas do pais, Foram os mais prejudicados com a pandemia, e
muitos deles nao se mantiveram no mercado ap6s a pandemia.
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Esse trabalho nos fez refletir sobre esse periodo tdo dificil enfrentado pelo
mundo inteiro, analisar como as a¢des de combate ao virus da covid19 foram tomadas
no Brasil, e quais impactos trouxeram a vida dos trabalhadores, como se deu a fase de
flexibilizacdo e a retomada das atividades produtivas, analisando também a importancia
dos profissionais de seguranga do trabalho no processo de reestruturacdo do ambiente
laboral de forma a garantir condi¢coes de higiene e segurancga para os colaboradores.

Por fim, a pesquisa teve como objetivo fazer um breve apanhado de todas as
acoes implementadas durante a pandemia no setor de almoxarifado, concluiu-se, que os
profissionais de seguranca do trabalho desenvolveram papel fundamental frente as
acoes de combate ao alastramento do virus da covid19, no desenvolvimento e
fiscalizacdo de medidas como distanciamento social, uso obrigatério de mascaras,
protocolos de higienizacdo, etc. assim sendo, essa pesquisa ira contribuir para que o
leitor possa ter um conhecimento mais claro a respeito de como se deu o retorno das
atividades econdmicas do pais frente a crise sanitaria do novo coronavirus.
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Capitulo 3

Seguranca e comportamento: Influéncia da sequranca
comportamental nas medidas de prevencdo de
acidentes do trabalho
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Resumo: Introducao - O artigo trara informagdes sobre o processo da metodologia de
analise comportamental realizada com o auxilio de observagdes ocorridas nas atividades
didrias em setores processuais da empresa. Objetivos - Identificar o que ¢é
comportamento de risco; entender o ato comportamental; compreender sobre a
aceitabilidade social; conhecer os principais geradores comportamentais; apontar
medidas de seguranca implementadas pelos gestores de seguranca. Metodologia -
Pesquisa realizada com o auxilio de livros, artigos e um estudo de caso com analise de
alguns dados levantados de acidentes por fator comportamental. Resultados - Apos
analises sobre estudo comportamental levantado, foi implementado em medida de
seguranc¢a, uma ferramenta para auxiliar os colaboradores a entender com clareza
situagdes que causam comportamento inseguro. Conclusao - O resultado foi positivo, ja
que a porcentagem de acidentes causados pelo fator do comportamento inseguro

reduziu-se apds o inicio de aplicacao.
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1. INTRODUCAO

A gestdo de seguranca tem como finalidade analisar a percep¢do que os
trabalhadores da organizacdo em estudo tém sobre os riscos profissionais e
comportamento de risco.

Seguranca comportamental remete-se para articulagdo de duas nog¢oes distintas:
a seguranca e os comportamentos. Comeca pela etimologia da seguranca, referindo-se a
alguém ou algo que pretende resguardar de ocorréncias indesejaveis. Porém, para além
disso, o que se define como seguro ou inseguro pode ser influenciado por aspectos
individuais como: cultura, politica, simbolismo, entre outros. A prevencao e a prote¢do
sdo conceitos chaves para a aplicabilidade de seguranga, uma vez que ao identificar os
perigos, efetua-se o dominio dos riscos, eliminando sua fonte e realizando seu total
controle.

Analisando melhor o que sdo comportamentos, averigua-se que neste a relacdo
com as a¢des, com praticas e com a prépria conduta humana. E por este motivo que se
torna tdo importante as questdes relacionadas a seguran¢a comportamental, com o
objetivo de se atingir “zero acidentes” por um periodo de tempo e incluir o esfor¢o para
que essa realidade se torne inalteravel o maior tempo possivel.

Logo, ao realizar a promoc¢do de atitude segura se deve verificar se a
compreensao do conteido ao todo, uma vez que ha de ocorrer fatos do trabalhador
exercer sua atividade laboral de forma segura sem conhecer os riscos aos quais se
encontra exposto. A verdade é que pode existir uma estreita relacdo entre as percepg¢des
de risco e o comportamento seguro, mas é possivel que os colaboradores percebam a
relacdo do risco e ainda assim se submetam ao agir irregularmente.

A prevencdo é necessaria para se realizar a atividade laboral de uma forma
saudavel e higienizada limpo acompanhada de investimento e for¢a de vontade de todos
para que tudo ocorra bem dentro dos principios da normalidade e seguranca.

Entretanto, mesmo sabendo e fazendo todas essas agcbes de prevencdo os
acidentes acontecem e em condi¢do crescente. Muito acidentes sdo analisados e a falta
de atencdo dos funcionarios acompanhada pela deficiéncia nos processos, ferramentas e
maquinas inadequadas sao alguns fatores causais destes acidentes que se somam aos
comportamentos e condi¢des inseguras de trabalho.

Portanto, o principal objetivo desse trabalho foi o estudo da relagdo da analise
dos comportamentos dos trabalhadores, com o ambiente, as acdes e também a postura,
constatando se os funcionarios compreendem os riscos aos quais estdo expostos em seu
ambiente laboral de trabalho, com a aplicabilidade de medidas de seguranga nos atos
gerados pelas atitudes comportamentais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. GESTAO DE SEGURANCA E 0S PROCEDIMENTOS COMPORTAMENTAIS

Os gestores de seguranca visam medidas para minimizar os acidentes do
trabalho, estudam a influéncia humana nos acidentes, e assim buscam ferramentas para
entender o conjunto de relagdes entre o colaborador e o ambiente.

Dados da Previdéncia Social demonstram que em trés anos (2012
a 2014) ocorreram no Brasil 2.143.784 acidentes de trabalho. Ha
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uma estima-se que tais eventos possam custar mais de 4% do
Produto Interno Bruto - PIB por ano. Este desempenho mostra a
importancia de se aferir e auxiliar no processo de diagndstico e
andlise dos acidentes/incidentes que envolve o comportamento
do trabalhador buscando a reducao sistematica da ocorréncia de
patologias relacionadas ao trabalho como constante desafio para

0s que atuam nos sistemas organizacionais. (MTPS, 2014).
Justamente pelo levantamento de dados foram constatados inUimeros casos

registrados de acidentes onde o maior causador é mencionado pela atitude
comportamental do colaborador, ou seja, o comportamento inseguro.

2.2. A ACEITABILIDADE SOCIAL NA SAUDE E SEGURANCA NO PROCESSO

Apesar de ainda ser recorrente inumeras analises de acidentes, é possivel
observar os debates sobre a definicdo do comportamento inseguro e a aceitabilidade
social desse termo adquirido por muitas organizagoes.

Um dos mecanismos usados pelas organiza¢des € justamente usar
o termo de comportamento inseguro para resolver seus préoprios
problemas organizacionais. Uma vez que para definir de acordo
com este termo devem ser implementados investigacdes para
identificar o que o gerou e os principais fatores do caso,
(DOUGLAS, 2013).

A seguran¢a e a sadude comportamental visam estimular e desenvolver os
comportamentos seguros, nas diversas atividades através dos estudos dos multiplos
fatores que constituem a prépria condi¢ao humana, (AEROSA, 2012).

2.3. 0 COMPORTAMENTO INSEGURO E OS RISCOS OCUPACIONAIS

E definido como comportamento inseguro qualquer agio do executante da tarefa
decorrente do seu comportamento desde a ndo percepg¢ao do risco até o improviso de
alguma ferramenta, o ndo uso ou ado¢ao de uma medida de controle, podendo ocorrer
em um processo didrio produtivo. (Reginaldo, 2017).

Segundo Chi et al. (2012), no processo diario de um setor
produtivo de uma organizacao, a seguranca do trabalho é afetada
por uma série de fatores de risco, sendo um deles o principal
descrito como erro humano (comportamento inseguro). Ainda
elenca também que tais desvios sdo caracterizados como erros de
julgamento ou operacdo inadequada.

Reason (2017), classifica duas concep¢des de acidentes como sendo “da
engenharia” e a “organizacional”. A primeira remete as a¢des intrinsecas de prevencao,
como o planejamento, a quantificagcdo dos eventos ou aspectos associados de sistemas de
gestao de seguranca e da sadde no trabalho e de melhoria no ambiente de trabalho.
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2.4.0 ESTUDO COMPORTAMENTAL NA SAUDE E SEGURANCA

A andlise comportamental vai surgir com a finalidade de interpretar e conhecer o
comportamento do colaborador, da organizacao, o entendimento do seu grau de
compreensao quanto aos mecanismos de funcionamento das protegdes e das normas de
seguranga, entre outros.

A seguranca comportamental tem como objetivo, compreender,
mudar, manter padroes de comportamento nas organiza¢des. Uma
forma diferenciada para poder trabalhar diretamente com os
funcionarios. E uma acdo observavel de uma pessoa, o que uma
pessoa fala e ou faz e qualquer atividade e resposta sobre essa
atividade (PASSUELO, 2012).

Contudo, as andlises comportamentais vdo muito além de enxergar o
comportamento, é compreender quais acdes o fazem desencadear atitudes que o levam
ao risco e assim implementar medidas de controle capazes de minimiza-los.

2.5. FATORES QUE GERAM 0S COMPORTAMENTOS INSEGUROS

Todo acidente tem como antecedente um erro no qual pode ser classificado da
seguinte maneira:

Erros Nao Intencionais que sdo classificados como: O de lapso
limita¢oes tipicas do ser humano no uso da memoria no processo
de percepc¢do e processamento sensorial. E os erros intencionais
que sdo os de Violacdes excepcional, violacdo cultural e por dltimo
a de sabotagem (PEDREIRA, 2016).

Vale Salientar que o comportamento seguro do trabalhador também depende das
condi¢cdes de trabalho onde realiza suas atividades.

2.6. MEDIDAS DE SEGURANCA UTILIZADAS PELA GESTAO

Devido as muitas situagdes que levam a acidentes e incidentes no setor de
trabalho, muitas empresas resolvem investir em a¢des de controle com profissionais de
seguran¢a para minimizar os riscos de acidentes. No entanto, para isto é necessario o
envolvimento das pessoas para serem efetivas.

A lideranga em seguranc¢a e o clima organizacional em nivel de
grupo tiveram um efeito significativo no desempenho
comportamental dos trabalhadores. Estes elementos contribuem
para ratificar que as influéncias da lideranga contribuem para as
gestOes de prevencdo de acidente, e podem contribuir de forma
positiva ou negativa, (ZHANG et al., 2019).

Assim, para compreender o comportamento e evitar acidentes por este género,
surgem os mecanismos e ferramentas com o foco na seguranc¢a durante a jornada de
trabalho.
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3. MATERIAIS E METODOS

Foi realizado para este artigo um estudo de caso de natureza qualitativa, onde
ocorreram observag¢des das atividades de uma empresa de argamassa, localizada na
BR174, em Manaus. Realizaram-se analises durante as inspe¢des de seguranca nas areas
com foco no comportamento seguro e inseguro durante o expediente de trabalho dos
funcionarios.

Para esta pesquisa, foram realizados o levantamento da postura comportamental
com 23 funcionarios e uma gincana com os envolvidos, para avaliar o nivel de
conhecimento dos riscos que os cercam e as medidas de controles existentes nas areas, e
sua conduta perante as regras internas de seguranc¢a. Em virtude disso foi aplicado um
treinamento chamado (SAFESTART) que visa a identificacio de estados criticos e
emocionais geradores dos comportamentos inseguros.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés o recolhimento dos dados, as informacdes coletadas foram utilizadas para
identificar quais tipos de treinamentos e ferramentas seriam aplicadas devido a analise
comportamental adquirida, foi entdo feita a conclusdo de que seria efetivo implementar
um treinamento onde ajudaria os trabalhadores a terem uma maior percepcdao dos
perigos e sucessivamente riscos no seu ambiente de trabalho além da inclusdo de temas
interativos nos DDS. Em fator das medidas preventivas tomadas, foi tabulado em
porcentual a melhoria tida em comparagdo com os fatos antes da implementacao.

Figura 1: Percentual da capacidade de identificar erros criticos no ambiente

Capacidade de verificar erros criticos

m Antes

¥ Depois

Fonte: Autoral, 2021

O resultado apresentado na figura 1, mostra que antes da implementacdao do
treinamento SAFESTAR somente 35% era capaz de identificar erros criticos na iniciacdo
atividade e apo6s a iniciagdo do treinamento com a ferramenta, 90% foi capaz de
identificar e dizer os erros criticos existentes.
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Figura 2: Percentual da capacidade de intervengdo da situagdo verificada

Capacidade do colaborador de resolver a situagdo
verificada
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Fonte: Autoral, 2021

A figura 2 mostra que antes da aplicacdo, apenas 17% dos trabalhadores eram
capazes de resolver a situagdo na qual geraria um acidente por comportamento inseguro
sendo este consciente ou inconsciente, e apds, 89% foram capazes de resolver situagdes
geradoras.

Para cada fase de finalizacdo dos moédulos, houve o levantamento dos dados
adquiridos anteriormente para que na aplicacdo da avaliacdo do aprendizado, apés
finalizacdo dos modulos da ferramenta houvesse o comparativo em porcentual sobre as
melhorias tidas em decorréncia do conhecimento dos trabalhadores sobre seu ambiente.

Figura 3: Finaliza¢do do ultimo treinamento de SafeStart

Fonte: Autoral, 2021

De modo geral, os resultados encontrados foram positivos, uma vez que em
comparacao como mostra a figura 1, o porcentual de colaboradores que sabiam
identificar erros criticos era bem baixa e apés o inicio dos médulos da ferramenta o
porcentual subiu, a mesma situacao vale para a figura 2, uma mudancga de 89%.

Outro aspecto positivo é que durante a realizacdo tanto das observa¢des quanto
na iniciacdo dos treinamentos os trabalhadores se mostraram bem receptiveis, o que
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mostra que os colaboradores estao dispostos a mudancgas para melhoria da seguranca
com seu comportamento e no seu ambiente de trabalho.

Figura 4: Foto realizada apés o didlogo diario de seguranga com o setor de adm e de
produgdo

Fonte: Autoral, 2021

5. CONCLUSAO

Através do desenvolvimento deste trabalho pode se notar que ao analisar e
realizar um estudo do comportamento humano do trabalhador na organizacao, com a
influéncia da seguranca comportamental, feita de forma efetiva, se pode avalizar com
clareza medidas que buscam minimizar com ajuda de ferramentas, o maior potencial
gerador de riscos no ambiente, além de evitar que acidentes do trabalho acontecam, uma
vez que com os resultados do estudo levantado se tem o necessario para trabalhar o ato
comportamental.

Sobretudo, é possivel destacar que a pesquisa que é realizada em campo tem um
maior peso para conhecer a realidade das atividades que sao realizadas todos os dias
pelos colaboradores, fazendo assim avaliar com maior rapidez melhorias que podem ser
feitas e outras medidas de seguranca que podem ser implementadas. Diante deste
conceito, o trabalho realizado teve maior resultado positivo justamente por ter seguido
pontos chaves, acompanhando as atividades rotineiras, levantar as principais pautas e
trabalhar em conjunto com os gestores de seguranca.

Por fim, vale ressaltar que o tema abordado é bastante amplo, portanto é possivel
estudar e implementar em estudo de caso deste assunto em analises maiores, podendo
ter uma percep¢ao ainda mais otimizada de diversas situacdes das necessidades da
organizacdo, podendo ser colocada com outras ferramentas dependendo de cada
situacdo analisada, para assim ter um resultado mais detalhado e eficaz nas medidas de
seguranca da empresa.
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Capitulo 4

Sauide do motorista de aplicativo doencas
ocupacionais do motorista de aplicativo

Beatriz de Souza Pimentel’
Edmilson Caetano Pereira®

Resumo: Introducgao - O trabalhar de qualquer maneira de um motorista de aplicativos,
podera causar doengas ou acidentes. Objetivo - Analisar os esforcos que sao realizados
pelos motoristas de aplicativos, que possa desencadear alguma doenca ou causar
acidentes. Problematica - Dirigir desleixadamente pode causar sérios problemas, de
que forma um motorista de aplicativo pode se prevenir? Justificativa - Ao observar a
lacuna existente na exploracdo de horas trabalhadas dos motoristas de aplicativos,
notou-se a viabilidade de elaborar um projeto de pesquisa com énfase nas doencas
ocupacionais que podem ser desencadeadas e nas melhorias. Material e Métodos -
Ocorreu um levantamento de dados através da bibliografia em sites, artigos cientificos e
publicag¢des gerais. Resultados e Discussao - Foi realizada uma analise que resultou na
importancia do motorista de aplicativo adquirir normas no decorrer de suas horas
trabalhadas. Conclusao - Seguir as normas e até mesmo exercicios fisicos, podem trazer

melhorias na saide e seguranca no trabalho.
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1. INTRODUCAO

As atividades exercidas pelos motoristas de aplicativo, que sdo nada mais do que
servicos em redes digitais no meio de transporte, tanto de pessoas, como de refeicoes,
medicamentos, artigos e entre outros, chamados como delivery.

A muitos motoristas com lesoes, ndo somente na coluna, mais como em diversas
areas do corpo, isso se deve ao mal posicionamento e também aos maus habitos do
motorista de aplicativo, como a mal postura e a quantidade de horas excessivas
dirigindo sem fazer nenhuma pausas, também pelos ruidos que possuem como barulhos
da rua, entre outros e até mesmo o estresse, que é causado por conta do transito e
situacdes que os motoristas de aplicativos passam com passageiros e outros motoristas
no decorre de suas horas trabalhadas.

Com as inumeras horas que os motoristas ficam ali em seu posto dirigindo, com o
passar do tempo podera ser acarretado doengas ocupacionais e até mesmo um acidente.
Se estd sentado ja é um descanso pro ser humano, de que forma um motorista de
aplicativo pode se prevenir de doencas ocupacionais? No fim do dia, as dores sao
certeiras, como as dores das costas, nos ombros, pescogos, entre outras partes do corpo,
incluindo algum método de ergonomia no veiculo de trabalho do motorista de aplicativo,
vai trazer um diferencial? Através do uso de normas o trabalhador pode dirigir com mais
seguranca?

As dores mais comuns dos motoristas de aplicativo é as dores na coluna em geral,
coluna lombar, cervical, dores nos ombros, punhos e também nos joelhos. Dirigir com o
banco de forma correta ajuda a evitar dores e futuras lesdes, mas ela ndo nos dd um
resultado 100% de eficaz, ndao adianta somente corrigir o banco e passar o dia inteiro
dirigindo e ndo fazer mais nada.. E importante a pratica de exercicio fisicos regulares,
também os intervalos de descanso, da uma alongada, se hidrata com a propria agua ou
sucos, fazer as suas refei¢des nos horarios corretos.

Ao observar a lacuna existente na exploracao de horas consecutivas de trabalho
dos motoristas de aplicativos, notou-se a viabilidade de elaborar um projeto de pesquisa
com énfase nas doencas ocupacionais que podem ser desencadeadas e nas melhorias
como horas de pausa, ter sempre uma garrafinha de 4gua dentro do automdvel que se
utiliza pro trabalho do motorista de aplicativo, das formas ergonomicamente corretas de
se portar durante o trajeto de trabalho e até exercicios fisicos para relaxar no inicio ou
apoés o trabalho e seguir as normas regulamentadoras - NRS que sdo existentes, para
poder obter uma seguranca em questdo de acidentes e também no quesito diminuir a
possibilidade de adquirir uma doenca ocupacional no seu ambiente de trabalho.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. QUEM SAO 0S MOTORISTAS DE APLICATIVOS

Apesar de muitas das vezes nos referirmos a Uber pela for¢ca que esta empresa
ganhou na economia, o motorista de aplicativo estid atrelada a mediagdo feita por
diversas plataformas digitais que conectam prestadores de servico a consumidores,
articulando os dados gerados por ambas as partes nesta interacdo. Motorista de
aplicativo é o trabalho da vez e ndo ha como negar. Posso ser sincero com vocé? Eu
conheco jornalistas, engenheiros, advogados, bancarios e outros profissionais formados
que em algum momento ja se aproveitaram da Uber, 99, InDrive e outros aplicativos de
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transporte para complementarem suas rendas. Ha, nesse sentido, um novo tipo de
gerenciamento do trabalho, no qual as informagdes de tempos e movimentos dos
trabalhadores podem ser registradas em detalhes por meio dos algoritmos desenhados
pela plataforma. (KREIN, ABILIO JD 2018).

Como complemento ou como fonte principal de renda, as
plataformas digitais fornecem a possibilidade de dispersar o
trabalho, ao mesmo tempo que mantém o controle sobre ele. Entre
0 novo e o arcaico, a motoristas de aplicativos atualiza as formas
de controle e as desigualdades sociais. Pode ser compreendida
como um “resultado” do que se acumulou ha ao menos cinco
décadas: cadeias de producdo fragmentadas com massivos
processos de terceirizacdo e de subcontratacées, além da
progressiva perda de direitos sociais e trabalhistas (KREIN ABILIO
JD 2018).

Ele tem a possibilidade de trabalhar simultaneamente em todos os
aplicativos, pois nenhuma das empresas citadas acima tem o
direito de exigir exclusividade sobre qualquer um de seus
motoristas.

Obviamente, s é possivel transportar um passageiro por vez de
cada uma das empresas. Sendo assim, se 0 motorista estiver com
trés aplicativos ligados e receber trés solicitacdes de corrida ao
mesmo tempo, ele devera escolher uma e desligar os outros
aplicativos. (FREITAS P, BORSARI. 2018).

2.2. SAUDE E DOENCA NO TRABALHO

Na visao de Viel e Esnaut, o conhecimento das posturas do ser humano, no caso, a
postura sentada do motorista, uma vez que ele permanece em sua atividade cotidiana, a
maior parte do tempo nesta posicao implicando, quando ndao adotada adequadamente,
em influéncias negativas como os comprometimentos fisicos e mentais (ANTUNES R,

PRAUM L. 2015).

As causas sdao multiplas e, as vezes, cumulativas tais como: grande
exigéncia em relacdo as horas trabalhadas; vibragdes; sobrecarga
da coluna vertebral; desequilibrio muscular; fadigas e custos
humanos. A profissdo de motorista de aplicativo esta entre as
atividades profissionais exercidas sentadas e sobre as quais mais
se impoe multiplas pressodes a coluna vertebral.

Segundo Moraes até janeiro, a jornada de trabalho tinha inicio as
6h e com frequéncia se estendia até as 18h. Nesse meio-tempo, a
motorista parava apenas para buscar as filhas na escola e almogar.
“Era muito calor, transito, stress. Vocé fica desesperada para pagar
suas contas e tem que fazer mais e mais viagens”, explica.

Em uma manha de trabalho, ela ja estava rodando havia algumas
horas quando comecgou a sentir uma forte tontura. Na ansiedade
para cumprir a meta, jogou agua no rosto e continuou dirigindo.
Apés mais dois passageiros, Tatiana finalmente parou para
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descansar. “Tudo rodou, o estdtmago embrulhou. Minha mae me
tirou de dentro do carro, eu nem conseguia falar mais, minha
pressdo estava 26 por 24”, conta. Foi o principio do ataque
cardiaco. (MORAES, L.F.S. 2013).

2.3. ESTUDANDO O TRABALHO EXERCIDO POR CADA MOTORISTA DE
APLICATIVOS

Para a analise da relacdo saide-doenca no trabalho motoristas de aplicativos, é
preciso estarmos atentos ao que persiste em novos formatos, é necessario que voltemos
nossa atencdo ao que se renova. Particularmente, é preciso que pensemos estes aspectos
renovados na realidade de POS-pandemia, em que a demanda dos trabalhadores
motoristas de aplicativos aumentou exponencialmente. (ABILIO, LOURENCO C. 2020)

A possibilidade do controle em detalhes de cada etapa do trabalho
motoristas de aplicativos é a utilizacdo do taylorismo em sua mais
bem acabada versdo. O tempo de cada processo esta registrado no
aplicativo. Pensemos nas mensagens e avisos que recebem os
usudrios: “seu Uber chegara em 5 minutos” ou “o seu pedido ja
saiu para a entrega”. [gualmente, estdo registrados os detalhes de
todos os movimentos necessarios para realizacio de cada
processo. Pensemos agora no mapa que se abre no aplicativo com
o melhor caminho a ser percorrido e a hora prevista de chegada
que considera o transito neste percurso.

A exposicdo ao risco no ambiente de trabalho, discussdo tao
central na saide do trabalhador, agora nao esta mais vinculada ao
ambiente da empresa, mas ao ambiente e as ferramentas que o
trabalhador motoristas de aplicativos possui, adquire ou aluga.
Isto é, ao carro novo e a bicicleta em boas condi¢bes, todos os
equipamentos de seguranca individual e a manutencdo destes
veiculos, ao celular ou ao computador que suportam as aplicacdes
e que devem ter internet estavel para o acesso as plataformas. As
empresas-aplicativo ndo possuem um espa¢o determinado, nao
existe tal coisa como um “ambiente de trabalho” em que riscos
possam ser mapeados e endere¢ados. (PINTO, TAYLOR G.A. 2013)

2.4. A NECESSIDADE DE HAVER MELHORIAS PARA OS MOTORISTAS DE
APLICATIVOS

Aqueles que estudam a sadde do trabalhador devem se debrugar sobre o tema
tendo em vista a dimensdao e os impactos dessa organizacio do trabalho nos
trabalhadores. Faz-se urgente que a Saude do Trabalhador resgate as formas de
coletivizar o pensamento sobre o trabalho junto aos trabalhadores. E preciso que
estejamos atentos as mobilizacdes dos trabalhadores motoristas de aplicativos,
especialmente neste tempo em que o distanciamento social se impde. (ARAUJO, AJDS.
2018)

A motorista Liliane conta que tem um nivel de estresse muito alto
durante o trabalho com o aplicativo. “Dirigir tendo a
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responsabilidade de levar outra pessoa que confiou em vocé é
muito complexo, além do cansaco fisico de ficar horas sentada no
carro, as buzinas, as fechadas no transito e setas ndo dadas”,
enumera. (SIMOES, LILIANE ROBERTA.2020).

2.5. SUGESTOES DE EXERCICIOS FISICOS

Sugestdo de alongamento - Cruzar as pernas como se estivesse fazendo um
quatro, posicione o corpo para frente para que assim o motorista sinta alongar a regido
do gluteo, relaxa e sustenta por 30 segundos e logo apds troca o lado da perna e faz o
mesmo exercicio.

Sugestdo de alongamento - Estica um dos bragos e estica os dedos e com a outra
mado segura atras dos dedos e puxa para alongar, segura um pouco e sustenta por 30
segundos e logo apds ainda com o mesmo brago esticado agora puxa a mao os dedos pra
baixo no sentido corpo, sustenta por 30 segundos e faz o mesmo exercicio com o outro
braco.

Sugestdo de alongamento para a regiao da cervical - Inclina a cabega para o lado
direito passe por cima da cabega colocando a mao direita em cima da orelha, sustenta a
afasta um pouco o ombro da cabeca, segura um pouquinho por 30 segundo e faz do
outro lado.

Aqui fica trés sugestoes de atividades fisicas que podem ser feitas tanto fora como
até mesmo dentro do carro em uma parada aleatdéria ou pode ser feita no inicio da
jornada de trabalho e na finalizagdo. (MONFORTE, CLAUDIA 2018).

Segundo Datrino passou algumas dicas dos exercicios mais
recomendados para se praticar nas estradas. Sdo eles o
alongamento, a caminhada, a flexdo de braco e os abdominais.
Para dar um suporte, ela também recomenda o uso do TRX (fitas
para treinamento em suspensao) e de elasticos por serem simples
e de facil transporte.

Para as flexdes de braco e abdominais, é indicado ir aumentando a
quantidade gradativamente, de acordo com o limite do seu corpo.
Se comegou com 10 flexdes e percebeu que da para fazer mais, na
préxima tenta fazer 15, por exemplo, comentou a especialista.
(LEITAO, DATRINO.2014).

2.6. IMPORTANCIA DA SEGURANCA E SAUDE DO MOTORISTA DE APLICATIVOS

Diversas afec¢des ocupacionais podem surgir em decorréncia da presenca de
inadequacgdes posturais, tornando-se evidente quando relacionamos postura e saude do
trabalhador. Knoplich19 define postura como: O arranjo relativo das partes do corpo no
espaco, tendo como critério de boa postura a presenca de equilibrio entre as suas
estruturas de sustentacdo. Por sua vez, a ma postura estd associada a auséncia de
relacionamento adequado entre essas estruturas.

Com base no autor, a postura esta relacionada com as atividades
laborais, ou seja, do trabalho. Contudo, devemos analisar as
posturas do trabalho, sob o enfoque de dois aspectos
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indissociaveis: a postura propriamente dita e os encadeamentos
posturais, pois as posturas adotadas, no desempenho das
atividades laborais, frequentemente situam-se dentro de um
processo continuo e dinimico de modificacées. (BAU, LUCY MARA
SILVA. 2013).

Uma parte consideravel dos veiculos da atualidade
possui regulagem do volante tanto de profundidade quanto de
inclinagdo. Depois de ajustar os bancos, estenda os bracos de
modo que os seus pulsos fiquem sobre a parte superior da
circunferéncia do volante. Outro ponto importante é regular a
inclinagdo do volante de uma forma que seja possivel enxergar o
painel de instrumentos, sem precisar levantar ou abaixar a
cabeca. Além disso, ndo se deve encostar as coxas na parte inferior
da circunferéncia do volante. E recomendével deixar um espaco de
no minimo um palmo entre o corpo e o volante, para que haja
distancia suficiente para a abertura do air-bag, em caso de
acidente. Para que a conducao seja realmente segura, lembre-se de
posicionar o cinto de seguranca sobre os ombros e a cintura, para
que forme uma diagonal. Cuide para que esse item ndo esteja
trancado nem folgado demais. Se a viagem for longa, fique atento
também para o tipo de calgado que vai utilizar. Se for muito
apertado, podera causar dores e falta de circulagdo sanguinea nos
pés. Nao use saltos altos, no caso das mulheres, nem sandalia de
borracha sem apoio para o calcanhar, que pode facilmente se
enroscar nos pedais e causar acidentes.

Nado é raro motoristas sofrerem de dores nos ombros ou nas costas. As varias
horas passadas em frente ao volante costumam causar fadigas e travamentos
musculares nas regioes cervical e lombar das costas. O excesso de tempo em uma
posicdo desconfortavel prejudica a ergonomia a curto e longo prazo. (ARAUJO, CARLOS.
2018)

3. MATERIAL E METODOS

Nesta secao sera apresentada o material e metodologia de pesquisa utilizada ao
longo desde artigo cientifico, compreendendo a conceituagdo teorica do tipo de estudo, o
desenvolvimento dos instrumentos de coleta de dados, a coleta de dados em campo,
além do tratamento e andlise destes dados, pra atingir os objetivos propostos foi
inicialmente realizada uma revisao bibliograficas e de artigos de universidades, sites,
manchetes de revistas, também manchetes de jornais brasileiros de conhecimento do
autor disponiveis on-line e impressas, entrevistas com desenvolvimento de perguntas
diretamente aos trabalhadores que exercem hoje o trabalho de motorista de aplicativo,
para identificacdo e confirmacdo dos resultados e detalhes de pesquisas para assim
serem todos incluidos neste artigo cientifico, reunindo e comparando os diferentes
dados encontrados nas fontes de consulta e listando os principais fatores sobre o tema
em estudo que fala sobre as doencas ocupacionais dos motoristas de aplicativos e
juntamente também como um resolver do problema, a devida necessidade de se
estabelecer importantes métodos para uma vida saudavel e sem complicacoes futuras
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para esses trabalhadores pois a exposicao ao ricos de saude e até mesmo ao risco de
vida, sdo altamente frequentes.

4. RESULTADO E DIRCUSSAO

Atualmente, dirigir um automoével para grande maioria das pessoas parece ser
uma atividade muito simples, que na sua pratica constante, ndo tem consequéncia
maléficas nenhuma para os membros superiores ou inferiores, organismo e até mesmo a
um serissimo problema de satde. Porém com os maus habitos que com o passar do
tempo acaba se tornando super comum para os motoristas, e as horas excessivas no
volante, podem deixar grandes lesdes que condicionam a graves doencas.

A melhorias propostas sdo diagnosticar o ambiente de trabalho, replanejando os
postos de trabalho quando necessario, variando rotinas de trabalho através de
rotatividade, revisando as questdes emocionais pessoais e organizacionais, diminuindo o
estresse, ou os fatores estressores; excluindo horas extras, ndo s pela sobrecarga, mas
para evitar que o trabalhador as incorpore nos seus rendimentos mensais, evitando as
dobras de turno e afastando os modelos que geram sobrecarga. Estas sdo a¢des que
favorecem o sucesso das propostas preventivas.

A importancia de um motorista de aplicativo trabalhar de modo seguro e com
todas as normas de seguranca e prevencdo a saude, é indispensavel na sua jornada de
trabalho. Ja percebeu que quando o motorista de aplicativo sai de uma jornada de
trabalho ele desce do carro e da aquela espreguicada? Pois bem, serd que ele esta sem
condicionamento fisico? Pode até ser que sim, mais a resposta para a maioria seria nao,
o motivo principal desse tal espreguicamento, chama-se mal postura na hora de dirigir e
também entre outros maus habitos.

A ergonomia, os cuidados de seguranca e saude, habitos corretos e até mesmo
atividades fisicas que podem ser feitas tanto fora como até mesmo dentro do carro em
uma parada aleatoéria ou ser feita no inicio da jornada de trabalho e na finalizagao,
melhoram muito a saide do motorista de aplicativo, com esses cuidados pode se
permitir que a pessoa esteja se prevenindo de futuras doencas e tenha seu emprego sem
que este seja uma fonte de adoecimento e sim fonte de faturamento.

A ergonomia no volante é uma questdo tanto de saide quanto de seguranca para
quem vai dirigir um veiculo. Saber se posicionar de forma adequada no banco do carro,
de modo a ter um controle eficaz do volante, é essencial para a condugao do automoével.
Mesmo quem ja tem certa experiéncia ao dirigir pode possuir vicios de postura, que
causam cansago e dores no corpo, principalmente ap6s longas horas na estrada.

Posicionamento correto e incorreto de se dirigir
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Para evitar isso, é necessario que quem trabalha dirigindo, seja em caminhdes,
onibus ou aplicativos de transporte, conciliem em sua rotina exercicios fisicos, uma boa
alimentag¢do e um tempo justo diario de descanso.

As atividades fisicas atuam como uma precaug¢do contra esse tipo de problema.
Elas fortalecem os musculos e articulacdes, evitam tensdes e ainda criam resisténcia
contra o excesso de estimulos. O condutor fica muito tempo sentado no veiculo e, por ser
uma rotina recorrente, precisa se atentar as implicacdes de ndo praticar exercicios
fisicos antes, durante e depois de dirigir.

Caso o condutor ndo pratique exercicios fisicos adequados, podem acontecer
diversos problemas tanto em sua saude, quanto no transito. Os mais comuns sdo as
dores na coluna, dores no pescoc¢o e aumento significativo do stress.

Fisioterapeuta do trabalho. 2014

Exercicios de alongamento para a parte posterior
dos bracos e ombros, punhos e maos
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esquerda
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Gire a cabeca devagar nos sentidos horario e
anti-horario 3 vezes em cada lado.

Apoie as maos na cabeca acima das orelhas e puxei
devagar em angulacao de 45°. Ainda na posicao de
45°, coloque uma das maos na cabeca e puxe a para
baixo. Para obter resultado no exercicio, mantenha a . J
coluna ereta. 4 — —

Fonte: LEITAO, DATRINO
5. CONCLUSAO

Nas condicdes em que o estudo foi realizado para o presente artigo cientifico, é
possivel concluir que: As atividades de motorista de aplicativo apresentam um grau de
riscos ergondmicos, bem como de desenvolvimento de lesdes musculoesqueléticas aos
trabalhadores que desenvolvem essa atividade, ainda assim, existe um pequeno risco de
desenvolvimento de lesdes nas articulacdes de cotovelos, bragos, quadris, joelhos e pés,
associadas, principalmente a posturas inadequadas durante elevados periodos de
tempo.
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Imagine trabalhar em turnos de até 12 horas, em avenidas barulhentas e com
transito engarrafado. Estacdes, pontos de parada e instalagdes em estado ruim,
preocupac¢do com multas e avarias no veiculo e perigo constante nas estradas, situacdes
como essas contribuem diretamente para o aumento nos distirbios psiquicos e
biolégicos enfrentados, por esses profissionais. Os problemas ergondmicos estdo entre
as principais reclamacgdes. Ficar sentado durante longas horas, executando movimentos
repetitivos, pode trazer sérios problemas a coluna e dores musculares.

Nos periodos de autoescola, se aprende que a primeira coisa a ser feita ao entrar
no automoével é regular o banco e os retrovisores. Depois de algum tempo, apds obter a
CNH, muitos condutores ndo ligam mais para essas recomendag¢des. Mesmo sendo uma
missdo bastante trabalhosa, é necessario ter persisténcia para preparar o corpo e
transformar tais condutas em hdabitos saudaveis, visto que essa questdo também esta
atrelada a segurangca no transito. Em caso de acidentes, isso permite reagir

instantaneamente, mantendo o controle do veiculo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] ABILIO, LOURENCO C. Motoristas de aplicativos: a era do trabalhador just-in-time? Estudos
Avancgados. 2020 Uchoba-de-Oliveira FM. Somos todos empreendedores? A demanda empreendedora como
dispositivo de governo neoliberal [tese]. Sdo Paulo: Universidade de Sdo Paulo; 2020.

[2] ANTUNES R, PRAUN L. A sociedade dos adoecimentos no trabalho. Servi¢o Social & Sociedade.
2015.

[3] ARAUJO AJDS. Paradoxos da modernizacio: terceirizagio e seguranca em uma refinaria de
petréleo [tese]. Rio de Janeiro: Centro de Estudos em Saidde do Trabalhador e Ecologia Humana; 2018.

[4] BAU, LUCY MARA SILVA. Fisioterapia do Trabalho: Ergonomia, Legislacdo e Reabilitacdo. 20. ed.
Curitiba: Cla do silva, 2013.

[5] DRA. CLAUDIA MONFORTE; 2018. Segundo Doctoralia Brasil Servigos Online e Software Ltda de
alongamentos para motorista de aplicativos, Fisioterapeuta - < https://www.youtube.com/watch?v=z-
uVZtfOD80 > Acesso em 28 Set 2021 .

[6] FREITAS P, BORSARI P. Inseguranca para os trabalhadores. Revista do Tribunal Regional do
Trabalho da 152 Regido. 2018.

[7] KREIN JD, ABILIO L, CRUZ R. Flexibilizacdo das rela¢des de trabalho. 2018.
[8] LEITAO, DATRINO. Fisioterapeuta do trabalho. 2014

[9] SIMOES, LILIANE ROBERTA.2020.Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad),
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A pesquisadora da Faculdade de Medicina da
UFMG,

[10] MORAES, L.F.S. Os principios das cadeias musculares na avaliacdo dos desconfortos corporais e
constrangimentos posturais em motoristas do transporte coletivo. Dissertagcdo de Mestrado, Florianépolis,
2013.

[11] TAYLOR PINTO, G. A.Os tempos e movimentos do inicio do século XX, sdo registrados no século
XXI no aplicativo, e ndo mais nas “fichas de instrugido”. A organizagdo do trabalho no século XX: taylorismo,
fordismo e toyotismo. Sdo Paulo: Expressio Popular; 2013.


https://www.youtube.com/watch?v=z-uVZtf0D80
https://www.youtube.com/watch?v=z-uVZtf0D80

Capitulo 5
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Resumo: Introducgdo: o acidente de trabalho pode ser entendido como evento o qual
acontece no decorrer da pratica laboral ocasionando lesdo corporal ou perturbacao,
causando Obito, perda ou a diminui¢do da capacidade de modo permanente ou até
mesmo temporario para o trabalhador. Objetivo: explanar os principais riscos que
desencadeiam em acidentes de trabalho com materiais perfurocortantes em uma
enfermaria. Justificativa: as enfermarias por serem ambientes complexos, estdo
propicias a promover acidentes profissionais com materiais perfurocortantes.
Problematica: a sobrecarga de trabalho e a complexidade dos servicos oferecidos em
uma enfermaria aumentam os agravos de ocorréncia de acidentes com materiais
perfurocortantes Materiais e Método: Revisdo Integrativa de Literatura. Resultados e
Discussao: exemplos de riscos que podem desencadear em ocorréncia de acidente com
material perfurocortante estd o processo de trabalho inadequado durante o descarte
como o principal causador de exposi¢cdes. Conclusdo: Deve-se tentar reduzir todo tipo
de risco possa vir a causar acidente com perfurocortantes em um ambiente hospitalar

como a enfermaria hospitalar.
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1. INTRODUCAO

O acidente de trabalho pode ser entendido como evento o qual acontece no
decorrer da pratica laboral ocasionando lesdo corporal ou perturbacgao, causando 6bito,
perda ou a diminui¢do da capacidade de modo permanente ou até mesmo temporario
para o trabalhador.

Chamam-se materiais perfurocortantes quaisquer objetos formados por partes
rigidas e/ou agudas, possuidores de fios de corte capazes de perfurar, cortar pele e
tecidos, como agulhas, laminas, seringas, vidros, pincas e etc., os quais grandemente sao
empregados no labor cotidiano dos profissionais da area da saude, uma vez que sdo de
necessidade extrema nas praticas assisténcias e, por isso, exigem uma necessidade
maior de atencdo ao serem manuseados e descartados para que acidentes e possiveis
contaminagdes sejam evitados.

Fazem parte dos residuos do grupo E os materiais perfurocortantes e que sdo
considerados de risco, em virtude de sua capacidade de penetrar na pele, podendo, com
isso, gerar infeccdo ao individuo, como por exemplo os virus das Hepatites B e C, do HIV
e outras doencas infectocontagiosas, assim sendo é extremamente importante descarta-
los de maneira correta.

Os acidentes com materiais perfurocortantes e materiais biolégicos sdo tidos
como problema frequente e sdo vivenciados pelos profissionais que atuam em ambiente
hospitalar, dentre eles esta a enfermaria.

Os profissionais atuantes lotados em enfermarias hospitalares estdo
frequentemente sujeitos a inUimeros riscos ocupacionais que podem acarretar em
acidente de trabalho, incluindo-se os com materiais perfurocortantes que representam
os geradores principais de perigo e de insalubridade relacionados a esses profissionais.
Portanto, faz-se fundamental tetr conhecimento sobre as causas dos acidentes de
trabalho para a ado¢ao de medidas preventivas.

A producao deste se justifica mediante a consciéncia da concretizacdo dos
agravos a saude em decorréncia da atividade humana, ou seja, em virtude da
consolidagdo das cargas de trabalho, passando por interferéncia de variaveis inerentes a
propria pessoa (fisicas e/ou psiquicas), além do contexto social, econémico e politico.

Neste contexto, o objetivo deste é explanar os principais riscos que desencadeiam
em acidentes de trabalho com materiais perfurocortantes nas enfermarias hospitalares.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. ACIDENTE DE TRABALHO - APORTES GERAIS

Segundo o Ministério da Previdéncia Social, acidente de trabalho é aquele que se
da a pratica laboral a servico de uma instituicdo ou dos segurados especiais, que pode
ocasionar lesdo corporal em forma de transtorno ou alteragdo ou perturbacao funcional,
de maneira permanente ou temporaria e que pode gerar morte, diminuicao e até perda
da capacidade para o trabalho (ARANTES et al., 2017).

Estatisticamente a cada 15 segundos um trabalhador vem a 6bito
e 115 sofrem alguma situagdo que causa acidente de trabalho em
seu ambiente laboral conforme Segundo a Organizacdo
Internacional do Trabalho (OIT). A cada ano, em torno de 320 mil
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trabalhadores perdem suas vidas em decorréncia de acidente de
trabalho e cerca de 317 milhdes de profissionais acabam sofrendo
acidentes, (MARZIALE et al., 2013).

Sobre o objetivo da Norma Regulamentadora NR-32, Fracasso, Libanio e Amaral
(2020) dispoem que:

“0 estabelecimento das diretrizes basicas para a implementagao
de medidas de protecdo a seguranca e a saude dos trabalhadores
dos servicos de saude, bem como daqueles que exercem
atividades de promocdo e assisténcia a saide em geral, preconiza
o uso de EP], a higienizacao das maos, a vacinagdo contra hepatite
B, tétano e difteria, entre outras disposi¢cdes. Em complementacao,
a Portaria n? 939, de 19 de novembro de 2008, determinou o
prazo de dois anos, a partir da data de sua publicacdo, para as
empresas substituirem os materiais perfurocortantes por outros
com dispositivo de seguranca.” (FRACASSO; LIBANIO; AMARAL
(2020).

2.2. ACIDENTES DE TRABALHO COM PERFUROCORTANTES

Compreende-se materiais perfurocortantes ou escarificastes como qualquer
instrumento ou objeto que contenha bordas, canto, protuberancias rigidas e agudas, ou
pontas com capacidade cortante ou perfurante ao mesmo tempo como as laminas de
barbear, as agulhas, os escalpes, as laminas de bisturi, as espatulas, os utensilios de vidro
quebrados no laboratério (pipetas, tubos de coleta sanguinea, placas de Petri) e outros
similares, (HORST, 2014).

O Centers for Disease Control (CDC) conceitua acidente com perfurocortante
como:

“[..] um evento que causa uma lesdao penetrante como o de uma
agulha, de um bisturi ou de outro objeto pontiagudo podendo
resultar em exposi¢cdo ao sangue ou outros fluidos corporais. Os
ferimentos por materiais cortantes sdo normalmente o resultado
do uso de equipamentos perigosos em um ambiente acelerado,
estressante e com falta de pessoal. Essas demandas extenuantes
geralmente produzem sensacoes de fadiga, frustracao e,
ocasionalmente, raiva. Essas condi¢bes podem aumentar o risco
de lesoes e infec¢bes para os profissionais de saude.” (CDC, 2011).

Associam-se os acidentes de trabalhos a varios fatores como o nao
observar as normas, a impericia, as condi¢cdes inadequadas de
trabalho, as falhas de supervisado e orientacao, a falta de instrucao
ou instrugdo insuficiente, a falta ou uso incorreto de equipamentos
de protecao, etc. (ALVES; DUARTE, 2011).

As lesdes, além do emprego de materiais perfurocortantes, também estdo
intimamente relacionadas a algumas praticas laborais que representam um maior risco
de exposicdo a agentes infecciosos oriundos do sangue. Tais praticas incluem ac¢des
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associadas a atividades apos o uso e antes do descarte, como desmontagem de itens,
reencape de uma agulha usada, (CDC, 2011).

2.3. 0S TRABALHADORES DA SAUDE E A EXPOSICAO A RISCOS OCUPACIONAIS

Os individuos que exercem suas fun¢des laborais na drea da saude estdo
diariamente expostos a agentes fisicos que podem causar lesdes como ruidos, vibragoes,
radiacdes ionizantes ou ndo, extremas temperaturas, falta de iluminagdo ou em excesso e
umidade. A frequéncia ou quantidade que exarceba a capacidade suportada por seu
organismo, pode gerar doencas ocupacionais ou relacionadas ao trabalho, (NOGUEIRA;
BASTOS; COSTA, 2015).

Frente a exposicdo aos agentes bioldgicos, Cunha (2017) afirma que:

“Os agentes bioldgicos tais como bactérias, fungos, parasitas,
bacilos, protozoarios e virus se da mais pelas vias percutaneas e
pelas lesdes causadas acidentalmente por objetos cortantes. Esses
agentes sdo responsaveis pelo maior nimero de danos sofridos
pelos trabalhadores, devido a qualidade das tarefas realizadas e a
exposicao a sangue e fluidos corpdreos que causam infecgdes.
Pode-se dizer que o grande nimero de acidentes ocupacionais
acontece nao s6 apenas pelo uso de materiais cortantes, mas
também pela repeticido das agdes ou pelo volume de trabalho
imposto ao profissional.” (CUNHA, 2017).

2.4. BIOSSEGURANCA - APORTES GERAIS

A biosseguranca para Penna et al. (2020) é definida como “conjunto de agdes
destinadas a prevenir, controlar, mitigar ou eliminar riscos inerentes as atividades que
possam interferir ou comprometer a qualidade de vida, a saide humana e o meio
ambiente”.

Universalmente as precauc¢des de biosseguranca estabelecidas como forma de
garantia da seguranca do trabalhador dos servicos de saude envolvem, segundo Silva
(2012), a técnica correta de lavagem das maos; cuidados como equipamentos; descarte
adequado de materiais perfurocortantes; uso de equipamento de protecdo individual
(EPI); limpeza e manejo dos residuos; acomodacgdo do paciente, entre outros.

Os EPIs tem como principal fun¢do a preveng¢do primaria a exposi¢cdo de material
biolégico, sendo empregados na protecao da pele, de mucosas e das roupas dos
profissionais de saude, acarretando em obstaculos para os agentes infecciosos,
(ANGELO, 2016).

Pereira et al (2013) expdem que a ndo utilizacdo dos EPIs pode configurar uma
elevacdo do risco a exposicdo ocupacional, assim, urge a necessidade de capacitacdo dos
profissionais, cuja finalidade é elevar a percepc¢do dos riscos a estes. Assim, segundo
Simao et al. (2011), os acidentes com materiais perfurocortantes estdo entre os maiores
responsaveis pela exposicdo dos profissionais de saude ao risco de adquirir infeccoes
graves.
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2.5. NORMA REGULAMENTADORA NR-32 - UM BREVE OLHAR

A Norma Regulamentadora NR-32 do Ministério do Trabalho regulamenta a
seguranca no trabalho nos servicos de satude a qual traz como evidéncia as medidas que
precisam ser seguidas no ambiente hospitalar com todos os pacientes e equipamentos
utilizados, (BRASIL, 2011).

Esta normativa aborda uma gama diversa de riscos ocupacionais
os quais diariamente os trabalhadores da saude estdo expostos
como os riscos bioldgicos, os riscos quimicos e os riscos por
radiacdes ionizantes; além de trazer uma preocupacdo no que
cerne ao bem estar dos trabalhadores, fazendo uma exigéncia
quanto a padronizacdo e a prevencao, a limpeza do ambiente e
cursos para aperfeicoamento, (MIRANDA, 2011).

Para fins de aplicacdo desta normativa, deve-se considerar como risco biolégico a
probabilidade da exposicdo ocupacional aos agentes bioldgicos, ressaltando que os
ambientes com maior probabilidade de exposicdo ocupacional a agentes bioldgicos
devem ter instrugdes acessiveis aos trabalhadores sobre as atividades, o que pode levar
os profissionais a desenvolverem rotinas de prevencao de acidentes ou doencas
ocupacionais relacionadas ao trabalho, (ZERGER, 2018).

2.6. MEDIDAS DE PREVENCAO NA CONTECAO DE RISCOS DE ACIDENTES COM
MATERIAIS PERFUROCORTANTES EM UMA ENFERMARIA

Sobre as recomendacoes especificas que devem ser seguidas durante a realizagdo
de procedimentos que envolvam a manipulagdo de material perfurocortante, Gomes et
al. (2018) afirmam:

“[...] destaca-se a importancia de ter a maxima atencdo durante a
realizacdo dos procedimentos, jamais utilizar os dedos como
anteparo durante a realizacdo de procedimentos que envolvam
materiais perfurocortantes, ndo reencapar, entortar, quebrar
agulhas ou retira-las das da seringa com as maos. Todo material
perfurocortante (agulhas, scalp, laminas de bisturi, vidrarias,
entre outros), mesmo que estéril, deve ser desprezado em
recipientes resistentes a perfuracio e com tampas. Coletores
especificos para descarte de material perfurocortante ndo devem
ser preenchidos acima do limite de 2/3 de sua capacidade total e
devem ser colocados sempre proximos do local onde é realizado o
procedimento.”

Os materiais perfurocortantes devem ser descartados separadamente, e Silva e
Ezequiel (2016) acerca dessa afirmacao dizem que:

“[..] no local de sua gera¢do, imediatamente apds o uso ou
necessidade de descarte, em recipientes rigidos, resistentes a
punctura, ruptura e vazamento, com tampa, e devidamente
identificados. Devem atender aos parametros referenciados em
normas especificas, sendo expressamente proibido o
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esvaziamento desses recipientes para o seu reaproveitamento. As
agulhas descartaveis devem ser desprezadas juntamente com as
seringas, quando descartaveis, sendo proibido reencapa-las ou
proceder a sua retirada manualmente.” (SILVA; EZEQUIEL, 2016).

No que cerne ao descarte de materiais perfurocortantes a Funda¢do Oswaldo
Cruz (FIOCRUZ) (2020) dispdoe que estes precisam ser descartados separados do
restante do lixo hospitalar e que para que o descarte seja feito de forma segura e eficaz,
deve-se coloca-los em uma caixa resistente, sem perfuragdes, devendo identifica-la com
o simbolo do risco biol6gico e com o aviso de que aquele recipiente contém materiais.

O acondicionamento desse tipo de material Segundo Borja (2014), deve ser feito
em caixas coletoras para material perfurocortante, fabricadas conforme a Norma
Técnica NBR 13853, cujo material é resistente a perfuragdo, ruptura e vazamento com
tampa provida de fechamento e devidamente identificadas com simbolo de material
infectante. Atente-se atingir 2/3 de sua capacidade, estas caixas elas devem ser lacradas
e encaminhadas para a disposi¢do final.

Os autores Silva e Ezequiel (2016) colaboram, ainda, dizendo que além da
adequacao das condicdes laborais, faz-se necessario prestar informacao ao trabalhador
acerca da analise especifica de riscos de residuos de servigos de satide onde, partindo da
identificacdo dos riscos, sdo elencadas agdes preventivas de controle que possuem
algumas "linhas de conduta" para protecdo coletiva, organizacdo do trabalho, prote¢do
individual e treinamento.

Passos et al (2013) afirmam que, com vistas na protecao dos profissionais ao
risco de acidentes com materiais perfurocortantes, as normas de biosseguranca citam
que é vedado o reencape de agulhas apds o uso, além de determinarem que o descarte
destes materiais deve ser realizado em recipiente préprio, localizado préximo ao local
de utilizacao.

3. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura que, segundo Souza, Silva e
Carvalho (2010) é a mais ampla abordagem metodoldgica referente as revisdes, o que
permite a insercdo de estudos experimentais ou ndo cuja finalidade é uma completa
compreensao acerca do fendmeno analisado, permitindo a combinacdo de dados da
literatura em forma de teoria com a empirica, fazendo uma incorporacdao de um amplo
leque de propésitos como a revisdo de teorias e evidéncias, a defini¢do de conceitos e a
analise de questdes metodoldgicas de um quesito determinado, cujo propdsito geral de
uma revisao de literatura de pesquisa é agregar conhecimentos sobre um tépico.

Como base de dados foram utilizadas as bibliotecas online Scielo, BVS e Google
Académico cujas obras traziam abordagem a tematica fatores de risco que contribuem
para acidentes de trabalho com materiais perfurocortantes em uma enfermaria. As
palavras-chave escolhidas para a ordenacdo da pesquisa foram: Perfurocortante,
Hospitalar, Risco Ocupacional, Enfermaria.
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Como critério de elegibilidade utilizou-se o periodo de publicacao entre 2011 e
2021, em linguas portuguesa e inglesa, excluindo-se as obras de contetido incompleto ou
as que apresentavam apenas o resumo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Carpes (2013) expdem que os riscos de acidentes podem ser decorrentes do
manejo de maquinas e equipamentos sem protecdo, sem correta iluminagdo, como
também por meio de eletricidade, possibilidade de sinistros como incéndios ou
explosdes; armazenamento inadequado de materiais; quedas; porém principalmente
pelo manipular objetos cortantes e penetrantes, entre outras inimeras situacdes que
possam colocar em risco em ocorréncias de acidentes no ambiente de trabalho.

Arantes et al. (2017) colaboram dizendo que a exposicao a estes acidentes levam
a varios agravos a sadde do profissional, diretamente relacionado as praticas laborais e
podem acarretar em questdes pessoais e sociais a este, onerados pela instabilidade na
relacdo entre saude e trabalho.

O grafico 01 mostra os principais motivos de acidentes com esses materiais.

Grafico 01 - possiveis causas de acidentes com materiais perfurocortantes

Possiveis causas de acidentes com materiais perfurocortantes
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Fonte: (NOWAK et al. 2013)

No que cerne a exposicdao a eventos com risco potencial é necessario, também,
que se promovam condi¢des laborais adequadas e que o corpo funcional tenha uma boa
qualificacdo técnica, além da imunizac¢do estar em dias, (BRASIL, 2011).
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Para Passos et al. (2013) a inadequacdo na manipulacdo de materiais
perfurocortantes traz um risco maior de infeccdo para todos os profissionais que
exercem suas funcdes em ambiente hospitalar, sejam estes profissionais de saide ou
ndo, como é o caso, por exemplo, daqueles que cuidam da limpeza. Portanto, as normas
de seguranca devem abranger e resguardar todos os funcionarios.

Como exemplos de fatores de riscos que podem acarretar em acidente com
material perfurocortante (Fig. 01) estd a inadequacgao no processo de trabalho durante o
descarte como o principal causador de exposi¢des, o que pode ser observado por meio
da utilizacdo de locais provisérios ou lixos comuns para o descarte, além do uso aquém
do limite permitido da caixa coletora (Fig. 02), (MARZILANE; VALIM, 2012).

Fig. 01 - Materiais Perfurocortantes Fig. 02 - Caixa Coletora de Material
Perfurocortante
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Uma provavel contaminagdo por doencas transmitidas pelo sangue pode decorrer
pela exposicdo dos trabalhadores a fluidos contaminados, principalmente pelo acidente
com perfurocortante, onde esses acidentes podem acarretar a exposicdo de doengas
como o HIV, a hepatite tipo B e C, onerando em transtornos emocionais na medida em
que o individuo sente a preocupacdo de contaminar seus entes queridos, além do
preconceito e medo dos demais colegas pelo preconceito, (MAGAGNINI et al, 2011).

A iluminacao inadequada do ambiente, além de equivocados processos e longa
carga horaria de trabalho também oneram no desencadeamento de acidentes com
materiais perfurocortantes, (CUNHA, 2017).

O manipular incorretamente os materiais perfurocortantes também pode ser
vislumbrada como uma das principais fontes de acidentes e contaminagdes, a qual de sa
a partir da transferéncia de material bioldgico de seringas para frascos de exame, e 0 uso
inadequado de EPI, (SILVA et al,, 2011).

A autoconfianga, a falta de cuidado e o sentimento de que o acidente s6 acontece
com “outros”, sdo outro fatores de risco desencadeadores para esse tipo de acidente por
conduzirem estes profissionais ao erro, (LUBENOW et al., 2012).
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A falta de capacitacdo e treinamento também sao fatores desencadeantes para a
ocorréncia de acidente de trabalho com perfurocortantes, propiciando assim, a possivel
exposicdo a material bioldgico, (PACHECO, 2012).

A utilizacdo de materiais alternativos as caixas coletoras, assim como o
quantitativo inadequado dessas caixas, bem como a localizacao destas nos setores, o que
exige do profissional um deslocamento por longas distancias com o residuo, pode
catalisar acidentes desta natureza, estando inserido no contexto de potenciais riscos
para acidentes, (CHIODI et al.,, 2011).

Determinados aparelhos e equipamentos instalados nas enfermarias como os
alarmes das bombas de infusdo continua e dos ventiladores mecanicos, oneram em
irritacdo, comunicacdo ineficaz entre os integrantes da equipe, além da instalagdo de
disturbios relacionados ao sono e ao descanso os quais dificultam a conciliacdo do sono
dos profissionais da saide, que acordam durante a noite com a sensa¢do de ouvir os
alarmes e/ou apresentam breves episddios de insonia e sonhos relacionados ao
ambiente de trabalho, (SILVA et al., 2017).

5. CONCLUSAO

Aqui podemos ver que os riscos ocupacionais predisponentes a ocorréncia de
acidentes com materiais perfurocortantes em uma enfermaria, que é um ambiente
complexo e que trata de individuos até mesmo com potencial com risco de vida e requer
atencao redobrada por parte do profissional, é muito alto e, por questdes que envolvem
uma dedicacao extrema, inimeras vezes, acontecem por uma questdo de falta de atencao
ou, ainda, por auséncia de um ambiente que ndo promova possiveis agravos a incidéncia
desse tipo de acontecimento.

As enfermarias, como ja foi descrito, sdo ambientes de complexos de assisténcia
em saude e que requer do profissional nelas inseridos empreendam grande esforco e
concentracdo sendo muitas vezes sobrecarregados pelos afazeres do cuidar o que
possibilita a ocorréncia de todo tipo de acidente, quer seja de ordem fisica, quimica,
biolodgico etc., mas principalmente de acidentes com materiais perfurocortantes, por se
tratarem dos materiais que mais sdo utilizados nesse ambiente para o desenvolvimento
das praticas assistenciais prestadas pelos profissionais lotados nesse setor em
especifico.

Além de tudo o que ja fora aqui citado, também pode-se mencionar que uma parte
consideravel dos trabalhadores em satde os quais desempenham suas fun¢ées laborais
em ambientes como as enfermarias hospitalares, encontra-se a falta de adesdo a
precaugdes padrao, o uso adequado e Equipamentos de Protecdo Individual (EPI), bem
como o reencape e a desconexdo de agulhas apés os procedimentos, o descarte incorreto
desse tipo de materiais, e o protelar em seguir nas normativas estabelecidas pelas
instituicdes ou, ainda, a falta dessas normativas.

Contudo é importante que o profissional esteja atento e siga corretamente todas
as etapas para que se minimizem os riscos e os agravos predisponetes a ocorréncia de
acidentes com materiais perfurocortantes em ambientes complexos como uma
enfermaria e demais dependéncias hospitalares.
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Capitulo 6

Seguranca do trabalho na construcdo civil: Medidas
que previnem acidentes em altura

Claudio Venicius de Souza Pinto 1
Edmilson Caetano Pereira®

Resumo: Introdugdo: Este estudo traz uma abordagem acerca dos desafios diarios
enfrentados pelos profissionais da construcao civil no exercer de sua profissao mediante
a exposicao a riscos de acidentes de trabalho em alturas e as medidas de prevencgao
deste tipo de ocorréncia. Objetivo: descrever as medidas de seguranca do trabalhador
na construcdo civil que previnem acidentes em altura Justificativa: percepcao de uma
insuficiente observancia e atencdo por parte desta classe laboral, bem como a falta de
cuidado necessario no desempenhar de suas fungdes, tanto na preven¢do como na
promocdo da saude e da seguranca desse trabalhador. Problematica: no ano de 2020, o
qual aponta que no Brasil o ambito da construcao civil é responsavel pela elevacao da
incidéncia de acidentes de trabalho, no ano de 2018, foram 623.786 acidentes, sendo
2.022 notificacdes de acidentes de trabalho com 6bitos. Materiais e Método: Revisao
Integrativa de Literatura. Resultados: deve-se executar um plano de a¢dao contra riscos
contendo objetivos da seguranca Conclusdao: o trabalhador lotado no campo da
construcdo civil que lida diariamente com o trabalho em alturas necessita fazer uso de
Equipamento de Protecao individual, assim como coletivo, uma vez que sao
instrumentos que propiciardo a diminuicao e, até mesmo, a elimina¢do dos riscos para
acidentes de trabalho, bem como quedas de lugares altos, diminuindo, assim, as chances

desse tipo de trabalhador sofrer danos irreparaveis a sua saude ou, até mesmo, o 6bito.
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1. INTRODUCAO

Este estudo traz uma abordagem acerca dos desafios diarios enfrentados pelos
profissionais da construgdo civil no exercer de sua profissio mediante a exposicao a
riscos de acidentes de trabalho em alturas e as medidas de prevencdo deste tipo de
ocorréncia.

A construcdo civil é uma das areas comerciais que mais contratam e empregam
pessoas em todo o mundo, porém nem todos os que nela trabalham sabem como utilizar
os materiais de seguran¢a individual os quais promovem a redu¢do e até mesmo a
eliminacdo das chances e dos agravos de incidéncia de acidentes de trabalho os quais sdo
um desafio diario para essa classe profissional.

A construcao civil é de grande importancia para a economia do pais, porém
podemos observar que ela apresenta alguns pontos desafiadores como baixo indice de
escolaridade e de qualificacdo profissional, além da caracteristica de uma grande
rotatividade de trabalhadores, o que gera um aumento nos custos das empresas, assim
como promove a desmotivacdo e a dificuldade de investimentos nos cursos e
treinamentos.

A problematica desse estudo encontra-se nos dados disponibilizados pela CBIC no
ano de 2020, o qual aponta que no Brasil o ambito da construgao civil é responsavel pela
elevacdo da incidéncia de acidentes de trabalho, no ano de 2018, foram 623.786
acidentes, sendo 2.022 notificacdes de acidentes de trabalho com 6bitos.

O alto indice de acidentes gerados por quedas de alturas fez com que houvesse
um aprofundamento no estudo e entendimento das normas e procedimentos constantes
na NR 18 e na NR 35 de modo a se compreender que quanto mais simples e objetivo for
o critério de aplicagdo da norma, bem como de outros mecanismos de prevenc¢ao, maior
sera a garantia de que esta aplicacdo se dé de forma habitual e, de igual modo, proativa.
Algumas dessas ferramentas utilizadas para a prevencdo sao baseadas em previsao, um
planejamento para prevenir acidentes, onde se avaliam os riscos e se implementam
acoOes antes que aconteca um acidente.

A relevancia deste estudo esta em trazer uma amostra acerca das fenomenologias
ou eventos inseridos no ambiente laboram dentro do cendrio da construcao civil, que
pode gerar algum tipo de agravo a saude do trabalhador, acarretando, até mesmo, a
morte em virtude de um acidente em altura.

Justifica-se este estudo pela percepcao de uma insuficiente observancia e atencao
por parte desta classe laboral, bem como a falta de cuidado necessario no desempenhar
de suas fungdes, tanto na prevencdo como na promoc¢do da saude e da seguranga desse
trabalhador.

Esta pesquisa tem como intuito promover uma contribui¢io sobre os riscos
cotidianos aos quais essa classe trabalhadora estd exposta, uma vez que estes
profissionais fazem parte de uma estatistica que encontra uma significativa incidéncia
relacionada ao potencial risco de sofrerem acidentes, inclusive pelo labor em alturas.

Dessa forma o objetivo geral desse estudo esta em descrever as medidas de
seguranca do trabalhador na construcao civil que previnem acidentes em altura.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. UM BREVE OLHAR ACERCA DA CONSTRUCAO CIVIL

A construcao civil consegue absorver uma quantidade vasta de mado de obra
inculta, sendo essa prerrogativa ndo considerada como uma influéncia significativa
como causa dos acidentes de trabalho, uma vez que as caracteristicas individuais sdo
superadas por outros fatores, entre os quais ambientes desfavoraveis (CATAI, 2014)

Para Machado (2015) a construcdao civil tem grande representatividade no
cenario socioecondmica brasileiro, implicando, assim, na necessidade de se desenvolver
novas praticas de gestdo que busquem, além dos programas de treinamento atuais, um
foco na mudanca comportamental e no comprometimento, tanto da alta administracdo
quanto do trabalhador, cujo objetivo esta na exceléncia em seguranca e saude no
trabalho.

0 mesmo autor cita que hoje existe uma grande vertente na atividade laboral da
construcgdo entre situagdes bastante primitivas de trabalho e metodologias modernas e
tecnoldgicas as quais fazem exigéncias quanto alta especializacdo de mao de obra. Em
qualquer dessas situacdes, evidenciam-se os riscos de seguranca ao trabalhador
imputando esforco na implementagdo de a¢des preventivas.

2.2. 0 TRABALHO ENQUANTO COMPONENTE DISTINTIVO DO HOMEM COMO SER
PRATICO-SOCIAL

Toldo (2011) explica que a atividade laboral esta inserida na vida dos seres
humanos desde os primdérdios e vem sofrendo inimeras mudanc¢as promovidas pela
propria evolucao humana, construida e influenciada pelos fatos histoéricos, pelas
reorganiza¢cdes do sistema politico-econ6mico-administrativo e pelo processo de
trabalho em si, alem de proporcionar renda, sustento e dar sentido a vida, também é
essencial para o desenvolvimento da identidade humana, compactuando para a
construgdo da autorrealizacao, das subjetividades e da sociabilidade.

Neves et al (2018) afirmam que o processo laboral vem passando por constantes
mudangas, sejam estas em virtude de novas tecnologias, organizacdes ou, ainda, novas
formas de trabalho, melhorias ou até mesmo adaptagdes no proprio ambiente laboral,
vislumbrando inovagdes, adequacgdes da produgdo e da saude do trabalhador.

Para Silva (2021) é a partir do trabalho que o homem identifica em si o potencial
do Ser Social, do agente transformador da matéria-prima disponivel na natureza e é
transformado pela mudan¢a que operou ao seu redor. Esta pratica laboral é
simultaneamente aplicada a uma ocupac¢ao denominada “emprego”, isto é, a ocupagao
remunerada incorporada a divisdo social do trabalho em uma sociedade capitalista
madura e mercantilizada.

Carvalho (2019) destaca que o homem é uma personagem dinamica e criativa,
onde em sua construcdo histdrica, quanto sujeito transformador da realidade e a si
mesmo por meio do trabalho, o homem conscientemente contribuiu com um processo
de interacdo no qual realiza a¢Ges planejadas e idealizadas passo a passo até atingir
determinado fim.

Partindo-se do planejamento ativo do ser humano, pode-se
entender que existe um processo laboral a ser seguindo, onde se
encontram etapas predeterminadas que visam o objetivo, que é
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seu produto. Assim, é pertinente ressaltar que o processo de
trabalho do ser humano uma via de transformag¢des mutuas, cujas
implicagdes sdo objetivas sobre a construgdo histérica do ser
social do homem enquanto sujeito que pensa, idealiza e planeja
ante o trabalho, sua atividade vital (SILVA, 2021).

2.3. AIMPORTANCIA DA SEGURANCA DO TRABALHO

Os autores Zago et al (2014) entendem que a Seguranca do Trabalho perfaz uma
importante discussdo na perspectiva globalizada a qual engloba uma gama diversificada
de areas de andlise da Engenharia Civil, sendo concomitantemente imprescindivel em
qualquer area laboral.

Os mesmos autores compreendem que a saude dos profissionais que
desenvolvem suas atividades no campo da construgdo civil estd diretamente interligada
ao perfil do trabalho e ao modo como sdo executadas as técnicas e manejo dos
equipamentos de trabalho. Note-se que aquém da importancia da aplicagdo de técnicas e
normas de seguranca, o ambito da construcdo civil mostra-se como a responsavel por
diversas mortes e incapacitacdo em seus trabalhadores. Segundo dados do Ministério da
Previdéncia Social (MPS), o nimero de ébitos registrados no ano de 2010 foi de 2.712.

Bozza (2010) define o termo seguran¢a como sendo “o estado de estar livre de
riscos inaceitaveis de danos” e saude como “estado de bem estar fisico, mental e social, e
ndo meramente a auséncia de doencas ou enfermidades”. Pode-se observar que existe
uma correlagdo entre ambos os conceitos, porém, o autor conceitua Seguranca e Saude
no Trabalho como o estado de bem estar livre de riscos inaceitaveis de lesdes nos
ambientes laborais, garantindo o bem estar fisico, mental e social dos trabalhadores.

De acordo com a ISSO 45001:2018:

«

. a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter um
processo para eliminar as fontes de risco, assim como a redugao
dos riscos de SST, adotando a seguinte hierarquia de controles:
eliminacdo da fonte de risco; substituicdo do processo por
processos, operagoes, materiais e equipamentos menos perigosos;
adocao de controles de engenharia e reorganizacao do trabalho;
adocao de controles administrativos, incluindo treinamento; uso
de EPI adequado”. (BRASIL, 2020).

2.4. ACIDENTE DE TRABALHO: UMA VISAO GERAL
Conforme Lemos (2011):

“Com a sociedade industrial surgiu a responsabilidade por
acidente de trabalho. O crescente uso da maquinaria aumentou os
riscos para o trabalhador e comegou a manifestar-se o conceito
juridico de acidente de trabalho. No comego da Revolugao
Industrial, o mais vulgar eram os acidentes de trabalho com os
mineiros, nos dias de hoje o mais frequente sdo os acidentes na
construgdo civil. O processo industrial e a concorréncia entre as
empresas levou ao uso intensivo de maquinas complexas
(algumas ainda em fase experimental) e os trabalhadores
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usufruiam delas sem conhecerem os riscos inerente aos seu uso.
Esta impreparacdo dos operarios e das suas empresas levou ao
aumento dos sinistros laborais.” (LEMOS, 2011).

Assim, entende-se o acidente de trabalho como um fenomeno
previsivel, o qual pode ser evitado com o auxilio de educacao
permanente e/ou continuada, além do uso adequado dos EPIs e
avalia¢des constantes das situagdes de risco buscando diminui-las
ou evitar (RENAST, 2021).

Os acidentes de trabalho precisam ser devidamente notificados. O
objetivo do Sistema de Informacao de Agravos de Notificacdao
(SINAN) esta em coletar informag¢des do sistema de vigilancia
epidemioldgico e transmitir os dados gerados para alimentar a
rede informatizada nacional, onde tais dados servirdo para
embasar orientagdes, e planejamento de acdes voltadas a satide do
trabalhador (BRASIL, 2007).

Considera-se o acidente de trabalho como uma ocorréncia subita
ou aguda decorrente durante o turno de atividade laboral, e/ou no
trajeto da residéncia até o trabalho e vice-versa, podendo ser
resultante da perda de tempo, dano material ou consequéncias a
saude de intensidade variada (BRASIL, 2018).

As Consequéncias advindas do acidente de trabalho podem ser tais como reducao
temporaria ou permanente da capacidade para o trabalho, lesdes politraumaticas,
amputacoes, esmagamentos, traumatismos queimaduras, entre outras. Em casos
resultantes de fatalidade podem ocorrer no momento do acidente ou até dias apés o
evento (BRASIL, 2018).

2.5. AS NORMATIVAS REGULAMENTADORAS DO MINISTERIO DO TRABALHO: NR-
18 E NR-35

Em 1978 foram introduzidas as vinte e oito normas regulamentadoras (NR) do
Ministério do Trabalho, mas hoje existem trinta e seis normas vigentes, como
apresentadas no Quadro 1.
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\I¥EN Disposicoes Gerais
N Inspecdo Prévia

BB Embargo ou Interdicio

NR5 \ Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA
NR 6 \ Equipamentos de Protecao Individual - EPI
N\RWAN Programas de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMSO
&M Edificacdes
NR9 \ Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais
\B@ER Seguranca em Instalacoes em Eletricidade
\REEW Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais
L8P Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos
N\ ER Caldeiras, Vasos de Pressao e Tubulacoes
\RSER Fornos
NR 15 \ Atividades e Operacdes Insalubres
NR 16 \ Atividades e Operacdes Perigosas
\BREYA Ergonomia
\®EN Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgio
\ESEN Explosivos
NR 20 \ Seguranca e Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustivies
N\)tWEN Trabalho a Céu Aberto
NR 22 \ Seguranca e Saude Ocupacional na Mineracao
NR 23 \ Protecdo Contra Incéndios
NR 24 \ Condicdes Sanitarias e de Conforto nos Locais de Trabalho
\:¥N Residuos Industriais
NR 26 \ Sinalizacao de Seguranca

NR 27

LAl Fiscalizacdo e Penalidades
\R@AN Seguranca e Saude no Trabalho Portudrio

I\II&E{IB Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario
NPl Segurancae Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuaria Silvicultura,

\IR®EYA Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Saude
NR 33

NR 35

NR 36

Quadro 01 - As Normativas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho.

Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do

12 Trabalho

Registro Profissional do Técnico de Seguranca do Trabalho no MTB -
REVOGADA

ExploracaoFlorestal e Aquicultura

Seguranca e Saude no Trabalho em Espacos Confinados
Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo e
ReparacdoNaval
Trabalho em Altura
Seguranca e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e Processamento de
Carnese Derivados.

Fonte: Ministério do Trabalho e do Emprego, 2013.

|
NR 34
|

No tocante que todas as normativas regulamentadores sejam devidamente

aplicdveis ao setor da construgdo, tem-se destaque para a NR 18 (Norma
Regulamentadora 18 - Condi¢cdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcao) (BRASIL, 2014).
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“A NR 18 (Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construgao, 1995) estabelece diretrizes de ordem administrativa,
de planejamento e de organizagdo, que objetivam a
implementacdao de medidas de controle e sistemas preventivos de
seguranca nos processos, nas condi¢des e no meio ambiente na
Industria da Construcdao. Com esta mudanga, conseguiu-se
ampliar seu campo de atuagdo a todo o meio ambiente de trabalho
da industria e ndo apenas aos canteiros de obra.” (BRASIL, 2014a).

Além da NR-18, destaca-se a NR-35 que, por sua vez, traz uma abordagem
especifica acerca do trabalho em altura onde, no més de marco do ano de 2012 foi
publicada a portaria 313 do Ministério do Trabalho e Emprego a qual trouxe a aprovagao
da norma regulamentadora de niimero 35, a NR 35, que veio objetivando regulamentar
um tipo especifico e atividade, o trabalho em altura, que estd presente em varias
atividades e setores econdmicos (BAU, 2012).

Essa normativa do Minstério do Trabalho e do Emprego trouxe consigo o
estabelecimento de requisitos minimos e as medidas de protegdo para o exercicio da
atividade laboral em altura envolvendo o planejamento, a organizacdo e a execu¢do, com
intuito de promover a garantia da seguranc¢a dos trabalhadores envolvidos direta ou
indiretamente com essaatividade (BRASIL, 2012).

2.6. 0 USO DE EPI NA CONSTRUCAO CIVIL

Amaral (2013) define seguranca do trabalho como um conglomerado de medidas
e ac0es embasadas em normas técnicas, intermediada pelo auxilio de medidas médicas e
psicologicas, voltadas a prevencdao de acidentes no cenario laboral. Tais medidas
objetivam a educacgao dos trabalhadores nos seus locais de trabalho informando-lhes as
técnicas para evitar acidentes, bem como eliminar condi¢gdes inseguras dos mesmos.
Desse modo. A prevengdo de acidentes do trabalho, em sintese, esta voltada para a
correcdo das condi¢des inseguras existentes nos locais de trabalho, ndo permitir que
outras sejam criadas e evitar que as pessoas pratiquem atos inseguros.

O mesmo autor colabora afirmando ainda que como descrito na norma
regulamentadora NR-6, o EPI é um equipamento de uso pessoal, cuja finalidade estd em
neutralizar certos acidentes, assim como em proteger contra possiveis doencas causadas
pelas condi¢cdes de trabalho. O EPI, conforme a legislacdo é descrito como todo
dispositivo de uso individual, de fabricacdo nacional ou estrangeira, cujo objetivo é a
protecdo da saude e da integridade fisica do trabalhador.

Nesse contexto é necessdrio que as instituicdes invistam em cursos para a
orientacdo do usudrio, visando a correta utilizacado dos EPIs, a qual trara o resultado
desejado no processo de seguranca do trabalho, ou seja, uma seguranca eficaz.assim, tal
orientacdo, bem como o treinamento, constituem uma fase importante no processo de
utilizacao dos EPIs (LIMA, 2016).

Amaral (2013) também esclarece a importancia das praticas de treinamento
voltadas para a prevencao de acidentes, no processo de capacitagdo do trabalhador e no
treinamento para uma segurang¢a proativa buscando a conscientizacdo e evitando
acidentes.
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3. MATERIAIS E METODO

Este estudo foi elaborado tendo como parametro a revisdo integrativa de
literatura, que segundo Botelho, Cunha e Macedo (2011) é busca em artigos existentes
na literatura em que se gerem fontes de conhecimento atual sobre um determinado
problema e determinar assim, se o conhecimento é valido para ser transferido a pratica;
onde se buscou nas bases de dados Scielo, Google Académico, obras publicadas no
periodo entre 2011 e 2021, cujo conteudo trazia uma abordagem acerca da seguranca do
trabalho na construcao e os desafios diarios encontrados pelos profissionais desse setor.

Como busca na base de dados escolheu-se os descritores construcao civil,
acidente de trabalho, biosseguranca, trabalho em altura.

Como critério de inclusdao optou-se pelas obras produzidas e publicadas no
intervalo anual ja citado, nas linguas portuguesa e inglesa, de conteido completo e que
faziam juz ao tema abordado.

Como critério de exclusdo deu-se a elimina¢do das obras publicadas no formato
resumido e que ndo embasavam o tema aqui proposto, bem como o ano de publicacao
inferior a 2011.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. MEDIDAS QUE PREVINEM ACIDENTES EM ALTURAS NA CONSTRUCAO CIVIL.

E necessario, em um primeiro plano, se compreender o que é o risco de acidente
no cendrio da construgdo civil, assim, conforme os autores Veronezi e Catai (2014) o
termo risco pode ser definido como “uma combinac¢do da probabilidade de ocorréncia de
um evento perigoso com a gravidade da lesdo, doenca ou perda, que pode ser causada
pelo evento”.

Nadruz (2014) diz que ao se promover uma andlise acerca de riscos é necessario
que se considere suas causas, probabilidade de ocorréncia e gravidade dos danos, onde
tais causas podem ser geradas pela interacdo humana ou material em determinado
evento concretizando um perigo que pode resultar em danos.

De Aguiar (2014), orienta que na execu¢do de um plano de acao contra riscos que
deve conter: objetivos da seguranca; definicio do perimetro de prote¢do e pessoas a
serem protegidas; simula¢do das situagdes de risco com a definicao das contramedidas;
avaliacdo do custo versus beneficio; padrdes de seguranca; sugestdo da implementagao
de equipamentos e/ou procedimentos de corre¢do e controle, que atendam a uma ordem
de prioridade por grau de risco.

Machado (2015) diz que a NR-18 do MTE promove o estabelecimento de
procedimentos e normas de segurancga, devendo ser consultada em qualquer trabalho
relativo a construgao civil.

Sob o ponto de vista da NR 18, a problematica acerca da protecao
contra quedas de altura estd resumida a medida de protecao
coletiva. Este item dispde de obrigatoriedades que demonstram
uma modificacdo na maneira de pensar no cenario laboral da
construgdo civil, adotando-se os EPC’s (Equipamento de Protecao
Coletiva) e os EPI's (Equipamento de Protecdo Individual),
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propiciando assim um ambiente de maior seguran¢a e bem-estar
dentro do canteiro de obras, (BRASIL, 2014).

Simdes (2010) dispde que as medidas de protecdo coletiva sdo toda e qualquer
acdo adotada com intuito de neutralizar riscos presentes no meio ambiente de trabalho.
A inexisténcia de protecao em situagdes de risco de quedas de altura configura-se na
principal causa da elevada incidéncia no ndmero de acidentes fatais, vitimando centenas
de trabalhadores a cada ano, como indica as estatisticas no Brasil. Com isso, tem uma
importancia grade no que se refere a prevencao de acidentes, a quedas de altura é uma
das principais formas de acidentes em canteiros de obras (SIMOES, 2010).

Figura 01 - EPC

Fonte: NN Eventos

A NR 18 apresenta o item 18.13 que trata das medidas de protecao contra quedas
de altura estipula:

“a obrigatoriedade de instalacado de EPC (equipamento de
protecdo coletiva), tratando das prote¢des em aberturas de pisos,
de beirada de lajes, da dimensdes para o guarda - corpo rodapé e
das plataformas de limitagdes de quedas de materiais. Segundo a
norma, a instalacdo de protecado coletiva é obrigatéria nao s6 onde
houver risco de queda de trabalhadores, mas também quando
existir perigo de queda ou de projecdo de materiais”. (BRASIL,
2014a).

Conforme o Ministério do Trabalho e do Emprego (2013) as descri¢des do item
13 da NR-18 acerca de medidas protetivas contra acidentes em alturas sao:
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“18.13.1 E obrigatéria a instalacdo de protegdo coletiva onde
houver risco de queda de trabalhadores ou deprojecdo e materiais.

18.13.2 As aberturas no piso devem ter fechamento provisorio
resistente

18.13.3 Os vaos de acesso as caixas dos elevadores devem ter
fechamento provisério de, no minimo 1,20 m (um metro e vinte
centimetros) de altura, constituido de material resistente e
seguramente fixado 4 estrutura, ate a colocacdo definitiva das
portas.

18.13.5 A protecdo contra quedas, quando constituida de
anteparos rigidos, em sistema de guarda - corpo e rodapé, deve
atender aos requisitos estabelecidos pela norma.

18.13.4 E obrigatoéria, na periferia da edificagdo, a instalacdo de
protecdo contra queda de trabalhadores eprojecao de materiais a
partir do inicio dos servigos necessarios 4 concretagem da
primeira laje.

18.13.6 Em todo perimetro da constru¢do de edificios com
mais de 4 (quatro) pavimentos ou altura equivalente, §é
obrigatoria a instalacdo de uma plataforma principal de protecdo
na altura da primeira laje que esteja, no minimo, um pré - direito
acima do nivel do terreno.

18.13.7 Acima e a partir da plataforma principal de protecao,
devem ser instaladas, também, plataformas secundarias de
protecdo, em balanco, de 3 (trés) e, 3 (trés) lajes.

18.13.8 Na construcdo de edificios com pavimentos no
subsolo, devem ser instaladas, também, plataformas
secundarias de protecdo, de 2 (duas) em 2 (duas) lajes, contadas
em direcao ao subsolo e apartir da laje referente a instalacao da
plataforma principal de protecao.

18.13.9 O perimetro da construcao de edificios, além do disposto
nos subitens 18.13.6 e 18.13.7, deve serfechado com tela a partir
da plataforma principal de protegdo.” (BRASIL, 2013).

Segundo Rosa (2015), os dispositivos principais de protecao do plano vertical,
dispostos na NR-18 sao:

“sistema guarda-corpo rodapé, cujo objetivo é a protecdo contra
quedas de pessoas e objetos que potencialmente seriam
projetadas através das bordas das lajes dos edificios em
construcdo; sistema de barreira com rede; protecao de abertura
no piso por cercados, barreiras com cancelas ou similares;
dispositivos de protecdo para limitacao de queda; sinalizacao de
segurancga, cujo objetivo é chamar a ateng¢do, de forma rapida e
inteligivel, para objetivos ou situacdes que comportem riscos ou
possam estar na origem de perigos”. (ROSA, 2015).
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A NR-35 (BRASIL, 2014) traz uma série de a¢Ges voltadas para a protecao coletiva
em locais que tragam risco de queda na movimentacdo dos trabalhadores, como
sistemas de ancoragem e espera 0s quais tem como objetivo a seguran¢a na execucao de
tarefas no processo construtivo e no pods-obra, além dos equipamentos de protecdo
individual necessarios nas execuc¢des das atividades em altura (BRASIL, 2014).

Como medida de protegdao a NR-35 propde:

“[..] na etapa do planejamento, seja levada em conta uma
hierarquizagdo da escolha na forma de execugdo da atividade,
do ponto devista da seguranca do trabalhador. Na forma de que, a
primeira opc¢do serd o questionamento se ha outra forma de
execucdo do trabalho que ndo exponha otrabalhador a altura, caso
exista e seja factivel, entdo, esse deve ser adotado. Caso o trabalho
em altura ndo possa ser excluido deve-se reduzir o tempo de
exposicao desse trabalhador, como, por exemplo, executando
parte do servico ao nivel do solo, quando isso for possivel. Caso
nao seja possivel eliminar nem reduzir a exposicdo dever-se-a
tomar medidas que eliminem o risco de queda como, por
exemplo, na utilizagdo de sistemas de protecdo coletiva.”
(BRASIL, 2012).

5. CONCLUSAO

Pode-se perceber que o trabalhador inserido no cenario da construgao civil esta
demasiadamente propicio a ocorréncia de acidentes, principalmente no cenario do labor
em alturas, o qual tem ceifado a vida de muitos dos profissionais que exercem suas
funcbes no ambito da construgdo civil, quer seja pelo ambiente indspito em seguranca,
quer seja pela falta de atencdo desse publico ou, ainda, pela auséncia do uso dos
materiais de seguranga como os equipamentos de protecdo individual, principalmente
os de ancoragem para alturas, fato este que os tornam ainda mais expostos a fendmenos
de risco.

A Normativa Regulamentadora NR-35 do Ministério do Trabalho e do Emprego
traz, em seu texto principal, uma série de medidas com a finalidade de promover a
protecdo coletiva dos profissionais da construgdo civil os quais trabalham em locais
propicios a riscos de queda durante sua movimentagdo no labor, como os sistemas de
ancoragem e espera, os quais vislumbram a seguranca no executar das ag¢des no
processo construtivo, bem como no pds-obra, aquém da necessidade da utilizagdo dos
equipamentos de protecdo individual para as atividades realizadas em alturas.

Por fim, para que o trabalhador lotado no campo da construcao civil que lida
diariamente com o trabalho em alturas necessita fazer uso de Equipamento de Protecao
individual, assim como coletivo, uma vez que sdo instrumentos que propiciardao a
diminuic¢do e, até mesmo, a eliminag¢do dos riscos para acidentes de trabalho, bem como
quedas de lugares altos, diminuindo, assim, as chances desse tipo de trabalhador sofrer
danos irreparaveis a sua saide ou, até mesmo, o ébito.



Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] AMARAL, A. G. do. Seguranca no trabalho: EPI'S na construgao civil. Rev. Ciénc. Empres. UNIPAR,
Umuarama, v. 14, n. 2, p. 231-257, jul./dez. 2013. Acesso em 10 de out de 2021. Disponivel em
https://revistas.unipar.br/index.php/empresarial /article /viewFile/4798 /2810

[2] BRASIL, Servico Social da Industria. Manual de Seguranca e Saide no Trabalho. Sdo Paulo: SESI,
2011. Acesso em 10 de out de 2021. Disponivel em
https://www.portaldaindustria.com.br/publicacoes/2017/7 /manual-de-seguranca-e-saude-no-trabalho-
para-industria-da-construcao/

[3] . Ministério do Trabalho e Emprego. NR-18. Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construcdo. In: SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO. 14 ed Sao Paulo: Saraiva, 2014.
Acesso em 10 de out de 2021. Disponivel em

http://www.tst.jus.br/documents/1295387/1309397 /Seguran%C3%A7a+e+medicina+do+trabalho

[4] ______.Ministério da Saude. Caderno de Atencio Basica n? 41 - Saide do Trabalhador e da
Trabalhadora. Ministério da Satide. Brasilia, 2018. 138 p. Acesso em 10 de out de 2021. Disponivel em:
http://renastonline.ensp.fiocruz.br/sites/default/files/arquivos/recursos/cadernos_da_atecao_ba
sica_41_saude_do_trabalhador.pdf.

[5] _____.Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Departamento de Vigilancia
Epidemioldgica. Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagdo - SINAN: normas e rotinas / Ministério
da Saude, Secretaria de Vigilancia em Satude, Departamento de Vigilancia Epidemiolégica. - 2. ed. -
Brasilia: Editora do Ministério da Satide, 2007. 68 p. : il.- (Série A. Normas e Manuais Técnicos). Acesso em
10 de out de 2021. Disponivel em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/07_0098_M.pdf Acesso
em 15 SET 2021.

[6] . Ministério do Trabalho e Emprego. Manual de auxilio na interpretacdo e aplicagio da
norma regulamentadora n? 35. Brasilia: 2013. Acesso em 10 de out de 2021. Disponivel em:
http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C812D36A2800001382F28747230DB/MA NUAL%20 NR-
35%20REVISADO.pdf

[7] . Ministério do Trabalho e Emprego. Norma regulamentadora 18 - NR 18. Acesso em 10 de
out de 2021. Disponivel em: http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-regulamentadoras-1.htm.

[8] . Ministério do Trabalho e Emprego. Norma regulamentadora 35 - NR 35. Acesso em 10 de
out de 2021. Disponivel em: http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-regulamentadoras-1.htm.

[9] BAU, L. N.; ROSINHA, D.. Um brinde a seguranca. Prote¢do, Novo Hamburgo, v7, 2012, p. 42-58,
nov. 2014. Acesso em 10 de o out de 2021. Disponivel em

[10] CATAL R. E. Apostila de Geréncia de Riscos. Curso de Especializacdo em Engenharia de Seguranca
do Trabalho. UTFPR. Curitiba, 2014. Acesso em 10 de out de 2021. Disponivel em:
http://www.abepro.org.br/biblioteca/TN_STP_261_501_35483.pdf

[11] DE AGUIAR, Lais Alencar. Metodologias de Analise de Riscos. APP & HAZOP, 2014. Acesso em 10
de out de 2021. Disponivel em https://pdfcoffee.com/app-hazop-pdf-free.html

[12] FERREIRA, L. M. O conceito de acidente de trabalho e a analise jurisprudencial. Universidade do
Minho, 2018. Acesso em 10 de out de 2021. Disponivel em:
http://repositorium.sdum.uminho.pt/handle/1822/60773

[13] LEMOS, M. G. Descaracteriza¢do dos Acidentes de Trabalho, Dissertacdo de Mestrado em Ciéncias
Juridicas Empresariais, Universidade Nova de Lisboa, Lisboa, 2011. Acesso em 10 de out de 2021.
Disponivel em: https://run.unl.pt/handle/10362/6903

[14] LIMA, B. G.. Seguranga do Trabalhador em Canteiro de Obras: Utilizagdo de EPIs. Revista Brasileira
de Gestdo e Engenharia. 2015. Acesso em 10 de out de 2021. Disponivel em:
http://www.periodicos.cesg.edu.br/index.php/gestaoeengenharia/article /viewFile/229/336

[15] MACHADO, D. B. Seguranga do trabalho na construcao civil: um estudo de caso. Universidade
Tecnoldgica Federal do Parang, 2015. Acesso em 10 de out de 2021. Disponivel em:
http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/bitstream/1/6645/1/CT_CEEST_XXX_2015_10.pdf

[16] NEVES, D. R. et al. Sentido e significado do trabalh o: uma anélise dos artigos publicados em
periddicos associados a Scientific Periodicals Electronic Library. Cadernos Ebape.br, [s.l.], v. 16, n. 2, p.318-


http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C812D36A2800001382F28747230DB/MA
http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-regulamentadoras-1.htm
http://portal.mte.gov.br/legislacao/normas-regulamentadoras-1.htm

Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

330, jun. 2018. Acesso em 10 de out de 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/scielo.php?pid=51679-39512018000200318&script=sci_abstract&tlng=pt

[17] RENAST. Rede Nacional de Atenc¢do Integral a Satde do Trabalhador - RENAST. 2019 - Anuario
Estatistico de Acidentes de Trabalho - AEAT. Acesso em 10 de out de 2021. Disponivel em:
https://renastonline.ensp.fiocruz.br/cerests/cerest-regional-chapeco.

[18] TOLDO, M. P. acidentes de trabalho na construgao civil: uma andlise das notificacdes do CEREST
da macrorregido do Grande Oeste/SC. Uffs, 2021. Acesso em 10 de out de 2021. Disponivel em:
https://rd.uffs.edu.br/handle/prefix/4270

[19] VENONEZI, C. T. P.; CATAI, R. E. Andlise preliminar de risco na manutengio predial de uma
instituicdo federal de ensino superior. Revista Engenharia e Construc¢do Civil, 2014. Acesso em 10 de out
de 2021. Disponivel em: https://periodicos.utfpr.edu.br/recc/article /view /6618

[20] ZAGO, V. G. S. et al. A seguranga do trabalho na construcao civil . 82 EnTec - Encontro de
Tecnologia da UNIUBE / 28 a 30 de outubro de 2014. Acesso em 10 de out de 2021. Disponivel em:
https://www.proceedings.blucher.com.br/article-details/a-segurana-do-trabalho-na-construo-civil-
18791



Capitulo 7

Elaboracdo do plano de acdo e protocolos para o
retorno presencial nos centros de educacdo infantil

Deivith Martins Farias 13
Edmilson Caetano Pereira 14

Resumo: Introducao - O presente artigo cita as dificuldades provocadas pelo enfrentamento da
pandemia Covid-19, ocasionando a paralisacio do ano letivo infantil, prejudicando o
aprendizado dos alunos e a sauide emocional dos envolvidos da area. Objetivo - Produzir planos
de acdo e cumprir os protocolos aplicados, criar beneficios no desempenho para retomada das
aulas, adotar os protocolos conforme a orientacdo das autoridades sanitarias, apontar os
principais riscos na retomada das aulas. Problematica - Analisando o retorno presencial das
atividades durante a pandemia, foi constatado grandes impactos na aprendizagem e na saude
mental de todos os envolvidos na area de ensino. Justificativa - A alternativa encontrada para
manter o ensino, foi preservar a saide dos alunos e professores, A escola adotou o uso de
plataformas digitais durante o distanciamento social. Material e Métodos - Este artigo aponta
modifica¢des realizada para o inicio do processo educativo presencial em tempos de pandemia,
visando a seguranca e saude de todos diante da calamidade publica provocada pela Covid-19,
com o objetivo principal na retomada das atividades escolares. Resultados e Discussoes -
Diante dos resultados alcancados, este artigo apresenta alteracoes implementado na
reintegracdo das atividades pedagodgicas, as conclusdes favoraveis obtidas nos levam a crer na
viabilidade de utilizacdo dessas ferramentas online, A aplicagdo deste método possibilita ganho
consideravel sobre o conhecimento do problema permitindo desenvolvimento e a seguranca de
todos no ambiente. Conclusao - O plano de a¢do no retorno as aulas durante a redugio de casos
de Covid-19, foi necessario criar atos para as alteracdes educacionais e sociais, essas atuacoes
tém como objetivo enfraquecer os riscos de transmissdo do virus e desenvolvendo

comportamentos mais seguros.

Palavras-chaves: Retorno; Protocolo; Educacdo infantil.
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1. INTRODUCAO

Os efeitos da pandemia de Covid-19 tém causado impactos negativos aos setores
educacionais, no mundo e no Brasil. Devido a necessidade, as entidades que atuam
precisaram estabelecer uma extraordinaria atuacdo com a colaboracdo direta dos
gestores e coordenadores de ensino, de modo quase global, sujeitaram-se pelo
encerramento temporario das aulas presenciais. Para a Organizacio Mundial de Saude
(OMS) sao mais de 90% dos discentes afetados por essa agdo, e no territdrio brasileiro, a
paralisa¢do dos ensinos presenciais tornou-se real em todas as institui¢cdes infantis.

Considerando situacao de emergéncia desde o inicio da pandemia, foi suspensa as
aulas gradualmente em cada estado brasileiro, todos entendendo a realidade da situacdo
do ensino a distancia, muitos estudantes ndo tém condi¢des de adquirir um celular,
tablet ou computador para acompanhar os ensinamentos por meio de recursos
tecnolégicos e acesso & um bom suporte de internet em casa, além disso, muitos
discentes necessitam o monitoramento dos orientadores para ter um aproveitamento
escolar favoravel, conforme resultados, atuagdes de urgéncia tém se tornado essencial a
mudang¢a dos ensinamentos e outros desempenhos educacionais de forma on-line,
procurando reduzir os resultados do afastamento coletivo no conhecimento dos
estudantes.

A importdncia da aprendizagem e o cuidado de todos nesta situacao é
fundamental, e para que tenha sucesso na retomada, todos devem se comprometer
agindo de maneira responsavel impedindo que doencas como novo coronavirus se
propaguem e que o Instituto infantil seja reconhecido como um espaco de progresso a
saude, os educadores estao se reformulando e desse formato a instituicdo esta
investindo fortemente na cordialidade seguindo os protocolos de seguranca para
receber em um ensino de aprendizagem mais eficiente.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE RETORNO AS ATIVIDADES PRESENCIAIS

Esse planejamento, como destacam Campos et al. (2020), deve estar baseado nos
direitos humanos de todas as pessoas envolvidas. Para os autores, as criancas tém
direito ao cuidado e a preservacao da sua saude; a um periodo de acolhimento e
adaptacdo, em que possam expressar seus sentimentos; a se sentir apoiada e aceita com
as mudancas que viveu; a ser apoiada e acolhida sem discriminacdo, no caso dela ou de

um membro da sua familia ter sido vitima da COVID-19.

O momento de reabertura das escolas deve ser orientado, tanto
por consideracdes gerais de saude publica, quanto pelo melhor
interesse dos estudantes, tendo em vista os beneficios e os riscos
associados, (UNICEF, 2020). A retomada das atividades deve ser
realizada em um complexo equilibrio entre seguran¢a - em termos
de conter o risco de contagio -, bem-estar sécio emocional de
estudantes e funcionarios da escola, qualidade de contextos e
processos de aprendizagem e respeito aos direitos constitucionais
a saude e a instrugdo (MINISTERO DELL’ ISTRUZIONE, 2020).

As orientacbes da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), em Nota Técnica n? 04/2020, atualizada em 08 de maio
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de 2020, recomendam que os profissionais de saude reforcem a
limpeza de superficies, principalmente das mais tocadas, como
bancadas, armarios, torneiras, cadeiras, maganetas de portas e
outros; realizem, frequentemente, a higiene das mdos com agua e
sabao liquido ou preparacdo alcodlica a 70% em dispensador;
utilizem papel toalha e o descartem em lixeira com pedal; além da
disponibilizacdo de suportes com preparacao de alcool em gel a
70% nas entradas dos consultdrios, clinicas, salas de espera e
salas de aula, laboratérios, entre outros (15), o que também
criteriosamente devera ser observado pelos discentes e docentes
quando em visitas técnicas essenciais, praticas de campo ou
estagio.

2.2. ARETOMADA AS AULAS PRESENCIAIS NO CENTRO DE EDUCACAO INFANTIL

A pandemia que afetou diretamente e, sem precedentes, as institui¢des escolares,
afastou os estudantes por quase um ano das escolas de forma presencial a fim de
atender as orientag¢des sanitarias em fun¢do da Covid-19. Durante este periodo, uma das
formas mais utilizadas para dar sequéncia a educac¢do no Brasil foi o ensino remoto. No
municipio de Canoas, os procedimentos inicialmente foram lentos na implantagdo do
ensino remoto e uso de plataformas digitais. Apesar de o municipio ter adquirido no ano
anterior equipamentos para uso em laboratérios de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢do (TICs), muitos docentes e alunos ainda ndo haviam utilizado os
equipamentos ou realizado a formagdo. Conforme Porto e De Lima Pereira (2020, p. 285,
grifo dos autores), nesse periodo adverso foi possivel perceber, logo nos primeiros
momento de suspensao das aulas presenciais, “[..] a defesa pela manutencdo do
curriculo escolar para evitar que estudantes ‘perdessem o ano’.” Entendemos, assim
como os autores (SANTANA e SALES, 2020).

SANTANA e SALES 2020), “[...] ndo ha davidas que a pandemia de
Covid-19 implicara em perdas para a educacdo e para
aprendizagem [..]” e que, desta forma, a atual gestdo tera que
apropriar-se deste cenario pandémico e criar novas estratégias
educacionais. Ainda pelas reflexdes de Santana e Sales (2020, p.
82), concordamos que, “na rede publica, esse hiato é ainda maior,
cabendo a cada secretaria de educacdo propor alternativas para o
contexto de suspensdo das atividades presenciais fisicas, bem
como o planejamento para o retorno dos estudantes”. Entendemos
que o momento demanda articular novos e promissores conceitos
e o enfrentamento de paradigmas que respondam as demandas
incertas deste cenario educacional, (SANTANA e SALES 2020).

Adaptacdo as aulas virtuais

Dentre as tecnologias educacionais, o computador e os
smartphones sdo os recursos tecnolégicos “mais avancados” de
que a escola pode fazer uso atualmente, pois através da internet,
professores e alunos tém acesso as plataformas digitais de ensino.

7

Entretanto, é necessario que o professor conheca e utilize as
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tecnologias recentes, levando-as para dentro da sala de aula,
tornando o aprendizado dos alunos continuo e de qualidade
(OLIVEIRA, 2013)

2.3. DESENVOLVIMENTO DA PROGRAMACAO ESCOLAR NA EDUCACAO INFANTIL

A preparacao do material especifico para cada nivel, etapa e modalidade de
ensino, observando as facilidades de execu¢do e compartilhamento para a programacao
da atividade escolar obrigatoria, e de todos os recursos disponiveis, desde orientacdes
impressas com textos, estudos dirigidos e avaliacdes enviadas aos estudantes, bem como
video aulas, conteddos organizados em plataformas virtuais de ensino e de
aprendizagem, redes sociais e correio eletronico, (DISTRITO FEDERAL, 2020).

A abrangéncia da EAD s6 ocorre em detrimento de metodologias
alinhadas com as teorias do desenvolvimento humano e cognitivo
e as novas tecnologias palavra para levar a informacao, a
comunicacdo e o conhecimento através de ferramentas que
disponibilizardao o conteido ao aluno, como suporte a a¢des de
educacdo a distancia (EAD), que sao as Tecnologias de
Comunicacdo e de informacao, (TICs) (ALVES, 2011).

Afericdo de temperatura dos alunos e demais profissionais da educacgao

O Projeto de Lei 4047/20 obriga, durante a pandemia do novo coronavirus, a
afericdo da temperatura das pessoas para que elas possam entrar em reparticoes
publicas e em estabelecimentos de uso coletivo. Deverado ser usados preferencialmente
termOmetros que nao necessitem de contato fisico.

Conforme o texto em tramitacdo na Camara dos Deputados, se a temperatura
corporal for igual ou superior a 37,52 C a pessoa sera impedida de entrar no local e
devera ser orientada a procurar atendimento médico. (FILHO, 2020).

Uso de mascaras

Considerando o teor da nota de esclarecimento expedida pela Sociedade
Brasileira de Infectologia em 03 de abril de 2020, bem como a Nota Técnica.
GVIMS/CGTES/ANVISA n? 04/2020, de 31 de marc¢o de 2020, da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria, as quais dispdem sobre a utilizacdo de mascaras como forma de
evitar a disseminacdo da pandemia do Novo Coronavirus (COVID-19).

Protocolo de acolhimento

Sendo gradual, esse processo visa também um melhor
acolhimento de todos: criancas, pais e profissionais, no sentido de
se poder falar dos medos e das experiéncias durante o
distanciamento, construindo sentido a tudo o que for vivido.
Criancas e jovens geralmente se sentem aliviados se conseguem
expressar e comunicar seus sentimentos perturbadores em um
ambiente de apoio e seguranc¢a. E essencial acolher e conversar
sobre a pandemia, sobre sentimentos que persistem, como tristeza
e o0 medo da morte. Alguns podem desenvolver estresse pos-
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traumatico e necessitardao cuidados profissionais, (IASC, 2015.
BROOKS et al., 2020).

Roteiros das atividades

Com a pandemia as reunides pedagoégicas tiveram que ser adaptadas as novas
condicoes de trabalho e passaram a ser realizadas de forma online, por meio da
plataforma Google Meet. Tivemos que aprender a lidar com esta ferramenta e inclui-la
no nosso cotidiano, pois todas as reunides (com professores, diretores e coordenadores)
estavam acontecendo por meio dela. As professoras que lecionavam para a mesma
faixam etaria se agruparam e, semanalmente, reuniam-se virtualmente para o
planejamento das atividades que iriam compor o roteiro. Dessa forma, ao longo da
semana, nds trocavamos algumas ideias pelo WhatsApp para a escolha do tema, videos,
histdrias, jogos, brincadeiras etc. E na reunido virtual era feita a discussdo sobre todo o
material coletado, bem como, os aspectos positivos e negativos de cada item. Por fim, o
Roteiro de Atividades Semanal era elaborado e disponibilizado aos familiares.

Na primeira reunido, conversamos a respeito do tipo de atividade
que deveriamos sugerir as familias. Compreendemos que os
pais/responsaveis ndo possuem a formacao profissional
pedagoégica e nem os conhecimentos especificos para que possam
intervir adequadamente, e em razdo disso priorizamos as
atividades ladicas que enfatizam a interacdo da crian¢a com seus
familiares, como brincadeiras e jogos que promovem a diversao,
fortalecem os vinculos entre os participantes, e também
contribuem para o aprendizado de diversas habilidades que
constam na BNCC, (BRASIL, 2018).

2.4. ESCALONAMENTO DAS TURMAS NA EDUCACAO INFANTIL

De acordo com Bacich, Tanzi Neto e Trevisani, 2015, descrevem que nesse
modelo de ensino hibrido “os estudantes revezam as atividades realizadas de acordo
com um hordrio fixo ou orientacdo do professor”. Além disso, nessa proposta, as tarefas
podem envolver discussdes em grupo, com ou sem a presenca do professor, atividades
escritas, leituras e atividade online. os alunos estudam os conceitos mais gerais em casa
(por exemplo, com recursos tecnoldgicos) e nas aulas presenciais realizam-se discussoes
e exercicios, que também podem ser realizados em casa.

O parecer do Conselho Pleno, do Conselho Nacional de Educacgao -
CNE, o qual aprovou orientacdes com vistas a reorganizacao do
calendario escolar e a possibilidade de computo de atividades nao
presenciais, para fins de cumprimento da carga horaria minima
anual, em razao da pandemia do novo coronavirus - Covid-19.
(BRASIL; MEC, 2020).
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2.5. PRINCIPAIS RISCO NA RETOMADA AS AULAS PRESENCIAIS

A retomada das atividades deve ser realizada em um complexo equilibrio entre
seguran¢a - em termos de conter o risco de contagio -, bem-estar socioemocional de
estudantes e funcionarios da escola, qualidade de contextos e processos de
aprendizagem e respeito aos direitos constitucionais a saude e a instru¢do (MINISTERO
DELL ’ ISTRUZIONE, 2020). A interrup¢do do ensino presencial impacta o
desenvolvimento dos estudantes (UNESCO, 2020a). Além do risco de evasao escolar e
das vulnerabilidades ja citadas, o fechamento das escolas interrompe servicos de
alimentacdo, saude e apoio psicossocial e interacdo entre pares (UNESCO et al., 2020),
culminando em impacto negativo na formagdo do individuo que vai muito além do
déficit de conteudo escolar, motivo pelo qual busca-se ficar o menor tempo possivel com
as escolas fechadas.

Limpeza e desinfeccao

Como o virus da gripe, o SARS-CoV-2 pode permanecer estavel
fora do corpo humano em aerossoéis e em diferentes superficies
por até trés dias, assim como o plastico e o aco inoxidavel. Atencdo
especial deve ser dada a limpeza de botdes de elevadores,
corrimdos, estruturas de sustentacdo de transporte publico,
macanetas, teclados de maquinas de cartdo de crédito,
smartphones, estacdes de trabalho e outros objetos e superficies
que podem causar a propagac¢do de virus quando contaminados,
(GARCIA LP e DUARTE E, 2020).

2.6. A PREOCUPACAO COM A SAUDE EMOCIONAL DOS ALUNOS

O fechamento das instituicoes de ensino impactou diretamente a rotina e o
emocional de todos os envolvidos. Esse impacto pode reverberar de forma direta na
saude mental e no bem-estar psicolégico dos que estdo vivenciando tais mudancas
(SCHMIDT et al., 2020).

Percebe-se que o isolamento social surge como um aspecto
agravante de sadde mental a todo o publico que se encontra no
contexto escolar. E o papel da psicologia nesse ambito é
primordial, pois atua diretamente ao gerenciamento de crises e
contribui com a adaptacdo das novas medidas de prevencao,
auxiliando pais, alunos, professores e toda a gestdo inserida, com a

finalidade de amenizar o impacto do atual cenario, (SILVA et al,,
2021).

3 MATERIAIS E METODOS

Com base nos resultados coletados apresentado neste artigo aponta uma
reformulacdo realizada para o inicio de ano letivo presencial em tempos de pandemia
visando a seguranca e saude dos docentes diante da calamidade publica em decorréncia
da crise provocada pela pandemia do coronavirus, com o objetivo principal na retomada
das atividades escolares.
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O planejamento das atividades educativas baseou-se em dados coletados em;
Protocolos sanitarios elaborados por gestores pedagégicos e profissionais da saude,
Revistas, artigos Cientificos Nacionais disponivel no Google Académico para todos os
tipos de nivel escolares e revistas disponibilizados nas paginas virtuais.

Elaboracdo do plano de acdo, Equipamento de Protecdo Individual (EPIs),
Sinalizacao de distanciamento entre os alunos, treinamentos e orientacdes por parte dos
professores e pedagogos, utilizando esses procedimentos citados acima foi viavel
desenvolver a revisao presente e assim, levantar os principais pontos relacionado a
reintegracdo escolar.

De acordo com o inicio da nova rotina escolar infantil durante a pandemia, a
reintegracdo das atividades educativas sera elaborada com classes limitada,
demarcagdes nos pisos e ambientes desinfectados, segundo recomendagdes do
protocolo sanitarios.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme a observacao nas imagens abaixo, mostra a preparacdo das unidades
para receber as atividades presenciais durante a retomada, O retorno foi marcado por
novos protocolos de higiene e seguranca, tapetes sanitizantes, alcool em gel e
higienizadores de mochilas dividiram a cena com baldes coloridos na porta dos colégios.

Imagem 1- mostra as sinaliza¢des de distanciamento e acolhimento no retorno as aulas.

Fonte: Brenda Ortiz G1 DF aulas presenciais nas escolas particulares do DF voltam com poucos alunos

e protocolos de higiene.

Em conformidade com as a¢des apresentada nas imagens, foi planejado que seria
possivel a retomada das atividades presenciais, preservando o bem-estar dos alunos e
professores.

Para atender as recomendag¢des das autoridades sanitarias, a Escola reduzira o
numero de alunos em sala, a fim de possibilitar o distanciamento minimo de 1 metro e
meio entre os alunos. Com isto, enquanto perdurar a pandemia, as turmas serdo assim
dimensionadas:
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Tabela 2: Rodizio de alunos, possibilitando o distanciamento social

CRONOGRAMA DE RETOMADA (POR TURMAS)

TURMAS |[N° DE ALUNOS 2020, FORMACAO DAS TURMAS| TURMA UNICA

CRECHE 3 : Todos os dias
Cumprindo

C1 C] conforme a Todos os dias
capacidade fisica

7 Todos os dias

c2 da sala de aula,

c3 7 atendendo aos Todos os dias

= 2 protocolos Todos os dias
sanitarios -

ps, o Todos os dias

Fonte: Portal SAE DIGITAL 2020

Em conformidade com a pesquisa apresentada na tabela 2, caso aumente os
numeros de alunos nas turmas do C2 e C3, divisdo de turmas neste momento se torna
uma estratégia adequada para manter o distanciamento das criancas.

Todas as atividades de limpeza e desinfeccdo de superficies em ambientes devem
estar descritas em Procedimento Operacional Padrdao (POP) e seguidas por todos os
profissionais, primeiramente treinados para sua realiza¢do, segue abaixo o cronograma
de limpezas, referente por areas.

5. METODOS E EQUIPAMENTOS DE LIMPEZA DE SUPERFICIES

1. Limpeza de Setor Semicritico;

E o processo de limpeza e/ou desinfec¢do de todas as areas criticas, objetivando a
reducdo da sujidade e, consequentemente, a redugdo da possibilidade de contaminagdo
ambiental.

2. Limpeza de Setor Semicritico;

E o processo de limpeza de todas as areas semicriticas, objetivando a manutengo
do asseio, o abastecimento e a reposicdo dos materiais de consumo didrio (sabonete
liquido, papel higiénico, papel toalha interfoliado etc.)

3. Limpeza de Setor nao Critico;

ya

E o processo de limpeza diaria de todas as areas ndo criticas, objetivando a
manutencdo do asseio, o abastecimento e a reposicdo dos materiais de consumo diario
(sabonete liquido, papel higiénico, papel toalha interfoliado etc.)
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Tabela 3: Frequéncia que devera ser realizada a limpeza

07:00 - 09:00
2X turno matutino 12:00 - 15:00

2X turno vespertino | Sempre que
necessario

07:00 - 12:30

Sempre que
necessario

AREAS CRITICAS

1X turno matutino

AREAS SEMICRITICAS
1X turno vespertino

07:00
AREA NAO CRITICA 1x DIA Sempre que
necessario
Fonte: Portal SAE Digital, 2020
Figura 1 Desinfeccdo Figura 2: Sanitizacdo e Desinfec¢do

Fonte: Acacio Pinheiro DF desinfec¢do o novo Fonte: Prefeitura de Guaruja, combate ao COVID-
coronavirus, 2019 19, servigos de sanitizacdo e desinfec¢ao.2019

6. CONCLUSAO

Este artigo apresenta orienta¢des e resultados evidentes focando a atuacao de
procedimentos seguros por meio das praticas preventivas para a retomada das aulas
presenciais, com o objetivo de conter indicios de casos, houve o cancelamento das
atividades escolares em todos os estados brasileiros, e muito se foi debatido sobre a
utilizacdo dos aplicativos e ferramentas digitais para o ensino e aprendizado de modo a
propor ajustes aos prejuizos no ramo do ensino educativo. A partir disso, foi descoberta
uma vantagem de aprender as consequéncias da covid-19 na coordenagdo escolar,
garantindo os procedimentos didaticos de forma segura no retorno as atividades
presenciais apds o encerramento, exigindo planejamentos estratégicos, sendo executada
promovendo a saude de todos no ambiente escolar.

Para os professores as dificuldades maiores foram nas mudangas sobre suas
praticas educativas, a falta da participacdo na sala de aula foi trocada pela interacao por
meio das plataformas tecnolégicas: video conferéncia, gravar aulas, criar salas virtuais,
passar exercicios e interagir com seus discentes de outra forma que nao presencial
tornou-se um fator inicial para a realizacao do trabalho do educador.

7

Compreendemos que as praticas escolares é onde se centraliza a maior
quantidade de pessoas, e dessa maneira ha o risco de contagio do virus em uma
intensidade excessiva. Os exemplos e casos de estados que sairam da zona estavel de
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contaminag¢do e agora estdo retornando aos habitos educacionais é a razdo de muita
cautela, essa assisténcia da parte pedagoégica poderd dar uma recente orientacdo no
ensino, atentando todas as normas sanitarias e distanciamento, mas no caso da
educacdo, ainda temos ddvidas e receios.
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1 INTRODUCAO

A sociedade passa por um periodo Unico em sua histéria. Grandes desafios se
apresentam, demandando a tomada de decisdes céleres para preservacao da vida e
seguranca dos diversos colaboradores da area de construgdo civil, de modo que
possamos efetivamente enfrentar a emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do novo Corona virus (COVID-19).

Diversas medidas sdo necessarias para promover o achatamento da curva de
contagio, nesse contexto, o governo tem apresentado um conjunto de medidas urgentes
necessarias a prevengdo, controle e mitigacao dos riscos. Como evento impar que é,
demandara esfor¢o conjunto de todos para minimizacdo dos impactos sociais e
econdmicos, até que o estado de calamidade se encerre.

Especificamente em relacdo as exigéncias de Seguranca e Satde no Trabalho,
destaca-se que as medidas adotadas ndo significam qualquer supressao ou autorizacdo
para o descumprimento das Normas Regulamentadoras de Seguranca e Saude no
Trabalho, sendo imperativo que trabalhadores e empregadores mantenham foco na
prevencao evitando a ocorréncia de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais.

2. MATERIAL E METODO

Para a elaboragdo do projeto, sera feita uma pesquisa bibliografica a nivel
nacional e internacional, buscando em artigos, projetos e livros, coletando e analisando
dados para estudo. Através das tecnologias apresentadas e contando com esta pesquisa,
podera ser visto com clareza os programas de seguranca adotados, os equipamentos, as
vantagens e desvantagens do projeto, como também a viabilidade de implementacao do
assunto em questao.

3. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serd abordado a legislacdo de seguranca, as responsabilidades e o
desdobramento Das medidas de protecao na construgao civil, levando em consideragao a
COVID19.

3.1. LEGISLACAO QUE ABRANGE A CONSTRUCAO CIVIL

Em 1978 criou-se as Normas Regulamentadoras - NR, aprovadas pela Portaria
3.214 de 08/06/1978 do MTE, constituida de 37 NR’s que disciplinam temas especificos
da Seguranca e Medicina do Trabalho.

Entdo os requisitos legais na construgao civil sdo normas regulamentadoras
aplicaveis de acordo com cada planta de atuacao da empresa, sendo necessario que a
organizacdo, junto com o seu corpo técnico, faca valer a utilizacdo de cada uma delas
com objetivo de prevenir seus trabalhadores e também se resguardar.
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As atividades da Construcao Civil receberam forca prelecionista
mediante estas trinta e seis (36) normas regulamentadoras, pois
entre elas se destaca a NR-18 que estabelece diretrizes para
implementacdo de medidas de controle e prevencdo da seguranca
nas condi¢cdes e no meio ambiente de trabalho na indudstria da
construcdo. (VIEIRA, 2014)

No entanto, a NR-18 ndo é a Unica capaz ou mais importante na difusao de
estratégias de prevencdo a riscos e perigos nas atividades criticas do dia a dia de uma
construcdo. HA um conjunto de normas regulamentadoras especificas que da subsidios
para as empresas do ramo adotarem o controle de requisitos legais.

Essas NR’s sdo as seguintes:

e NR -04 Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho - SESMT;

e NR-06 Equipamentos de Protecao Individual - EPI;

e NR-18 Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcao.

3.1.1. NR-04 SESMT

A NR-04 estabelece a obrigatoriedade das empresas que possuem empregados
regidos pela CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), de organizarem e manterem em
funcionamento Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho - SESMT, com a finalidade de promover a saude e proteger a integridade do
trabalhador no local de trabalho.

Dentre as competéncias do SESMT, vale destacar algumas que sdo consideras
importantes:

1. Aplicar os conhecimentos de Engenharia de Seguranca e de
Medicina do Trabalho ao ambiente de trabalho e a todos os seus componentes,
inclusive maquinas e equipamentos, de modo a reduzir até eliminar os riscos ali
existentes a saude do trabalhador;

2. Responsabilizar-se tecnicamente pela orientacdo quanto ao
cumprimento do disposto nas NR’s aplicaveis as atividades executadas pela
empresa e/ou seus estabelecimentos;

3. Promover a realizacdo de atividades de conscientizacao, educagao e
orientacdo dos trabalhadores para a prevencao de acidentes de trabalho e
doengas ocupacionais, tanto por meio de campanhas quanto de programas de
duracdo permanente;

4. Esclarecer e conscientizar os empregadores sobre acidentes de
trabalho e doencas ocupacionais, estimulando-os em favor da prevencao;

0
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3.1.2. NR-06 EPI

As empresas devem buscar primeiramente a protecdo coletiva, através de
medidas gerais, que sdo instrumentos que beneficiam ao grupo como um todo.

Entretanto, nem sempre é possivel eliminar os riscos utilizando-se os
equipamentos de protecdo coletiva, sendo necessario o uso dos equipamentos de
protecdo individual adequados a cada fun¢ao.

Conforme a norma regulamentadora n2 6 “considera-se equipamento de protecao
individual - EPI todo dispositivo de uso individual, de fabricagdo nacional ou estrangeira,
destinada a proteger a saude e a integridade fisica do trabalhador”.

Assim o EPI é um instrumento de uso pessoal, cuja finalidade é neutralizar a acao
de certos acontecimentos que podem causar lesdo ao trabalhador. O EPI é uma forma da
empresa proteger seus trabalhadores de acidentes.

3.1.3. NR-18 PCMAT

O objetivo da norma é estabelecer procedimentos de ordem administrativa, de
planejamento e de organizagdo, que objetivam a implementacdo de medidas de controle
e sistemas preventivos de seguranca nos processos da Industria da Construgdo.
(MANUAIS DE LEGISLACAO ATLAS, 2001).

Uma das ferramentas importantes é o PCMAT - Programa de Condi¢des e Meio
Ambiente de Trabalho na Industria da Construgdo Civil, que é o conjunto de agdes
relativas a seguranca e saude do trabalho que visa a preservacdo da saude e da
integridade fisica de todos os trabalhadores.

A implantacao do PCMAT é de responsabilidade da empresa e deve ser sempre
alterado para acompanhar a realidade da obra. O PCMAT devera trazer discriminada
cada area da obra com as explicagdes de como sera desenvolvida a atividade e quais os
meios de prote¢do necessarios. Deve estar sempre de acordo com a NR-18.

A NR-18 contém grandes avancos para a area de sadde e
seguranga, trazendo de forma mais explicita quais sdo as medidas
necessarias para garantir seguranca dos trabalhadores na area da
construgdo civil. Se as medidas de segurang¢a implantadas visam
apenas cumprir a legislagdo vigente, a seguranca esta sendo, neste
caso, considerada como um agregado na condicao de trabalho, a
seguranga para ser efetiva deve fazer parte de toda construgao,
(CRUZ, 1998).

Entretanto, além das normas regulamentadoras as empresas podem seguir as
guias certificadoras, que sao conhecidas como normas certificadoras, que nada mais sao
do que um complemento para a seguranca dos trabalhadores.

4. ENGENHEIROS E TECNICOS DE SEGURANCA DO TRABALHO

A Engenharia e Tecnologia de Seguranca do Trabalho tem como objetivo principal
minimizar ou eliminar possiveis riscos a saiude e a integridade fisica e mental do
trabalhador. E uma profissio de extrema importdncia, mas que tem sido mal
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compreendida pelo ambiente coorporativo de um modo geral, muitos ainda a enxergam
como uma mera formalidade legal. Mesmo no meio profissional alguns a enxergam
como uma mera extensdo da sua primeira formacdo quando na realidade é uma nova e
importante profissao.

Podemos destacar que para salvar a vida dos profissionais de uma empresa, seja
qual for o seguimento, os Engenheiros e Técnicos de Seguranca do Trabalho, tem um
papel de extrema importancia, pois sdo responsaveis pela elabora¢do de procedimentos
de trabalho, avaliando o riscos atribuidos a cada fun¢do para elimina-los ou minimiza-
los, sdo responsaveis pelos varios treinamentos necessarios para prevenc¢ao de acidentes
e doengas ocupacionais, bem como treinamentos para evitar riscos de incéndio e
evacuacdo do local, assim como para utilizacdo dos equipamentos de protegdo
individual e protecao coletiva, dentre muitos outros. Também sdo responsaveis pelo
cumprimento das legislacbes vigentes, pela gestdo de todos os equipamentos de
protecdo individual e coletiva, assim como a gestdo de equipamentos de prevencado
contra incéndio, dentre outras atividades, mas sempre com o intuito na prevencao da
vida dos trabalhadores, bem como do patrimo6nio da empresa.

Atualmente, mediante a pandemia, o novo Corona virus provocou uma série de
mudancas neste sistema, onde o destaque esta na protecao de todos os trabalhadores.
Elabora procedimentos para serem seguidos por todos envolvidos e realiza
treinamentos especificos, quanto a utilizacdo correta para uma eficiente protecio,
quanto a conservacao e higienizacdo quando necessaria, e quanto a guarda correta, afim
de garantir que todos tomem consciéncia da utilizagdo de forma correta. E para que os
procedimentos sejam eficientes, o Engenheiro de Seguranca do Trabalho faz a gestao de
estoque para que ndo falte os equipamentos de protecdo que foram escolhidos para
utilizacdo de cada funcao.

5. CUIDADOS A SEREM TOMADOS

A Organizacdo Mundial da Saude decretou pandemia mundial em relacdao ao
Corona virus. A partir dai, para atender ao Plano de Contingéncia Nacional para a
Infeccdo Humana pelo novo Corona virus - COVID-19, langado pelo Ministério da Saude,
o cuidado com a saude e a seguranca dos trabalhadores deve estar na ordem do dia em
todos os canteiros de obra e também na empresa como um todo.

Confira o que pode ser feito para prevencdo contra a disseminag¢do da doenca:

5.1 MEDIDAS DE CARATER GERAL

1. Criar e divulgar protocolos para identificacio e encaminhamento de
trabalhadores com suspeita de contaminacdo pelo covid-19 antes de ingressar no
ambiente de trabalho. O protocolo deve incluir o acompanhamento da sintomatologia
dos trabalhadores no acesso e durante as atividades nas dependéncias das empresas;

2. Orientar todos trabalhadores sobre prevencdo de contagio pelo
coronavirus (covid-19) e a forma correta de higienizacao das maos e demais medidas de
prevencao;

3. Instituir mecanismo e procedimentos para que os trabalhadores possam
reportar se estiverem Oficio Circular 1247 (7537923) SEI 19966.100323/2020-74 / pg.
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1 doentes ou com sintomas. Se o trabalhador teve contato com pessoa diagnosticada
com COVID-19, deve comunicar o fato a empresa;

4, Caso haja confirmacdo de trabalhador diagnosticado com COVID-19
conforme orientagcdes do Ministério da Saude, deve ser realizada a busca ativa dos
trabalhadores que tiveram contato com o trabalhador inicialmente contaminado;

5. Manter distancia segura entre os trabalhadores, considerando as
orientacdes do Ministério da Satude e as caracteristicas do ambiente de trabalho;

6. Evitar o compartilhamento de utensilios de uso pessoal, equipamentos e
ferramentas como canetas, telefone celular, medidores de nivel, prumo, trenas,
espatulas, lixadeiras, rolos, entre outros;

7. Caso haja a necessidade de compartilhamento desses materiais deve ser
realizada a higienizacdo antes da sua utilizagdo por outro trabalhador;

8. Privilegiar a ventilagdo natural nos locais de trabalho. No caso de
aparelho de ar condicionado, evite recirculacdo de ar e verifique a adequacao de suas
manutenc¢des preventivas e corretivas;

9. Higienizar grandes superficies com sanitizante, contendo cloro ativo,
solucao de hipoclorito a 1%, sal de amo6nio quaterndrio etc., observando as medidas de
protecdo, em particular o uso de equipamentos de protec¢do individual (EPI) quando do
seu manuseio;

10. Adotar medidas para diminuir a intensidade e a duragao do contato
pessoal entre trabalhadores e entre esses e o publico externo;

11. Restringir a entrada e circulacdo de pessoas que ndo trabalham no
canteiro de obras e, quando necessaria a entrada, restringir seu tempo de permanéncia.
A essas pessoas deve ser proporcionada a higienizacdo das maos, com agua e sabdo ou
sanitizante adequado para as maos, como alcool 70%;

12. Avaliar a possibilidade de definicdao de turnos diferenciados de trabalho
para evitar aglomeragdes nos canteiros de obras, bem como durante o deslocamento em
transporte coletivo;

13. Emitir comunica¢cdes sobre evitar contatos muito préximos, como
abracos, beijos e apertos de mao;

14. Identificar as funcdes que podem efetuar suas atividades por meio de tele
trabalho ou trabalho remoto, priorizando, sempre que possivel, essa modalidade de
trabalho;

5.2. PRATICAS DE BOA HIGIENE E CONDUTA

1. Adotar procedimentos continuos de higienizacao das maos, com utilizacao
de agua e sabdo em intervalos regulares. Caso ndo seja possivel a lavagem das maos,
utilizar imediatamente sanitizante adequado para as maos, como alcool 70%;

2. Disponibilizar meios para higienizacao das maos logo apds o registro de
ponto pelo trabalhador;

3. Observar as precauc¢oes quanto ao uso do alcool 70% ou alcool gel, tendo
em vista que ambos sdo materiais inflamaveis;
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4, Higienizar constantemente com sanitizante, contendo cloro ativo, solugdo
de hipoclorito a 1%, sal de aménio quaterndrio etc., todas as ferramentas, maquinas e
equipamentos de uso manual, antes e durante a execucao dos trabalhos;

5. Orientar os trabalhadores quanto as a¢des de higiene necessarias quando
da utilizacdo do transporte publico;

6. Manter lavatoérios com agua e sabdo, além de sanitizantes adequado para
as maos, como alcool 70%, e orientar os trabalhadores sobre o seu uso, quando do inicio
dos trabalhos;

7. Evitar tocar a boca, o nariz e o rosto com as maos;

5.3. PRATICAS QUANTO AS REFEICOES

1. Proibir o compartilhamento de copos, pratos e talhares ndo higienizados,
bem como qualquer outro utensilio de cozinha;

2. Limpar e desinfetar as superficies das mesas apds cada utilizacao;

3. Espacar as cadeiras para aumentar as distancias interpessoais. Considerar
aumentar o numero de turnos nos locais de refeicdo, de modo a diminuir o nimero de
pessoas a cada momento;

4, Priorizar o escalonamento de horarios para entrada nos refeitérios nos
horarios de refeicdo, de forma a reduzir o nimero de pessoas utilizando o espaco no
mesmo tempo;

5. Promover nos refeitérios maior espacamento entre as pessoas na fila,
orientando para que sejam evitadas conversas;

6. Em caso de compartilhamento do refeitério as mesmas regras devem ser
observadas pela empresa responsavel pelo refeitorio;

5.4. PRATICAS REFERENTES AO SESMT E CIPA

1. As comissdes internas de prevencdo de acidentes - CIPA existentes
poderdo ser mantidas até o fim do periodo de estado de calamidade publica, podendo
Ser suspensos os processos eleitorais em curso;

2. Priorizar a realiza¢do das reunides da CIPA por meio de videoconferéncia;

3. SESMT e CIPA, quando existentes, devem instituir e divulgar um plano de
acdo com politicas e procedimentos de orientagdo aos trabalhadores;

4, Os trabalhadores de atendimento de satide do SESMT, como enfermeiros,
auxiliares e médicos, devem receber e usar mascaras, durante o atendimento, de acordo
com as orientagdes do Ministério da Satude, e demais EPI definidos para os riscos;
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5.5. PRATICAS REFERENTES AO TRANSPORTE DE TRABALHADORES
(QUANDO FORNECIDO PELO EMPREGADOR)

1. Manter a ventilacdo natural dentro dos veiculos através da abertura das
janelas. Quando for necessaria a utilizacdo do sistema de ar condicionado, deve-se evitar
arecirculacdo do ar;

2. Priorizar medidas para manter uma distancia segura entre trabalhadores,
realizando o espacamento dos trabalhadores dentro do veiculo de transporte;

3. Desinfetar regularmente os assentos e demais superficies do interior do
veiculo que sdo mais frequentemente tocadas pelos trabalhadores;

4, Os motoristas devem observar:
b) a utilizacdo de alcool gel ou 4gua e sabdo para higienizar as maos.

a) a higienizacdo do seu posto de trabalho, inclusive volantes e macanetas do
veiculo;

5.6. PRATICAS REFERENTES AS MASCARAS

1. A mascara de protegdo respiratdria s6 deve ser utilizada quando indicado
seu uso. O uso indiscriminado de mascaras, quando nao indicado tecnicamente, pode
causar a escassez do material e criar uma falsa sensacdo de segurancga, que pode levar a
negligenciar outras medidas de prevenc¢ao como a pratica de higiene das maos;

2. 0 uso da mascara incorretamente pode prejudicar sua eficacia na redugao
de risco de transmissao. Sua forma de uso, manipula¢do e armazenamento devem seguir
as recomendacgdes do fabricante;

3. A mascara nunca deve ser compartilhada entre trabalhadores;

4. As empresas devem disponibilizar mascaras para os trabalhadores, caso
haja necessidade;

5.7. SUSPENSAO DE EXIGENCIAS ADMINISTRATIVAS EM SST

1. Fica suspensa a obrigatoriedade de realizacao dos exames meédicos
ocupacionais, clinicos e complementares, exceto dos exames demissionais durante o
periodo de calamidade, conforme MP N2 927, de 22 de margo de 2020, devendo ser
realizados até o prazo de sessenta dias, contado da data de encerramento do estado de
calamidade publica;

2. 0 exame médico dimensional podera ser dispensado caso o exame médico
ocupacional mais recente tenha sido realizado ha menos de 180 dias;

3. Na hipotese de o médico coordenador de programa de controle médico de
saude ocupacional considerar que a prorrogacdo representa risco para a saude do
empregado, o médico indicara ao empregador a necessidade de sua realizacao;

4. Durante o estado de calamidade publica, fica suspensa a obrigatoriedade
de realizacdo de treinamentos periodicos e eventuais dos atuais empregados, previstos
em normas regulamentadoras de seguranca e saude no trabalho;
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5. Os treinamentos periddicos e eventuais serdo realizados no prazo de
noventa dias, contado da data de encerramento do estado de calamidade publica;

6. Durante o estado de calamidade publica, todos os treinamentos previstos
nas Normas Regulamentadoras (NR), incluindo os admissionais, poderdo ser realizados
na modalidade de ensino a distancia e caberd ao empregador observar os conteddos
praticos, de modo a garantir que as atividades sejam executadas com seguranga;

5.8. PRATICAS REFERENTES AOS TRABALHADORES PERTENCENTES A
GRUPO DE RISCO

1. Os trabalhadores pertencentes a um grupo de risco (com mais de 60 anos
ou com comorbidades de risco, de acordo com o Ministério da Saide) devem ser objeto
de atencgdo especial, priorizando sua permanéncia na prépria residéncia em tele trabalho
ou trabalho remoto;

2. Caso seja indispensavel a presenca na empresa de trabalhadores
pertencentes a um grupo de risco, deve ser priorizado trabalho interno, em local
reservado, arejado e higienizado ao fim de cada turno de trabalho;

5.9. DISPOSICOES GERAIS

1. As Normas Regulamentadoras de seguranca e saude do trabalho apresentam
uma série de medidas de prevencdo aos trabalhadores e podem ser consultadas no sitio
eletronico enit.trabalho.gov.br/;

2. A Secretaria de Trabalho do Ministério da Economia disponibiliza ao cidadao o
servico de informacdes pela Central de Atendimento ao Trabalho, com ligacao gratuita
pelo telefone 158. O horario de atendimento da Central é das 7 as 19 horas, de segunda-
feira a sexta-feira, exceto nos feriados nacionais.

Figura 1: Como prevenir e sintomas.

Coronavirus

#JUNTOSCONTRACORONAVIRUS
#EUTRANSFORMOACONSTRUCAO

Como previnir e sintomas:

PREVENGAO

Como lavar as méaos de forma eficaz contra o virus?

&

SINTOMAS

RE OS DEDOS, UNHAS E ANTEBRAGOS;
LO MENOS 20 SEGUNDOS;

Quais séo os do Cor ?
o o ~ ~ o~/

TossE DOR DE FADIGA DIFICULDADE DE FEBRE
AAAAAAAAAAAAAAAA

Em caso de sintomas, baixe o aplicativo do SUS
e siga as orientacées: N EssiE

Fonte: Esmac (Texto digital, 2019)
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6. COVID-19: CENARIO DA CONSTRUCAO DURANTE E APOS A PANDEMIA

Mesmo antes da pandemia o setor da construcdo ja comecava a articular-se na
busca por novos sistemas construtivos que fossem capazes de proporcionar mais
produtividade e qualidade. A pressdo pela reducdo dos ciclos dos empreendimentos,
assertividade no cronograma de obra e reducdo dos custos das obras tem se
intensificado na construgao civil nos ultimos anos. No cenario p6s-pandemia é possivel
que fatores como regulamentac¢do, supply chain e logistica, a dindmica e forca de
trabalho, restri¢cdes no canteiro de obra e assertividade no cronograma sejam ainda mais
importantes.

Em novembro de 2019, diversos segmentos da Industria da Construcdo
apontavam para um cenario animador para o préximo ano. A estimativa para o Produto
Interno Bruto era de 2,2% - um numero bastante animador quando comparado aos
desempenhos anteriores.

Porém, logo no fim do primeiro trimestre, o mundo todo foi surpreendido com
uma situacdo inédita: uma pandemia, que implicou em uma redugdo brusca no ritmo de
producgdo de todos os setores da economia mundial.

Rapidamente, os efeitos da COVID-19 foram sentidos no cenario econdémico
brasileiro.

No fim de marg¢o, o Banco Central revisou as previsdes do Produto Interno Bruto.
De um crescimento de 2,2%, os especialistas projetam que a economia ndo crescera
neste ano, isto é, um indice de crescimento do PIB nulo.

Os indicadores podem mudar nas proximas semanas, uma vez que o cenario é
extremamente volatil. Porém, uma coisa é certa: este € o momento de se preparar para o
cenario econémico pods-COVID-19, com a¢bdes bem estruturadas e, principalmente,
decididas em conjunto.

Neste artigo, vamos apresentar algumas a¢des para tornar o panorama financeiro
de sua empresa mais claro, facilitando a tomada de decisdes e a gestdo de seu fluxo de
caixa.

Fique atento, anote estas informacdes e se prepare com antecedéncia para o que
vem depois dos impactos do COVID-19.

Todos sdo unanimes ao reconhecer que a pandemia pegou a todos de surpresa
pela rapidez com que o nimero de casos confirmados cresceu e pelos impactos causados
na economia.

Em resposta a isto, o que temos visto nas dltimas semanas sdo a¢des dos diversos
setores da economia, reorganizando suas diretrizes a fim de encarar os novos desafios
que surgirao.

Nao é o momento para panico, mas sim a hora para agir com cautela.

Um erro bastante comum em situagdes de adversidade é realizar um corte
massivo de despesas, sem, contudo, avaliar os riscos envolvidos neste corte.

Mas sera que os cortes devem ser tdo grandes assim?

Uma boa maneira de avaliar o otimismo ou pessimismo do setor é analisar
criteriosamente os indicadores econdémicos ligados a Industria da Construcdo. Estes
numeros refletem os impactos que as agdes do Poder Publico terdo sobre a economia e o
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mercado, sinalizando efeitos de médio prazo que sdo mais seguros para analises de
estratégia.

Figura 2: Alerta para os cuidados de prevengao a Covid-19 nos canteiros de obras

Engenheiro Civil, no retorno
ao trabalho a primeira obra
deve ser sua seguranca pessoal.

w

CREA-PR

o A

Fonte: Crea-PR, (texto digital, 2020)

Quais os 3 cuidados na construgdo civil que vocé precisa ter?

A higienizacdo das maos e a reducdo do contato social sdo duas praticas que se
tornaram fundamentais no combate ao COVID-19, certo? Mas, na pratica, quais sdo os
cuidados na construgao civil que ajudam a evitar a transmissdo do coronavirus?

Oferecer os itens de limpeza

A limpeza das maos é uma pratica essencial para evitar a propagacdo do
coronavirus e, por isso, vocé deve assegurar que o local da obra tenha todos os itens
necessarios de limpeza. Sabonetes liquidos e toalhas de papel nos banheiros, por
exemplo, sdao fundamentais para incentivar a higienizacdo das mdos de todos os
profissionais.

Disponibilizar alcool gel nos ambientes de trabalho

O alcool gel também é um parceiro fundamental para combater o virus, pois ele
ajuda a higienizar as maos quando nao é possivel usar agua e sabdo. Por isso, se
certifique de que todos os ambientes de trabalho tenham esse item com facil acesso.
Afinal, de nada adianta orientar os profissionais na obra e nao oferecer as condi¢des
necessarias.

Aumentar o rigor com a limpeza de areas comuns

Também é preciso aumentar o rigor com a limpeza de areas comuns e
equipamentos, além de intensificar a higienizacdo de macanetas, pias e outras
superficies em que ha contato frequente. Afinal, o corona virus sobrevive até 24 horas
em algumas superficies.
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7. CONCLUSAO

A partir de todo a pesquisa realizada sobre a seguranca no Trabalho e pandemia
na Construgdo Civil, concluimos que a crise do Corona virus ja impactou e vai impactar
muitas empresas e a economia ao redor do mundo, porém, é preciso entender que, assim
como outras pandemias, esse periodo negativo também vai passar.

A seguranca do trabalho vem aplicando muitas medidas para que as atividades
possam ser realizadas na melhor forma possivel, garantindo o bem-estar fisico e
emocional de todos. Enquanto isso, é importante fazer a sua parte e tomar os devidos
cuidados na construgao civil.
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Seguranca do trabalho na construcdo civil: Anadlise
das condicoes de seguranca do trabalhador em
construcoes habitacionais
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Resumo: Introdu¢do: A grande demanda da busca de trabalhadores na area da
construcdo civil e a falta de uma fiscalizacao eficaz nesses ambientes de trabalho, tem
sido motivos do crescimento de incidentes e acidentes constantes nesse setor .Objetivo
Geral:Analisar as condi¢cdes de seguranca na construcdo civil em alguns canteiros de
obras, quanto ao comprimento das exigéncias das normas regulamentadoras .Objetivos
especificos: Investigar as causas de acidentes de trabalho relacionados ao ambiente de
trabalho e ao trabalhador; Relatar a eficacia de um bom programa de seguranca ao
trabalhador; Especificar a importancia da aplicacdo das normas regulamentadoras.
Problematica:Quais as principais irregularidades encontradas e relacionadas ao acidente
de trabalho especificamente em canteiros de obras. Justificativa:observou-se que em
muitos canteiros de obras tem uma certa precariedade no que se diz respeito a
seguranca no trabalho. Ha uma grande necessidade da realizagio de um estudo
aprofundado sobre o assunto, uma vez que, pressentiu-se situacdes em que haveria
pessoas trabalhando em condi¢coes arriscadas.Material e Método:Para realizar o
presente artigo foi feito um estudo de caso, na qual foi realizado um levantamento a
seguranca do trabalho em uma obra no municipio de Manaus-AM.Resultados:foi
desenvolvido uma tabela com resultados de perguntas e respostas, relacionado ao
conhecimento de seguranca no trabalho em 1 questionario para os trabalhadores com
12 perguntas. Conclusdo:Finalizando, conclui-se que os EPC, além de dar protecao
coletiva e individual a todos os colaboradores em suas areas de atuagdo laboral, tém as
fungdes de eliminar, neutralizar e sinalizar os riscos eventuais nos canteiros de obras da
construcao civil.
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1. INTRODUCAO

Com o crescimento expressivo do setor, hdA uma grande demanda por
trabalhadores que trabalham em condigdes instaveis de trabalho, com a falta de
treinamento para a realizacdo de atividades especificas e a fiscalizacdo ineficiente nos
canteiros de obras, o que indica que seria os motivos gerador de acidentes, e incidentes
em canteiros de obras no Brasil. Embora existam leis e regulamentos que descrevem as
atitudes que devem ser adotadas nestes locais de trabalho principalmente as atitudes
que estdo sendo estudadas e devem ser seguidas para proteger a saude, higiene e
seguranca, a falta de estrutura de treinamentos e planejamento e o ndo cumprimento
de normas relacionada a satde e seguranca desses trabalhadores tem sido o grande
motivo do artigo apresentado, esse grande problema tem crescido de forma
assustadora e tem se tornado uma pratica de ilegalidades comum em varias cidades do
Brasil.

A industria da construcgao civil € um importante segmento da economia mundial,
sendo também reconhecida como uma das mais perigosas devido a alta incidéncia de
acidentes de trabalho fatais. Dados da Organizacao Internacional do Trabalho indicam
que a cada ano ocorrem cerca de sessenta mil acidentes fatais em todo o mundo com um
6bito a cada dez minutos, sendo que um de cada seis acidentes fatais sdo no setor da
construcao civil.

Diante desta realidade, muitos dos estudos realizados tém demonstrado que a
maioria dos acidentes é evitado quando a empresa implanta e desenvolve programas de
Gestdo da Seguranca e Sadde no Trabalho, levando aos seus colaboradores educacao e
treinamento sobre o uso de EPI’s, bem como a distribui¢do destes equipamentos em
todas as atividades laborais.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. SEGURANCA DO TRABALHO EM CANTEIRO DE OBRA

A seguranca ocupacional pode ser entendida como uma série de medidas
tomadas para minimizar os acidentes de trabalho e as doencas ocupacionais e para
proteger a integridade e capacidade para o trabalho do pessoal relacionado. A
seguranca ocupacional é alcancada permitindo que empregadores e funcionarios
entendam seus direitos e obrigacdes (PEIXOTO, 2011).

Segundo Zocchio (2012):

A seguranga do trabalho é uma forma ampla de prevenc¢ao, unindo
dois pontos convergentes das acdes e medidas preventivas: os
acidentes do trabalho e as doengas ocupacionais. Nao sé prevenir
acidentes do trabalho deve-se ter em mente também a prevencao
de doencas ocupacionais, dois males com alguns pontos comuns
que preocupam igualmente por seus aspectos humanitario, social
e econdmico (SIMPEP, 2005).
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A Seguranca do Trabalho é definida por normas e leis. No Brasil a portaria 3214
de 08.06.78 - DOU 06.07.78 aprovou 28 Normas Regulamentadoras - NR, cada uma
versa sobre um assunto de Seguranca, Higiene e Medicina do Trabalho. Hoje esta
portaria possui 36 Normas Regulamentadoras vigentes nos paises (BRASIL, 2016). Entre
essas normas, a NR-18 (Condi¢cdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcao) estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e de
organizacdo, que objetivam a implementagdo de medidas de controle e sistemas
preventivos de seguranca nos processos, nas condi¢des e no meio ambiente de trabalho
na industria da construgdo (BRASIL, 2016).

2.2. ACIDENTES DE TRABALHO

O acidente de trabalho como ocorréncias anormais e indesejaveis no exercicio do
trabalho que interrompem a atividade onde ocorrem; interferem negativamente
também em outras atividades; agridem os trabalhadores com pequenas lesdes, ou até
grandes mutilacdes e, as vezes, com a morte; causam diversos e consideraveis prejuizos
as empresas; e contribuem para o desequilibrio socioeconémico do pais (Zocchio,2011).

Segundo Diniz (2011):

Define o acidente de trabalho como sendo um evento danoso,
resultado do exercicio do trabalho, que provoca no empregado,
direta ou indiretamente, lesdo corporal, perturbacdo funcional ou
doenca que determine morte, perda total ou parcial, permanente
ou temporaria, da capacidade para o trabalho.

A Lein®8.213 de 24 de abril de 1991 visa consolidar a legislacdo que dispde sobre
os Planos de Beneficios e Custeio da Previdéncia Social e sobre a organizacao da
Seguridade Social. A referida Lei define o acidente de trabalho sob o ponto de vista
meramente social, conforme se verifica em seu artigo 19 o qual assim dispde:

Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando
lesdo corporal ou perturbagdo funcional que cause a morte ou a
perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para
o trabalho.

2.3. PRINCIPAIS CAUSA DE ACIDENTES NA CONSTRUCAO CIVIL

Entre as principais causas de acidentes de trabalho na construgédo civil: a falta de
conscientizacdo dos empresarios e trabalhadores para a importancia da prevencao dos
infortiinios do trabalho; fiscalizagdo inadequada; jornadas de trabalho prolongadas;
longos periodos de transporte incomodo e fatigante (nas grandes cidades); alimentacao
do trabalhador impropria e insuficiente; prestacao de servico insalubre em jornadas de
trabalho destinadas as atividades normais; grande quantidade de trabalhadores sem o
devido registro como empregados; alta rotatividade da mao-de-obra e abuso na
“terceirizacdo” de servicos (AYRES; CORREA, 2012).
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Segundo Marra (2011):

“Os acidentes de trabalho “sdo acontecimentos involuntarios
resultantes tanto de um ato inseguro quanto de uma condicdo
insegura que podem causar danos ao trabalhador e a organizacao
que o abriga”.

Nesse contexto, vale ressaltar alguns conceitos sobre a caracterizacao dos
acidentes de trabalho, que de acordo com o Art. 19, da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991,
define como sendo:

[...] o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico de empresa
ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do trabalho dos
segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando
lesdao corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a
perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para
o trabalho. (Redacdo dada pela Lei Complementar n? 150, de
2015)

2.4. CONSEQUENCIAS DOS ACIDENTES DO TRABALHO NA CONSTRUGAO CIVIL

Para o trabalhador os efeitos que decorrem de um acidente de trabalho sdao mais
traumaticos, pelo fato de causar lesbes que acarretam a perda total ou parcial,
temporaria ou permanente, de sua capacidade, podendo inclusive gerar a morte. Assim,
as conseqiiéncias para o trabalhador, sdo: i) sofrimento fisico; ii) incapacidade para o
trabalho; e, iii) desamparo a familia (Marras,2011) .

Segundo GOMEZ (2014):

A incapacidade total do trabalhador para toda espécie de servico,
tornando-o invalido. Exemplo de incapacidade permanente total é
cegueira total, a alienagdo mental ou a paralisia dos membros
superiores ou inferiores. O acidente pode, ainda, gerar a
incapacidade permanente parcial, configurando-se quando ha
reducdo da capacidade de trabalho, por toda a vida do
trabalhador. E, a incapacidade temporaria ocorre quando o
empregado perde totalmente a capacidade de trabalhar por um
periodo limitado de tempo.

No momento, a forma de estabelecer a incapacidade laborativa permanente ficou
limitada ao auxilio-acidente de 50% (incapacidade parcial) ou aposentadoria por
invalidez acidentaria (incapacidade total), o que, em termos de avaliacao do deficit que o
infortunado apresenta se constitui aberracao, ferindo ao bom-senso de quantos estdo
acostumados a verificar que as lesdes nao repercutem apenas de duas formas na pessoa
do acidentado, mas de inumeras formas. A perda de uma falange é menor do que a de
dois dedos, que é menor do que a perda da mao. O Regulamento da Previdéncia Social
(Decreto 3.048/99), contudo, ndo oferece critério que se afigure sério e seguro na
fixacdo das incapacidades laborativas.
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2.5. PREVENCAO DE ACIDENTES E DOENCAS OCUPACIONAIS

A melhor forma de prevencdo de acidentes é eliminando os atos e condigdes
inseguras no ambiente de trabalho. Entre as medidas preventivas sugeridas estdo:
eliminar os atos inseguros por meio de selecdo profissional, exames médicos adequados,
treinamento, comunicacdo interna e refor¢o positivo; eliminar as condi¢cdes inseguras
por meio do mapeamento de areas de risco, analise profunda dos acidentes fiscalizagao
intensa (Michael, 2014).

Relata GUIMARAES/OIT (2012):

Agenda Hemisférica de Trabalho Decente 2006-2015 apresentou
como objetivo para 2015 que a “satide e a seguranca no trabalho
convertam-se em prioridade para os atores sociais” e fixa como
metas “reduzir em 20,0% a incidéncia de acidentes e
enfermidades do trabalho e duplicar a cobertura da protecao em
termos de seguranca e saude no trabalho para setores e grupos
pouco atendidos”

Também a legislacdo relaciona diversos programas relativos a prevencdo de
acidentes, vejamos os principais na area da construcao civil:

PCMAT - Programa de Controle do Meio Ambiente de Trabalho. A NR 18,

18.3. Programa de Condi¢cdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construgao - PCMAT.

18.3.1. Sao obrigatérios a elaboracio e o cumprimento do PCMAT nos
estabelecimentos com 20 (vinte) trabalhadores ou mais, contemplando os aspectos
desta NR e outros dispositivos complementares de seguranca.

18.3.1.1. O PCMAT deve contemplar as exigéncias contidas na NR 9 - Programa de
Prevencdo e Riscos Ambientais.

18.3.1.2. O PCMAT deve ser mantido no estabelecimento a disposicao do érgao
regional do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE. (Alterado pela Portaria SIT n.2
296/2011).

2.6. RESPONSABILIDADES CIVIS E PENAIS AO NAO COMPRIMENTO DAS NORMAS
REGULAMENTADORAS

Primeiramente, é preciso verificar as caracteristicas juridicas da relacao de
emprego. Entre os elementos que caracterizam esta relacdo sdo: pessoalidade,
onerosidade, permanéncia ou ndo-eventualidade, subordinacdo. Estas caracteristicas do
contrato de trabalho sdo importantes para determinar a responsabilidade civil
decorrente de acidente de trabalho, a qual se restringira ao trabalho subordinado,
( PAMPLONA FILHO, 2014).
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Segundo Gagliano (2014):

Existem trés tipos de responsabilizacdo que podem decorrer do
acidente do trabalho, que sdo: responsabilizagdo contratual, com
eventual suspensdao do contrato e o reconhecimento da
estabilidade acidentaria prevista no art. 118 da Lei n° 8.213/91; o
beneficio previdenciario do seguro de acidente de trabalho,
financiado pelo empregador, mas adimplido pelo Estado; e, a
responsabilidade subjetiva, de natureza puramente civil, de
reparacdo de danos, prevista no artigo 7°, XXVIII da Constitui¢do
Federal que assim dispoe:“ XXVIII- seguro contra acidentes de
trabalho a cargo do empregador, sem excluir a indenizacao a que
este estd obrigado, quando incorrer em dolo ou culpa.”

Assim, o empregador que nao adotar as medidas de seguranca e higiene do
trabalho, visando proteger seus empregados contra riscos de acidentes do trabalho e/ou
doencas profissionais e do trabalho, seja por meio de medidas de protecao coletiva e/ou
de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs), além das sanc¢des legais por ndo
cumprir as Normas Regulamentadoras da Portaria n° 3.214/78, do Ministério do
Trabalho e Emprego, respondera por crimes de homicidio, lesdes corporais, ou crimes
de perigo comum, previstos nos arts. 129, 132, 135 e 203 do Coédigo Penal, além das
cominadas nos arts. 250 a 259 do mesmo Cédigo”.

3. MATERIAL E METODO

O estudo baseou-se na aplicacdo de um questionario com 12 perguntas aos
trabalhadores, em suas respectivas obras, buscando os conhecimentos dos
trabalhadores em relagdo ao foco da pesquisa através da modalidade de entrevista.

Para realizar o presente trabalho foi executado um estudo de caso, na qual foi
desenvolvido um levantamento no foco da seguranca do trabalho em uma obra no
municipio de Manaus-AM, onde foram coletados dados com a finalidade de conhecer e
relatar as caracteristicas da realidade e dos problemas enfrentados por trabalhadores
em relacdo ao assunto da pesquisa. Também foram realizadas pesquisas bibliograficas
em sites, revistas, em normas regulamentadoras e Leis complementares.

A obra visitada era de grande porte mais apenas uma parte da obra estava sendo
executada, os trabalhadores que se encontravam nesta parte eram de 10 a 20 pessoas.
Os questiondrios aplicados a estes trabalhadores foram respondidos apenas por
pedreiros e serventes, publico em foco de nossa pesquisa.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Tabela das respostas do questionario elaborado para os funcionarios com 12 perguntas.

Perguntas Respostas e Resultados

12 questao, na qual se tratava de qual cargo
o entrevistado ocupava na obra

62,5% eram pedreiros e 37,5 % eram serventes

22 questdo onde os entrevistados eram
questionados se no momento da
contratacdo a empresa ou empreiteiros
cobravam deles a realizagdo de algum tipo
de exame

60% dos entrevistados ndo realizaram nenhum tipo de exame.

32 questdo, onde se questionava se no
momento da contratacdo o entrevistado
teve algum treinamento referente a
atividade que ele exerce.

70% responderam que ndo tiveram treinamento, ou
obtivéramos habilidades, no dia a dia em outras obras no
decorrer do tempo.

42 questdo, na qual ela procurava saber se
nas obras existia algum supervisor de
seguranca no trabalho nas referentes obras

90% dos entrevistados responderam que em nenhuma das
respectivas obras existia um supervisor mais o mestre de obra
ndo habilitado a seguranca exerce esse trabalho.

52 questdo onde, ela questionava se as
empresas ou empreiteiros disponibilizam o
equipamento de protecdo,

50% dos entrevistados ndo recebem devido a obra ser pequena
e por isso passa despercebido por uma fiscaliza¢do

62 questdo foi feita duas perguntas onde
foram identificados como itens A e B, no
item A questionava se o entrevistado
sempre usava equipamentos de protecio
individual, e no item B queria saber qual o
grau de importancia que eles davam no que
se refere em usa-lo.

No item A 75% dos entrevistados ndo utilizavam EPI e 25%
usavam; mas os que utilizavam eram por iniciativa prépria e
mesmo assim nao eram todos os EPI's necessario para a
protegdo, o que era mais comum que eles usavam era a bota, e
geralmente quem utilizava-a serd quem tinha manuseio com
argamassa e concreto.

72 questdo em que perguntava se eles ja
tiveram algum treinamento referente ao uso
corretamente dos EPI’s,

80% dos entrevistados nunca tiveram treinamento algum e
20% dos entrevistados dispuseram do treinamento, mas
enquanto trabalhavam em obras de maior porte.

82 Questdo, que questionava se nas obras
existia supervisdo sobre o uso adequado do
uso correto dos EPI’s.

Em nenhuma das obras visitadas havia supervisio. A
supervisdo faz com que os colaboradores da obra se sintam
incentivados e assim faca o uso adequado com o cuidado do uso
do modo correto do EPI’s.

92 Questdo, na qual questionava se o
trabalhador tinha conhecimento sobre o
PCMAT (programa de condi¢bes e meio
ambiente de trabalho).

Onde todos os entrevistados ndo sabiam para que serve O
PCMAT, que é um de varios programa que deve conter toda e
qualquer obra.

102 Questdo, que questionava se eles
achavam importante a segurang¢a no
trabalho.

100% dos trabalhadores responderam sim, ser importante a
seguranca acima de tudo.

112 Questdo, e perguntava se eles tinham
conhecimento de que existem normas
regulamentadoras que estabelecem algumas
atitudes que devem ser tomadas nos
canteiros de obras.

50% dos entrevistados ndo tinham noc¢do de que existem essas
normas, ja os outros 50% tinham conhecimento de que existem.

122 Questao, que os questionava-se no
decorrer do tempo em que trabalham no
ramo da construgdo civil ja sofreram algum
acidente no local de trabalho.

62,5% nao sofreram algum acidente que os deixasse incapaz de
trabalhar algum dia, enquanto estava nos canteiros de obra, e
32,5% sofreram sim acidentes, tais como cortes enquanto
cortava ou manuseava ceramicas, quedas em altura.
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A pesquisa de campo deste estudo foi realizada no canteiro de uma obra
residencial Cidaddao manauara 2 etapa B, programa habitacional de referéncia da
prefeitura de Manaus, no bairro santa Etelvina na zona Norte de Manaus.

A pesquisa foi realizada no periodo de 06 a 13 de setembro de 2021, perfazendo
um total de quatro (04) visitas ao canteiro de obras, quando entdo foram observado
movimentacao geral dos colaboradores em suas atividades laborais, bem como os
aspectos da organiza¢dao do canteiro de obras com a disposicao do uso e mal uso dos
equipamentos de protecao coletiva (EPC) e ainda, o uso ou mal uso de equipamentos de
protecdo individual (EPI) pelos trabalhadores.

Além disso, foram realizadas entrevistas com os referidos colaboradores as
entrevistas tiveram por objetivo identificar a concepgdo destes colaboradores quanto ao
uso correto dos equipamentos de protecdo e seguranca no ambiente laboral.

5. CONCLUSAO

Este estudo teve por objetivo geral analisar a Seguranca do Trabalho na
construcdo civil no que se refere ao uso de EPI e a disposicdo da seguranca dos
trabalhadores, em um canteiro de obras residenciais.

Como o objeto deste estudo foram os EPC e os EPI, foram analisadas mais
especificamente as NR-06, que se refere aos EPI, a NR-18 sobre o PCMAT e EPC e ainda a
NR-35, que se refere ao trabalho em altura.

Durante a realizacdo deste estudo, pode-se constatar que a seguranca no trabalho
pode ser obtida com baixo custo, trabalho de equipe, simplicidade e principalmente o
envolvimento e a participa¢do dos colaboradores.
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Capitulo 10

Gerenciamento dos residos solidos nas industrias da
construcdo civil e seus impactos ao meio ambiente

Fabiola Batista Silva
Edmilson Caetano. Pereirazs

Resumo: O presente artigo tem como énfase de conhecer a origem dos residuos so6lidos
advindos da construcdo civil, analisar as diretrizes e as contribui¢ées do gerenciamento
adequado, sua classificacdo e caracterizacdo. O objetivo principal desta pesquisa é
analisar os aspectos legais com énfase nas legislacdes vigentes, sobretudo a Politica
Nacional dos Residuos Sélidos. Verificar de forma pormenorizada, como ocorre o
descarte dos RCC’s e como gerencia-lo corretamente, sob as orientacdes da Resolugdo
CONAMA n° 307, de 2002 que estabelece diretrizes, critérios e procedimentos para a
gestao dos residuos da construgdo civil, bem como verificar a possibilidade de reutilizar
esses residuos no final de sua vida util. Este trabalho em analise tem énfase em
pesquisas bibliograficas, pois é projetada a partir de matérias ja publicadas e utilizadas
para revisar estudos por intermédio do processo de analise discursivo e tedrico.
Concluindo que, as principais praticas sustentaveis sdao a reciclagem e compostagem; o
reaproveitamento dos residuos na propria obra, que pode ser feito por meio de
maquinas de triturar; reutiliza-lo como agregado; para camadas de base e sub-base, para
pavimentacao de estradas vicinais; para coberturas primdrias de vias; e fabricacao de

argamassas de assentamento e revestimento.
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1. INTRODUCAO

O setor da construgdo civil provoca muitos impactos ambientais negativos
significativos ao meio ambiente, sendo a construcdo de edificacbes um dos maiores
geradores de residuos sélidos urbanos, e muitas vezes, fazendo o descarte incorreto
desses residuos. Assim, atualmente os residuos sélidos de construgdes constitui-se em
um grande problema a ser enfrentado.

Surge entdo a necessidade de se ter praticas sustentaveis e um reaproveitamento
adequado dos residuos sdlidos gerados pela construcao civil. Tendo em vista de que
algumas obras podem influenciar o ecossistema e altera-lo drasticamente, ou até
provocar sua extingdo. Sendo possivel diminuir esses impactos, com uma correta
destinacao e aproveitamento dos residuos, além de aplicar na obra principios ecolégicos,
usando materiais ndo poluentes, atéxicos e benéficos ao meio ambiente e a satide dos
seres vivos.

A utilizagdo dos recursos naturais de forma sustentavel é possivel e bastante
viavel, principalmente quando ha um planejamento prévio e desde que este seja um dos
objetivos dos envolvidos no processo da construcdo. Ao aplicar na obra praticas
sustentaveis, tem-se menor pressao do setor sobre os recursos naturais, além de alguns
beneficios como a diminui¢do de custos operacionais e de produgao.

Nesse sentido, o tema sobre o reaproveitamento de residuos das construcdes foi
escolhido devido a importancia de se ter responsabilidade com o meio ambiente e
devido ao fato da construcdo civil ser o segmento industrial que mais usufrui dos
recursos naturais produzindo um volume bastante excessivo de residuos sélidos, e por
vezes realizando de forma negligente o descarte destes, como em terreno baldios,
varzéas e cursos de agua.

Dessa forma, o presente artigo busca complementar a discussdao acerca dos
descartes incorretos dos residuos sdlidos gerados na construgao civil e de como tais
acoes pode causar uma reagdo instantdnea, causando impactos negativos ao meio
ambiente se tais residuos nao forem separados, descartados e encaminhados a locais
apropriados.

Observa-se que o ramo das construgdes civil cada vez mais se torna maior no que
diz respeito a taxa de emprego e geracdo de renda, com tal avan¢o pode-se notar as
grandes obras em todos os lugares, com isso, grandes residuos sdo gerados
frequentemente, e dai as discussdes acerca desses descartes surgem também, pois, tal
descarte de forma incorreta causam grandes prejuizos as populacdes e ao meio
ambiente.

[gualmente, tais avancos trazem grandes contribuicGes para o progresso das
capitais e demais cidades, pois, é através desta que, as evolugdes ocorrem desde os
primoérdios as civilizagdes sempre ousaram em inovar em suas construcoes, utilizando
principalmente dos recursos naturais presentes nesses lugares, e que tais recursos
fizeram com que tais obras pudessem ser de fatos concretizados.



Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. A ORIGEM DOS RESIDUOS SOLIDOS DA CONSTRUCAO CIVIL

A construgdo civil ao longo dos anos vem se tornando cada vez mais atuante,
tendo em vista que, o avanco da modernidade e de imponentes obras arquitetonicas,
vem a tona discussdes de como os engenheiros e responsaveis por tais feitos irdo
destinar os descartes de maneira correta de acordo com os o6rgdos de fiscalizagdo
ambiental.

Diante de tais avangos, faz-se necessario implantar medidas cabiveis para que,
tais acdes ndo venham impactar de maneira negativa diante do meio ambiente em si,
provocando poluicdo tanto visual quanto no que diz respeito a qualidade de vida da
populacdo que, podera sofrer esse impacto, se os descartes dessas construcdes forem
indevidamente alocados em locais inapropriados.

Ainda assim, com tantas fiscalizacdes realizadas pelos 6rgaos responsaveis, ainda
ha o que se debater no que diz respeito a politicas publicas que possam ser bastante
precisa e eficaz, tornando-se temas que de fato possam favorecer, e evitar que tais
descartes possam causar danos ao meio ambiente, principalmente em darea de
preservacdao permanente.

2.2. CONCEITOS BASICOS DE RESIDUOS SOLIDOS NA CONSTRUCAO CIVIL

Residuos solidos sdo os objetos, materiais, substancias ou bens descartados, que
sdo resultantes das atividades humanas, a qual a sua destinacao final se procede, se
propde proceder ou se estd obrigado a proceder, nos estados sélido ou semissélido,
assim como gases e liquidos contidos em recipientes, onde, devido a suas
particularidades, se torna invidvel o seu descarte na rede publica de esgotos ou em
corpos d’agua, ou exijam para isso solu¢des técnicas ou inviaveis economicamente
(BRASIL, 2010).

No Brasil, a Politica Nacional de Residuos Sélidos - Lei 12.305/2010, que tem
como principio a gestdo dos residuos solidos, dentre outros, considera como objetivo a
ndo geragao, reducdo, reutilizacdo, reciclagem e tratamento dos residuos solidos, bem
como disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos, como caminho para o
desenvolvimento sustentavel. Destes objetivos, a lei destaca como prioridade a ndo
geracdo e a reducdo como forma de minimizar a quantidade de residuos e rejeitos
encaminhados para disposicao final ambientalmente adequada.

2.3. CLASSIFICACAO E CARACTERIZACAO

De acordo com Bartholo (2019), a sociedade, em sua grande maioria, considera os
residuos da construcdo civil inserviveis, porém, o mesmo possui cerca de 40% de
materiais reciclaveis. Esses residuos sao divididos em quatro classes distintas, sdo elas:
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Classe B

Classe C

Classe D

De acordo com o Guia para Elaboracao de Projeto de Gerenciamento de Residuos
da Construgdo Civil - CREA-PR (2012), no que tange a destinac¢do legal, os de classe A
devem ser levados para areas de transbordo e triagem, areas para reciclagem ou aterros
de residuos de construcdao civil que sejam devidamente licenciadas pelos drgaos
competentes. Os residuos de classe B podem ir para empresas, cooperativas ou
associacgoes de coleta seletiva que comercializam ou reciclam estes residuos. Os de classe
C sdo possiveis o reaproveitamento pelo fabricante ou industrias gesseiras. Os residuos
de classe D devem ser encaminhados para aterros licenciados para recepc¢ado de residuos
perigosos.

Quadro 1 - Classes de residuos da construgao civil

Sao os residuos que podem ser reutilizaveis ou reciclaveis
como agregados: blocos de concreto, ceramicas, argamassas
e semelhantes; também os tijolos, telhas, placas de
revestimentos, concretos, tubulagdes, fiacao elétrica,
resinas, colas e tinturas.

Sao os residuos que podem ser reciclaveis para outras
destinagdes, ou seja, a sua reutilizacao sera possivel fora do
processo produtivo das construgdes. Sdo eles os plasticos,
metais, papel, papeldo, vidro, madeira, gesso, dentre outros.

Abrange residuos para os quais nao foram desenvolvidas
tecnologias ou aplicagdes economicamente viaveis que
permitam a sua reciclagem ou recuperacdo, como o0 gesso.

Abrangem residuos potencialmente perigoso-nocivos ndao
somente ao ser humano como também ao meio ambiente.
Sao eles, as tintas, solventes, 6leos, amianto e reparos de
clinicas radiolégicas.

Fonte: Bartholo (2019)

Figura 1 - Classificacao dos residuos sélidos da construgao civil

TIPOS DE RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL

Classe A Classe B

Tijolo Papel

telhas papelao

areia plastico -

e outros (trituraveis)

g’

madeira (reciclaveis)

Classe C Classe D

Gesso Tinta

isopor verniz

e outros (nao reciclaveis) solventes (residuos perigosos)

Fonte: residuo hall
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Também se destaca que, os rejeitos sdo caracterizados como um
tipo especifico de residuo sélido. Ou seja, quando nao mais for
possivel o seu reaproveitamento ou reciclagem, apos o fim de sua
vida util, estes precisam ser descartados de forma regular em
aterros sanitarios licenciados ou ir para a incineracao, sendo essas
as Unicas opgdes viaveis e eficazes, para nao prejudicar o meio
ambiente (BARBOSA; IBRAHIN, 2014).

2.4. GERENCIAMENTO ADEQUADO DOS RESIDUOS SOLIDOS

De acordo com Nagalli (2014) o gerenciamento correto dos residuos da
construgdo civil de forma consciente visa proporcionar diversos beneficios para as
empresas da construcdo, tendo em vista a diminui¢cdo de desperdicios nas obras com a
devida otimizacdo dos processos, e com o planejamento da inser¢do dos mecanismos
inovadores, que podem proporcionar melhor desempenho na gestdo e no

gerenciamento.

Quadro 2: Hierarquia do sistema de residuos

1° Mio geragdo

t2

Minimizacio

[nclui agdes que evitem a geragio de residuos, Por exemplo, escolher
um processo produtive ou material que ndo requeira embalagem,
forma de execugdo in loco ete.

Envolve agdes voltadas a agregar tecnologia na otimizagio dos
processos, Inclui a capacitagiio de um profissional.

3¢ Feutilizagio
4@ Reciclagem
37 Descarte

adequado

Significa reaproveitar os residuos para o mesmo uso dentro da obra,
"Por exemplo, reaproveitamento de formas de madeira ou metilicas
utilizadas em concretagem.”

Encaminhar residuos para beneficiamento {intermo ou externo), Por
exemplo, papeis e plasticos de embalagem, latas de tintas etc
Encaminhar os residuos para os destinos ambientalmente
adequados

Fonte: Nagalli (2014)

A utilizacdo dos recursos naturais de forma sustentavel é possivel
e bastante viavel, principalmente quando ha um planejamento
prévio e desde que este seja um dos objetivos dos envolvidos no
processo da construcdo. Ao aplicar na obra praticas sustentaveis,
tem-se menor pressao do setor sobre os recursos naturais, além
de alguns beneficios como a diminuicdo de custos operacionais e
de producdo. Cabe ao empreendedor selecionar as melhores
técnicas que estejam disponiveis de acordo com sua realidade,
(ROQUE, PIERRI, 2018).

Para Silva et. al, (2017) uma das solugbdes possiveis para reduzir os danos
ambientais causados pela industria da construcao com a geragdo dos residuos é adotar a
pratica da triagem e da reciclagem dentro dos canteiros de obras, assim, minimizando a
extracdo dos recursos naturais.

O programa de gerenciamento de residuos da construcao civil visa
diagnosticar, controlar e promover alternativas viaveis para a
gestdo dos RCC inerentes ao processo construtivo, e assim, evitar




Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

que esses impactos ocorram. "De uma forma geral, os
procedimentos envolvidos no gerenciamento abrangem atividades
de geracdo, acondicionamento, coleta com a devida classificacao e
caracterizacdo dos residuos, transporte, armazenamento e
destinacao.” (VERDEGHAIA, 2014).

2.5.IMPACTOS GERADOS PELO DESCARTE INADEQUADO

Os residuos da construcao civil, por si, ndo representam grandes riscos
ambientais. Por outro lado, quando descartado de forma incorreta ao meio ambiente
pode ocasionar a degradacdo dele. Os descartes irregulares de RCC em via publica
geralmente tornam-se também depdsitos irregulares de outros residuos volumosos e
urbanos, inclusive residuos industriais que podem contaminar as areas préximas e
aguas subterraneas. Conforme destaca a Figura 2 abaixo, podemos entender que tais
descartes, realizados de maneiras clandestinas podem causar um impacto visual
negativo diante das normas solicitadas pelos 6rgdaos de monitoramento ambiental.

Figura 2 - Descarte incorreto de residuos s6lidos da Construcao Civil

Entre os principais impactos devido a destinacdo irregular dos residuos de
construgdes, a drenagem urbana se destaca como sendo o principal, pois além da
obstrucdo de corregos, ele causa inumeros transtornos devido a enchentes. A enchente é
um dos maiores problemas, tanto em municipios de pequeno porte, como de grande
porte, por conta da escassez de areas permeaveis e a obstrucdo de bueiros. Outro
problema notavel é a proliferacao de vetores de doencas que sdo bastante prejudiciais as
condi¢cdoes de saneamento (COTTA; SILVA, 2017). Os autores ainda destacam que o
acimulo de residuos em local inadequado atrai residuos nao inertes, oferecendo,
simultaneamente, agua, alimento e abrigo para muitas espécies de vetores de
patogénicos, tais como: ratos, baratas, moscas, vermes, bactérias, fungos e virus.

A ABRELPE - Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
(2020) constatou que de todas as regides do Brasil, o Nordeste foi a regiao com menor
indice de cobertura de coleta de residuos urbanos. Pois, na regido, foram geradas 53.975
toneladas s6 em 2018, dentre as quais 81,1% foram coletadas e, destas, 6 em cada 10
toneladas foram destinadas a aterros controlados e a lixdes, ou seja, mais de 28 mil
toneladas por dia foram depositadas inadequadamente pelo setor da construcao civil.
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Conforme se observa na Figura 3, essa seria a forma mais viavel do descarte dos
RCC’s conforme a resolucao Conama 307.

Figura 3 - Descarte correto de residuos sélidos da Construcao Civil

3. MATERIAL E METODOS

O trabalho em andlise trata-se de uma pesquisa bibliografica, pois é projetada a
partir de materiais ja publicados e utilizados para revisar estudos, por intermédio do
processo de andlise discursiva e tedrica, que tem o intuito de interrogar os sentidos
estabelecidos de diversas formas de produ¢do de uma pesquisa, tendo em vista que ndo
foi utilizado nenhum estudo in loco por conta da pandemia.

A metodologia utilizada para a elaborag¢do dessa pesquisa é qualitativa, a qual tem
uma abordagem que estuda aspectos subjetivos, inerentes aos fendmenos sociais e o
comportamento humano e, parte da premissa da verificagdo do gerenciamento dos
residuos soélidos advindos da construcao civil, seus impactos ao meio ambiente
sustentavel, bem como a aplicagdo de mecanismos inovadores, a fim de analisar quais
sdo as principais vantagens e desvantagens da gestdo correta destes residuos de
construc¢do e demolicdo de obras, com énfase no processo de gerenciamento de residuos
solidos mais rentaveis, ou seja, com a nova vida util dos residuos e com a logistica
reversa. O recorte temporal foi de 2011 a 2020.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos artigos analisados neste estudo, 100% concordam que os impactos da
construcdo civil podem ser minimizados através de técnicas como a reciclagem e reuso.
Para Bohana (2019) as construgdes que usam elementos sustentaveis melhoram de
forma significativa os indices de qualidade do ar e demandam a gestdo dos residuos
solidos, por meio da elaboracdo de planos de gerenciamentos dos residuos, com o
objetivo de reduzir a geracdo destes residuos e promover destinacdo ambientalmente
correta aos rejeitos.
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Para Silva (2017) aos poucos a situacdo dos residuos come¢a a mudar nos
municipios brasileiros, devido ao fato das prefeituras estarem buscando desenvolver e
implantar planos de gerenciamento de residuos da constru¢do em conformidade com as
diretrizes da legislagcdo e as normas vigentes. Ainda assim, sdo inumeros os problemas
pela falta de conhecimento e de um planejamento pelos responsaveis e executores de
obras. Em contrapartida Vieira (2020) destaca que, o problema do descarte incorreto
esta, principalmente, no pequeno gerador de entulho. “O pessoal que faz uma reforma no
fim de semana, ou que as vezes esta construindo uma laje em casa, e que faz isso sem um
alvara de construcdo, sem um engenheiro responsavel e, obviamente, com poucos
recursos”. E este fato esta comprovado no Grafico 1.

TECNICAS PARA REDUCAO DE IMPACTOS

Grafico 1 - Origem dos residuos
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Fonte: [ & T Informagdes e técnica. Fonte: LIMA ET AL (2012)

Bohana (2019) também cita algumas ag¢des para gerir os residuos das
construgoes, como: ainda no canteiro de obras criarem um processo de segregacao para
facilitar a triagem dos residuos para posterior reciclagem ou descarte. Pois este processo
ajuda ndo s6 na organizacao dos residuos, mas na organizacdo de limpeza do canteiro de
obras; definir o local para descarte de cada tipo de residuo com identificacdo por
categoria e especificacdo. E se o seu canteiro de obras for grande, planejar pontos de
descarte em diferentes locais da planta, além de dutos para descarte de andares
superiores até o térreo. Assim é possivel evitar descartes errados por falta de sinaliza¢do
ou op¢ao.

Dentro das pesquisas realizadas no mercado sobre equipamentos de pequeno
porte para reciclagem de residuos da construgdo do tipo classe A no proprio canteiro de
obras, Silva (2017) avaliou um equipamento que permite triturar entulhos em geral. A
caracteristica do equipamento é de que possui motor de 10 CV, revestimento interno de
aco manganés e sistema de peneiramento (Figura 04). Apds os residuos triturados,
existem varias solugcdes para utilizagdo dos agregados reciclados obtidos, uma dessa
solucdao €é na utilizacdo para a fabricacdo de pavers, para isso utiliza-se outro
equipamento chamado mesa vibratéria onde realiza o adensamento do concreto em
formas (Figura 05).
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TECNICAS PARA REDUCAO DE IMPACTOS

Figura 04 - Equipamento de triturar Figura 05- mesa vibratoria

Fonte: Nowo Maquinas (2016)

Apés o entulho ser processado por equipamentos que moem o entulho, na
propria obra, em granulometrias semelhantes as da areia, ele pode ser utilizado como
agregado para argamassas de assentamento e revestimento. E possui diversas
vantagens, como: o residuo encontra-se no local gerador, o que elimina custos com
transporte; efeito pozolanico apresentado pelo entulho moido e reducdo no consumo do
cimento.

A UNEP Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (2015) criou um
documento intitulado “Apelo global a acao” totalmente voltada para a industria da
construcdo civil sob a iniciativa internacional do Conselho de Iniciativas de Recursos de
Construcao (CRI Council), conhecida como Missao 2030. Essa iniciativa tem o objetivo de
desafiar todas as partes interessadas a eliminar os residuos de construcao, reformas e
demolicao até 2030, estimulando-os a repensar suas praticas e politicas para reduzir,
reciclar, reutilizar e recuperar os residuos com o objetivo de gerar energia, pautado no
conceito da hierarquia dos residuos e no estabelecimento de metas quantificava (Figura
06).

Figura 06 - Metas da Missdo 2030.

35%
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Fonte: Adaptado de ONU e CRI Council (2015).

5. CONCLUSAO

Buscando responder a problematica dos residuos da construcao civil descartados
de forma incorreta, foi possivel observar neste estudo que, planejar corretamente a
coleta e disposicao final dos residuos de constru¢do e demolicdo gerados, é de suma
importancia para evitar diversos problemas elencados, além de repercutir
positivamente para a imagem das cidades, populagdo e técnicos envolvidos na difusdo
das praticas sustentaveis.
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No que tange as praticas sustentaveis, as op¢des principais foram: reciclagem e
compostagem; utilizacdo de maquinas de triturar para reaproveitamento dos residuos
na proépria obra; reutiliza-lo para camadas de base e sub-base, para pavimentacao de
estradas vicinais; para coberturas primdrias de vias; fabricacdo de argamassas de
assentamento e revestimento. Importante também que a caracterizagdo, a triagem e o
acondicionamento sejam apropriado, evitando mistura de materiais e perda de
condigcdes de reuso.

Observou-se que desafios e solucdes estio sendo discutidos e tratados por
diversos estudos e documentos por todo o Planeta, na tentativa de tentar minimizar os
danos ao meio ambiente. Dessa forma, pode-se concluir que a destinacdo adequada dos
residuos é responsabilidade de todos, seja governo, geradores ou sociedade, e que o seu
reaproveitamento é muito necessario na busca pela sustentabilidade na construcao civil.
Lembrando que, para que a destinacdo dos residuos seja ambientalmente adequada
existe a necessidade de um controle e fiscalizacdo municipal mais efetivo no processo de
geracdo, transporte e recepg¢ao ao destino adequado.
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Capitulo 11

Seguranca na operacdo com empilhadeiras: Praticas:
Seguras para o operador no setor de estoque em
Centro de distribuicdo
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Resumo: Introducgao - A seguranca inadequada na operacao deste equipamento reflete
muito nos acidentes envolvendo esses profissionais, devido a este indice de
acontecimento desagradavel. Objetivos - O presente artigo tem o objetivo de falar de
praticas seguras na operacdao da empilhadeira no setor de estoque, mostrar os
procedimentos de seguranca para o colaborador, destacar os principais acidentes e
Propor melhorias de seguranca no manuseio da empilhadeira. Problematica - as
principais causas dos acidentes ocorridas com este colaborador estao relacionada a
tombamentos, atropelamentos de pedestre e entre outros. Justificativa - A falta de
sinalizacdo no setor de estoque favorece para que esses tipos de acidentes aconteca,
para essas atividades as empresas precisam estar ciente dos riscos presentes no local de
trabalho e neste equipamento quando é ultilizado. Material e Métodos -Neste estudo
ira trata-se das principais recomendagdes e cuidados durante o manuseio da maquina e
das NR’s 11 e 12 que sdo normas exigentes para a capacitagdo desse colaborador.
Resultados e Discussdo - A movimentacao de cargas neste setor requer atencao nao
somente dos operadores mas sim dos demais funcionarios que transitam nesse local,
devem haver demarcagdes limitadas ,para evitar atropelamento com pedestre.
Conclusdo - o objetivo desse trabalho foi atingido , pois mostrou-se a importancia das

praticas seguras para este colaborador.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo trard informagdes sobre praticas seguras para o operador de
empilhadeira no setor de estoque. Aonde sdo realizadas atividades de expedicdo e
recebimento de materias, e isso requer um devido cuidado de seguranca para esses
colaboradores devido a grande movimentacdo ndo s6 parte das empilhadeiras mais
também por demais funcionarios que transitam neste ambiente de trabalho. Os riscos
ocupacionais estdo presentes constantemente nessas atividades, os mais comuns
encontrados neste local sdo: acidente, fisico e ergondmico. Principalmente os arranjos
fisicos inadequados presentes no ambiente de trabalho e isso contribuir para que os
acidentes acontegam.

Este tipo de maquina, é um veiculo bastante utilizado em centro de distribuigao,
armazéns, estoque. que serve para transportar, empilhar e descarregar cargas. a
classificacdo delas sdo manuais, elétricas e a combustao, ela facilita na movimentacao de
matérias. Durante a sua operacdo deve seguir os procedimentos de seguranca e é
fundamental que o colaborador esteja totalmente capacitado para este tipo de trabalho,
o empregador deve oferecer o devido treinamento aos seus funcionarios para que eles
sejam qualificados para esta funcdo a maioria

dos acidentes ocorrem pela falta de treinamento, falta de atencdao e as
irregularizacdes no local das atividades. Que podem levar a queda de objetos,
tombamentos da empilhadeira que consequentemente acabam levando o operador ao
6bito. o trabalhador deve estar ciente com suas obriga¢des, sempre respeitando os
limites de cargas da maquina e seguindo as normas de segurancga, assim assegurando a
sua integridade fisica e de terceiros.

A manuten¢do deste equipamento deve ser realizada por profissionais
especializado, para garantir o perfeito estado de funcionamento da maquina. antes de
iniciar o trabalho o proprio maquinario deve fazer as inspeg¢des diarias utilizando-se
documentos para se respaldar em casos de danos. podemos observar nas pesquisas de
estatisticas que por mais que a empresa e o colaborador tenham os devidos cuidados,
esses acidentes acabam acontecendo talvez por imprudéncia de ambas as partes. Sdo
pequenas situagdes que geram prejuizos financeiros para empresa e lesées corporais ou
até mesmo a morte este funcionario.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. ATIVIDADES EM CD NO SETOR DE ESTOQUE

O centro de distribuicdo compreende as principais atividades logisticas por estar
envolvido diretamente com recebimento, expedicdo de materiais, estocagem e
distribuicdo. o layout de centros de distribuicdo, incluindo suas atividades
(armazenagem, separa¢do, embalagem e outras) devem estar de acordo com a estratégia
de vendas da empresa. Visto que a atividade de armazenagem pode ser entendida como
a guarda de mercadorias que devem ser movimentadas de forma rapida, eficiente e
segura, (BAL 2019).
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Fonte: AMAZON, 2019.

A atividade de logistica em uma empresa, cada vez mais, tem a sua
importancia, visto que estd diretamente ligada a custos,
produtividade, seguranc¢a, dentre outras coisas. Por isso as
técnicas de armazenagem influenciam diretamente no meio
ambiente de trabalho, porque, se nao for bem projetada, pode
dificultar o transito, a iluminacdo e o acesso as saidas de
emergéncia. Portanto, devem estar em espaco que ndo haja
grandes deslocamentos para evitar perda de produtividade e
aumento de risco de acidente, (NUNES, 2019).

A movimentag¢do pode ser considerada uma das fungdes mais complexas no CD,
pois consiste no transporte das mercadorias, podendo ser da area de recebimento até a
area de armazenagem ou a realoca¢do de um produto ja armazenado, (VIEIRA, 2011).

O trabalho desenvolvido por colaboradores no seguimento de
distribuicio tem por -caracteristicas apresentar em  suas
atividades laborais rotineiras um alto indice de re

petitividade e elevada carga fisica. E ainda estdo expostos a
diversos tipos de riscos durante o processo de armazenamento e
distribuicao dos produtos acabados, ainda que os mesmos nao
estejam a par disso, (VERGARA, 2015).

Saber alocar fisicamente os materias nas estruturas de
armazenagem, com equipamento de movimentacao adequado, é
essencial para uma disposicao fisica dos produtos no estoque da
empresa. Devemos entender que o planejamento da disposi¢do
desses materias dentro do armazém é necessario para evitar
perdas e acidente de trabalho. Dessa maneira, para gerir os itens e
dispo-los, obedecendo o planejamento, é importante treinar os
colaboradores implementar estruturas, equipamentos e layout

dinamicos, (RAMACCIOTTI et al, 2018).
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2.2. CLASSIFICACAO DAS EMPILHADEIRAS

A empilhadeira é um veiculo automotor utilizado para transporte e
movimentacdo de materias. dotada de garfos e outros dispositivos de sustentacdo de
carga, a empilhadeira foi projetada de forma a permitir a movimentacdo e o
deslocamento de materias tanto no sentido horizontal com vertical. E utilizada para
transportar, empilhar e desempilhar cargas, possuindo a capacidade de se autocarregar
e descarregar, de acordo com as especificagdes dos fabricantes, (SANTOS, 2016).

Empilhadeira manual Empilhadeira elétrica Empilhadeira a combustdo

Fonte:Nowark, Fonte: Cenep, 2021. Fonte:Lamorim, 2021.

1-Empilhadeiras manuais: sdo movidas basicamente a partir da
forca humana, ou seja, o movimento é feito por forga bracal do
operador. Por causa da existéncia de roldanas, esse tipo de
empilhadeira pode elevar grandes cargas, pois potencializa a forga
humana empregada, diminuindo o esfor¢o do operador, (SILVA et
a, 2015).

2-Empilhadeiras elétricas: sio movidas por meio de energia
elétrica de bateria,por isso, uma de suas caracteristicas é o fato de
ser silenciosa. Sdo indicadas para locais fechados, protegidos da
chuva, como galpdes, depésitos e cAmaras frigorificas. E bastante
versatil e ndo causa poluicdo, por isso é bastante utilizada nos
ramos alimenticio e farmacéutico, (SILVA et al, 2015).

3-Empilhadeiras a combustao: sao movidas a gasolina, a diesel,
a alcool ou a gas.Entre as empilhadeiras que utilizam esses
combustiveis, a movida a gas é a que menos polui o ambiente. Elas
sdao utilizadas mais habitualmente em locais abertos, tais como
patios externos, portos etc., por causa dos gases liberados durante
o seu funcionamento, (SILVA et al, 2015).
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2.3. ACIDENTES COM EMPILHADEIRA NO SETOR DE ESTOQUE

De acordo com a OSHA (2017) ocorrem por ano cerca de 68.400 acidentes,
envolvendo equipamentos industriais. Em torno de 100 pessoas perdem suas vidas a
cada ano devido a estes acidentes. Aproximadamente 90.000 trabalhadores sofrem
algum tipo de ferimento nestes acidentes, resultando em perda de dias de trabalho,
reclamacdes trabalhistas (indenizacbes), perda de produtividade, danos nos
equipamentos e nas instalagoes.

Infelizmente, acidentes com empilhadeiras acontecem com mais
frequéncia do que se espera. As empilhadeiras sio maquinas
seguras, mas assim como outras maquinas podem causar
acidentes, nem sempre passiveis de serem evitados, mas com
possibilidade de prevencdo e diminuicio das ocorréncias.
Geralmente, os acidentes que envolvem empilhadeiras, sao
atribuidos a falta de formacgdo e treinamento dos operadores, ou a
falta de experiéncia, (SILVA, 2019).

A movimentacado de materiais é responsavel por aproximadamente 22% das
lesdes ocorridas na industria. Na verdade, por detras do uso dos veiculos industriais se
oculta uma série de riscos que muitas vezes passam sem ser notados nas atividades
cotidianas. Em muitos casos, providéncias sé vao ser tornadas apés a ocorréncia de um
acidente, quase sempre muito grave, (FATEAM, 2020).

Todas as empresas que empregam operadores de empilhadeiras
devem assegurar que os operadores do equipamento sejam
capazes de executar as atividades exigidas. Eles também devem
ser treinados e avaliados para determinar suas qualificacdes. Os
operadores também devem ser regularmente reavaliados com
treinamento complementar aplicado conforme necessario. O
treinamento deve incluir tanto instrucdes em sala de aula quanto
exercicio praticos especificos para os tipos de equipamentos que o
treinando sera autorizado a operar. O conteido do programa
devem incluir avaliacdo e treinamento de reforgo ou corretivo e
manutencdao do registro de certificacao exigido do empregador,
(REVISTA INTRALOGISTICA, 2013).

2.4. SEGURANCA NA OPERACAO DA EMPILHADEIRA NO SETOR DE ESTOQUE

A movimentacdo de cargas, por envolver uma interacdo de atividade em sua
maioria, seja no momento do carregamento e descarregamento, deve ter nos ambientes
de trabalho, sinalizacdo de forma preventiva, os equipamentos devem possuir
sinalizacdo indicando, em lugar visivel, a carga maxima de trabalho permitida. Os
equipamentos de transporte motorizados deverdo possuir sinal de adverténcia sonora
(buzina), (NUNES, 2019).
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Percepcao dos pontos de equilibrio para evitar Tombamentos da empilhadeira

Imagem 1 - Ponto de equilibrio da Imagem 2 - Triangulo da Estabilidade na
empilhadeira empilhadeira

veiculo vazio

centro de carga

ISSSSASSSAR )

veiculo carregado _ carga apanhada com
s @ a coluna na vertical 1

T 1IN\ co AYS
b :
| L - ﬁ‘l\u t

ponto de equilibrio contrapeso
Fonte: CTSILVA, 2021. Fonte: SULFORP, 2015
Tabela de carga para empilhadeira de 2500 KG Imagem 3 - peso da carga
excedido
25004 l NBEE ‘

n [ | )
2 N A ] i ]
= ‘ I ! |
€ 2000 : — '

‘ LS I \

; [ | ‘ | ]
© | 1] | | | | |
S 1500 : ‘ : ' ‘ ‘ |
- ? 15 ] 2 1] . ,Jit
T) | | | | | |
< I ! (3 | | | 1Y
-5 | R | | | | |
< | B | S B B | [ EEDEES@F]
O 1000

500 600 700 800 900 1000 1100 1200
Centro de carga - milimetros

(distancia da face de encosto dos garfos ao
centro de gravidade dz carga) |

Fonte:SULFORP, 2015

Se o operador tentar pegar a mercadoria, com o centro de carga maior que o
especificado, sem saber obedecer a4 diminui¢cdo de peso relativa, pode comprometer a
estabilidade frontal da empilhadeira.

Ao iniciar o seu turno de trabalho, o operador deve efetuar um
exame visual na empilhadeira para verificar a existéncia de
vazamentos, a falta de algum componente e também fazer em
poucos minutos uma verificagdo basica nos principais pontos da
maquina. Assim procedendo, ele estard executando uma
manutencdo preventiva no equipamento, (THOMAZ, 2010).

O operador de empilhadeira deve tomar alguns cuidados, tais como:

> Realizar antes de iniciar as atividades, a inspecdo e o preenchimento do
checklist referente as condicGes da empilhadeira;

> Utilize o calcado, as luvas e todos 0s equipamentos de seguranca necessarios;
> Sempre portar o cartdo de identificacdo (crachd) em local visivel,
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Sinalizacao

N&o transporte passageiros de carona;

Mantenha as méos, pernas e bracos dentro da cabine da empilhadeira;
Respeite a capacidade do equipamento e os limites de velocidade do local;
Respeite as sinalizacdes;

Para melhor visibilidade e seguranga, transporte cargas grandes em marcha ré,
mas sempre olhando na

direcdo do movimento, mantendo a carga inclinada para tras;

Reduza a velocidade e toque a buzina nos cruzamentos, (SEGURANCA DO
TRABALHO, 2021).

A sinalizacdo de transito para circulacao interna podera ser feita utilizando-se as

seguintes medidas:

a) Placas indicando velocidade maxima.

b) Sinalizacdo horizontal demarcando estacionamentos e vias de circulagao

internas.

c) Sinalizacao luminosa de transito nos pontos de conflito de circulacao (veiculos

e pedestres).

d) Avisos para os usuarios, sobre os riscos do transito.

e) Os sinais de transito devem ser claros.

f) Espelhos parabdlico para visualizagdo em angulo

g) Devem ser consideradas instrugdes sobre buzinar, (THOMAZ, 2010).

Seguranca com os pedestre que transitam no setor de estoque

Acidentes envolvendo pedestres podem ocorrer a qualquer
momento quando uma empilhadeira estd em movimento. Causas
comuns de acidentes com pedestres no armazém incluem a
direcdo em areas de alto trafego (como proximo de refeitorios e
portarias), direcdo sem barreiras fisicas cercando as areas de
trabalho de empilhadeiras, curvas rapidas quando as pessoas
estdo do outro lado e ignoram os limites de velocidade. O bom
senso poderia sugerir que buzinas e alarmes aumentariam a
seguranca do pedestre quando uma empilhadeira estd em
movimento, (REVISTA INTRALOGISTICA, 2014 ).

DDS para operador de empilhadeira

Por motivo de seguranca a empilhadeira s6 pode ser utilizada por
pessoal suficientemente treinado na sua funcdo e que tenha
demonstrado ao supervisor responsavel a sua aptiddo para a
conducdo do mesmo e obtiver aptiddo nos exames clinicos de
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acordo com o médico. O condutor é responsavel pelo veiculo
durante o tempo em que o estiver a utilizar. Ele tem de impedir a
sua utilizacdo ou manuseio por parte de pessoas ndo autorizadas.
Os defeitos e avarias da empilhadeira devem ser imediatamente
comunicados ao pessoal responsavel para os devidos reparos dos
defeitos ou avarias. As empilhadeiras que ndo apresentem
condi¢des de seguranca (por exemplo, pneus gastos ou freios
defeituosos) ndo devem ser utilizadas até que sejam
convenientemente reparadas, (SENAI, 2019).

2.5. PROCEDIMENTOS DA NR -11 E 12 NA OPERACAO DAS EMPILHADEIRA

A Norma Regulamentadora 11 - Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e
manuseio de materiais devem ser tomados como referéncia para elaboragao de qualquer
atividade preventiva ao uso de veiculos industriais, mas tal como todas as demais
normas regulamentadoras ndo esgota de forma alguma o assunto havendo necessidade
da atuacdo do profissional especializado para o desenvolvimento e detalhamento de um
programa especifico. Obviamente isso ira variar conforme o tamanho da empresa, sua
atividade e especialmente quantidade e variedade de veiculos em uso, (JUNIOR, 2011).

Conforme o item 11.1.3 da NR 11 deixa definido que os
equipamentos utilizados na movimentacdo de materiais serdo
calculados e construidos de maneira que oferecam as necessarias
garantia s de resisténcia e seguranca e conservados em perfeitas
condigdes de trabalho, (MESQUITA, 2012).

Segundo a NR - 11 descreve as condi¢des relativas ao Operador,
iniciando no item 11.1.5, quando menciona que o operador devera
receber um treinamento especifico que o habilitara nesta fungao.
Neste ponto é importante estarmos atentos para alguns detalhes
que podem fazer muita diferenca, seja na prevencdo de acidentes,
seja diante de possiveis problemas causados por um acidente.
Portanto, antes de tudo, o operador de veiculo industrial deve ser
uma pessoa apta do ponto de vista médico para exercer e realizar
este tipo de trabalho. Isso pode dizer muita coisa, por exemplo,
necessidade de acuidade visual, (MESQUITA, 2012).

De acordo com item 11.1.6 cita que os operadores de
equipamentos de transporte motorizado deverao ser habilitados e
s6 poderao dirigir em horario de trabalho se portarem um cartdo
de identificacdo, com nome e fotografia, em local visivel, esta
pratica muitas vezes nao é utilizada no dia a dia de operacgao.
Importante que seja cumprida o item 11.1.6.1, o cartdo tera
validade de 1 (um) ano, salvo imprevisto, e, para revalidacdo, o
empregado devera passar por exame de satide completo por conta
do empregador, (NR 11, 2016).

Atencdo especial deve ser dada ao item 11.1.8 que define a substituicdo imediata
de pecas defeituosas. Toda manutencdo deve ser feita sempre a apenas por profissionais
capacitados para esta finalidade e devem gerar evidéncias documentais nas quais entre
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outras coisas seja possivel em caso de necessidade identificar o responsavel pela
verificacdo e reparos; Por fim, recomenda-se ainda que seja definida uma sistematica de
verificagdo a ser feita pelo préoprio operador ou seja algo como um checklist basico a ser
observado antes das operacgdes pelo usudario do veiculo, (MESQUITA, 2012)

A NR 12 dita normas para os arranjos fisicos e as instalacdes da
empresa, nos locais de instalacdes de maquinas e equipamentos,
as areas de circulacdo devem ser

devidamente demarcadas de acordo com as normas oficiais, as
areas de circulacao devem ser mantidas desobstruidas.

Esta Norma Regulamentadora e seus anexos definem referéncias
técnicas, principios

fundamentais e medidas de protecdo para garantir a saide e a
integridade fisica dos trabalhadores e estabelece requisitos
minimos para a prevencdo de acidentes e doengas do trabalho nas
fases de projeto e de utilizacdo de maquinas e equipamentos de
todos os tipos, e ainda a sua fabricagdo, importacdo,
comercializacdo, exposi¢do e cessdo a qualquer titulo, em todas as
atividades econémicas, sem prejuizo da observancia do disposto
nas demais Normas Regulamentadoras - NR aprovadas pela
Portaria n® 3.214, de 8 de junho de 1978, nas normas técnicas
oficiais e, na auséncia ou omissiao destas, nas normas
internacionais aplicaveis, (NR-12,2011).

O empregador deve garantir condicdes e medidas seguras de trabalho, como:
protecdo coletiva e individual, administracdo e organizacao do trabalho. A concepcgdo da
maquina deve atender ao principio da falha segura, em caso de falha a maquina deve
trabalhar de um modo seguro. As maquinas e equipamentos devem possuir manual de
instrucao fornecido pelo fabricante, com informag¢des sobre seguranca. Quando
inexistente, o empregador devera providencia-lo, sob responsabilidade de profissional
legalmente habilitado.

Os dispositivos de seguranca, segundo a NR - 12, sio componentes
que, por si s6 ou interligados, reduzem os riscos de acidentes. Sdo
classificados em:

J Comandos elétricos ou interfaces de seguranca que realizam
0 monitoramento, verificam a interligacdo, posicdo e
funcionamento de outros dispositivos do sistema e impedem a
ocorréncia de falha ex.: CLP de seguranca;

o Dispositivos de intertravamento, impedem o funcionamento
da maquina sob condi¢cbes especificas através de chaves de
seguranca eletromecanicas com ac¢ao de ruptura;

2.6. CLASSIFICACAO DOS RISCOS AMBIENTAIS NO SETOR DE ESTOQUE

O Ministério do Trabalho (MT) classifica os riscos ocupacionais de acordo com
sua natureza: fisica, quimica, biolégica, ergondémica ou acidental. Assim, eles podem ser
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operacionais (riscos para acidente), comportamentais ou ambientais (fisicos, quimicos
ou biolégicos, ergondmicos).

Os Riscos serdo consolidados dados da identificacdo dos riscos
ocupacionais mediante: a caracterizagdo dos processos e
ambientes de trabalho e das atividades; descri¢ao de perigos e de
possiveis lesdes ou agravos a saude dos trabalhadores, com a
identificacdo das fontes ou circunstancias, descricdo de riscos
gerados pelos perigos, com a indicagdo com a indicagdo dos
grupos de trabalhadores sujeitos a esses riscos, e descricao de
medidas de prevencdo implementadas; dados da andlise
preliminar ou do monitoramento das exposicdes a agentes fisicos,
quimicos e biolégicos e os resultados da avaliacdo de ergonomia
nos termos da NR-17; avaliagdo dos riscos incluindo a
classificacao para fins de elaboracao do plano de acdo; critérios
adotados para avaliagcdo dos riscos e tomada de decisdao, (NR-1,
2020).

1 - Risco de acidentes

Na conducdo de empilhador e manobra de cargas podem ser identificados os
riscos:

Queda de objetos desprendidos, suspensos; Queda de pessoas em desnivel;
Atropelamento por

maquinas/veiculos; Colisdo; Compressao por ou entre objetos (esmagamento);
Choque ou capotamento rodoviario, (COUTINHO, 2014).

2 - Risco fisico

Exposicdo a luz deficiente ou mal concebida; Choques contra objetos imoveis,
Fatores

ambientais como ruido, vibragdo e calor excessivos, iluminac¢do deficiente que sao
fatores geradores de fadiga, estresse e contributivos para o aparecimento de DORT,
(SILVA, 2011).

3 - Risco Ergondomico

Repetitividade quanto maior o nimero de movimentos desenvolvidos pelo
trabalhador, tanto maior a probabilidade dele desenvolver lesdes por traumas
cumulativos. Do ponto de vista ergondmico sdo consideradas repetitivas, tarefas com
ciclos inferiores a 1.5’ e de particular preocupag¢do aquelas com ciclo inferior a 30”, que
sdo consideradas altamente repetitivas. Forg¢a, quanto mais forca a tarefa exigir, maior
serd a probabilidade do trabalhador desenvolver uma lesdo por trauma
cumulativo.Posturas incorretas, ocasionam desde o impacto de estruturas duras contra
estruturas moles até fadiga por contragdo muscular estatica e mesmo até compressoes
de nervos, (SILVA, 2011).
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3. MATERIAS E METODOS

O presente estudo tratou-se de uma pesquisa bibliografica, visando mostrar as
praticas seguras para o operador de empilhadeira. a pesquisa iniciou-se no dia 15 de
agosto de 2021, foram baseadas nas reférencias: Google Académico, livros, artigos
cientificos. Com esses recursos foi possivel realizar este artigo.

Durante a pesquisa, utilizou-se as NR’s 11 e 12 que sdo normas esséncias para
seguranca na operacdo da empilhadeira, neste artigo foram abordados assuntos
referente a seguranca do operador, os riscos ambientais no setor de estoque assuntos
fundamentais que contribuiram para o desenvolvimento da pesquisa.

Este trabalho resultou nas atividades realizadas pelo operador de empilhadeira
no setor de estoque, em centro de distribuicdo. Com o intuito de apresentar
recomendacdes seguras para este colaborador afim de preservar a sua integridade fisica
e a de terceiros que transitam neste local de trabalho. O método utilizado nessa
pesquisa, foi classificada conforme a natureza deste estudo, abordando os problemas,
objetivos, os procedimentos requeridos para o manuseio deste equipamento.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo tratou-se de praticas seguras para o operador de empilhadeira que
estar exposto aos riscos inerentes todos os dias em suas atividades. O levantamento
dessa pesquisa motivou-se aos altos indices de acidentes como mostra o grafico abaixo.

Grafico 1- tipos de acidentes com empilhadeira

Tipos de acidentes

manutengao g :
: com empilhadeira
escorregamento inadequada

de carga ' 7% tombamento

9% / 30%
/ /‘/_

/

levantando
trabalhador——
o\ N
o l’ i
colisao | 5.3
/ colisao
queda de carga’ 229%

17%
Zona de Risco

Fonte: ZONA DE RISCO, 2011

Pode-se identificar alguns fatores de risco nas atividades desses colaboradores. O
setor de estoque é de grande circulacdo de pessoas, assim necessita-se de intensiva
sinalizacdo de seguranca e atenc¢do por parte dos operadores. Cabe a empresa investir
em equipamentos de protecao individual e coletiva, e implantar sinalizadores nas portas
de acesso do setor de estoque e faixas de pedestres.
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Figura 1 - Acidentes com pedestre Figura 2 - Sinalizacdo de passagem de
pedestres

Fonte: WOLTER, 2018. Fonte: Newlift brasil, 2020.

Treinamentos com operadores de empilhadeiras devem ser realizados nas
empresas especializadas. E importante que os operadores de empilhadeira sejam
orientados quanto a visibilidade do operador, os pedestres devem ficar atentos ao
transito de maquinas e alerta sonoros, em cruzamento de portas atentam-se aos
espelhos retrovisores, ordem de servico sdo emitidas no primeiro dia de trabalho,
orientando novos colaboradores sobre riscos existentes.

4.1 PROPOSTA DE MELHORIAS

Figura 1 - TAG de veiculo Figura 2 - Indicador Audio - Visual

A
Indicador A
ugo—visua!/<r‘

Fonte:ACR, 2020. Fonte:ACR, 2020.
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Figura 3- TAG do pedestre com bracelete

Bracelete

Fonte:ACR, 2020.

Conforme o presente estudo, foi abordado sobre praticas seguras para esses
profissionais. E no decorrer do conteido foram encontrados os principais acidentes que
ocorre no setor de estoque durante o manuseio da empilhadeira, e como proposta de
melhorias as fotos acima apresenta a implantacao do sistema de alerta de proximidade
inteligente - IPAS, que sao sensores de alta tecnologia da UWB ( Ultra Wideband ) que
opera com uma alta precisdo de localizagdo. De modo a preservar a integridade fisica
deste colaborador e dos demais funcionarios.

Conclui-se que na atividade de operacao de empilhadeira é necessario seguir as
normas regulamentadoras, trabalho intensivo de treinamento e orientacdo aos
colaboradores.

5. CONCLUSAO

Em virtude dos fatos mencionados no trabalho apresentado, mostrou-se a
importancia das praticas seguras para esse operador e das obrigacoes do empregador e
do proprio individuo, em suas atividades realizadas. Com este estudo ficou claro que no
centro de distribuicdo deve-se manter as sinalizagdes, alertar todos os funcionarios que
realiza suas tarefas neste ambiente de trabalho, dos riscos presentes durante a operagao
da empilhadeira. Pois, neste setor a movimenta¢cdo de matérias e constante e deve ter
atencao de todos.

Na pesquisa realizada, podemos observar as normas regulamentadoras NR 11 e
12, que sdo indispensavel para qualificacdo desse profissional, nela contém regras de
seguranca que devem ser cumpridas pelas empresas, para garantir e resguarda a
integridade fisica desse colaborador e de gastos financeiro em acidentes. Para ter as
boas praticas de seguranca do trabalhador de empilhadeira é preciso que haja
conscientizacdo, pois todos os colaboradores tém que contribuir para a sua propria

seguranca.

Deste modo, manter seu funcionario habilitado, bem capacitado para operar as
maquinas com seguranga, pode ter bons resultados em relagdo a diminuicdo das
despesas e garantir condi¢gdes seguras para esse operador. Apesar disso, as empresas
que nao pensam em uma gestao de risco de certa forma estar se descuidado para que
esses acidentes acontecam e ainda correm riscos de pagar multas excessivas.
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Saude e seguranca do trabalho no setor varejista:
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Resumo: Introducdo-Reconhecer a importancia da implementacdo do projeto qualidade
de vida no trabalho,e acbes para uma reorganizacdao estrutural, e organizacional.
Objetivos -Analisar a situacdo atual da organizacdo em relacao a Qualidade de vida no
trabalho, propor a empresa a adotar programas de beneficio aos empregados,realizar
acdes de ergonomia para a saude e seguranca dos colaboradores. Problematica- As
constantes cobrancas para atingimento de metas chega a ser bem desgastante, esses
fatores geram prejuizos fisicos e psicologico,visando o cenario atual como posso
melhorar o ambiente laboral? Quais ferramentas utilizar para promover melhorias? E
porque e importante aderir métodos para promover saide e bem estar aos seus
colaboradores. Justificativa- Adotar o programa proporciona ao empregado uma
resisténcia maior ao stresse, e maior eficiéncia no trabalho uma forma das empresas
renovarem seu quadro de atividades no trabalho. Métodos e Materiais- Estudo baseado
em pesquisas bibliograficas, natureza qualitativa e pesquisa por meio eletronico e
autores que apresentam e reforcam a importancia da ferramenta QVT dentro das
organizacoes. Resultados e Discursao- Verificou-se que ainda falta implementar medidas
de melhoria dentro da organizacdo,para que a vida de seus colaboradores seja mas
produtiva tanto na vida profissional, quanto na sua vida pessoal. Conclusao- Através
desse programa as organizacdes proporcionam melhores condi¢des organizacionais,
contribuindo para o aumento da satisfagdo e motivacao dos funciondrios, alem de obter
vantagem competitiva no mercado.
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1. INTRODUCAO

Em decorréncia das variadas demandas do ambiente de neg6cios, as organizagdes
tém sofrido cada vez mais pressdes relacionadas ao alcance de metas e a rapidez de
resposta as demandas de seus stakeholders. O ritmo acelerado e a pressao por melhores
resultados, dentre outros fatores, acabam desenvolvendo um ambiente propicio ao
desgaste fisico e psicolégico, que pode gerar maior vulnerabilidade do trabalhador as
doencgas relacionadas ao trabalho.

Essas consequéncias despertaram a preocupacao com a Qualidade de Vida no
Trabalho, fazendo com que as empresas se preocupem em buscar desenvolver acdes que
previnam os desgastes do trabalho e, promovam o bem-estar do colaborador. Sao
diversos os fatores envolvidos no ambiente ao qual trabalho podendo ser citados: as
condic¢des fisicas ofertadas, a seguranca (fisica e emocional), a receptividade dos lideres
as ideias e iniciativas dos liderados, o grau de participacdo nas decisdes, a satisfagdo com
a remuneracao, os relacionamentos interpessoais mantidos e as possibilidades de
desenvolvimento profissional.

O QVT é um programa que visa simplificar o conceito basico, o fato de que as
pessoas sao mais produtivas se estiverem satisfeitas e envolvidas com o proéprio
trabalho.

Baseado no exposto surgiu o interesse de buscar e investigar a qualidade de vida
dos colaboradores que atuam no varejo em Shopping Center, e verificar como esta sua
vida laboral visando proporcionar condi¢des de desenvolvimento pessoal ao individuo.
A escolha do local de estudo justifica-se pela existéncia de uma realidade diferenciada de
trabalho, em relacdo aos outros espacos do comércio, como horario de trabalho,
descanso e folgas que perfazem escalas inflexiveis. Além disso, o local de estudo é um
empreendimento que esta a muito tempo na regido, e € um espaco que recebe um
numero expressivo de consumidores fato que pode demandar dos colaboradores maior
esfor¢o para lidar com o trabalho e para obter os resultados almejados.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. CONCEITUACAO DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E A IMPORTANCIA
IMPLANTAR ACOES DE QVT EM SHOPPINGS CENTERS

A promoc¢do da qualidade de vida no trabalho é um campo incipiente que
privilegia o respeito e a valorizacdo da vida individual e coletiva (Sauer & Rodriguez,
2014). Apesar de ser um termo amplamente utilizado na literatura e na pratica das
organizagoes, percebe-se algumas divergéncias tedricas e metodoldgicas acerca do que
caracteriza a qualidade de vida no trabalho. Sampaio (2012) afirma que ndo existe um
conceito chave para o termo e segundo o autor o que ha é uma “nog¢do de qualidade de
vida no trabalho, ou seja, um ‘guarda-chuva tedrico’ com consequéncias praticas,
associado a outros fend6menos organizacionais e relacionados a saide mental”.

Em termos histéricos, o conceito de qualidade de vida no trabalho tem como base
de origem dois movimentos: a saide do trabalhador e a gestdo da qualidade e da
produtividade (Limongi-Franga, 2015).0 termo vem sendo utilizado desde 1970, em
empresas estadunidenses, além de terem sido realizados estudos e pesquisas no Canada
e na Franga. Conforme sua concepcao, a qualidade de vida no trabalho é“a percepc¢ao de
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bem-estar pessoal no trabalho, composta de dimensdes relativas as necessidades
humanas, biolégicas,psicolégicas, sociais e organizacionais”,(LIMONGI-FRANCA,2015).

A primeira estd relacionada a fatores pessoais como
personalidade, histéria de vida e autoestima, enquanto as
condi¢des extrinsecas referem-se a comparagdo com grupos pares
ocupacionais, fatores socioecondmicos e as politicas e praticas de
gestao de pessoas utilizadas nas organizagoes, (LIMONGI-
FRANCA, 2015).

No ambito corporativo, o ser humano é considerado o ponto
central. E, atualmente, a funcao da QVT é buscar ou garantir boas
condi¢des laborais para as pessoas desenvolverem suas tarefas
com satisfacdo. Dessa forma, verificar o bem-estar desses recursos
tornou-se importante, mas também extremamente desafiador,
pois requer uma abordagem interdisciplinar garantida através de
andlises das subjetividades envolvidas na relagdo, tais como a
satisfacdo com a carreira, local de trabalho, ou com o atendimento
de necessidades especificas, (LOUVEIRA; BRUSTOLIN; DERROSSO,
2018).

De acordo com Arellano e Limongi-Franga (2013) essas praticas sdo importantes
para os resultados organizacionais e para os colaboradores. Pesquisas das organizacoes
contempladas com o prémio anual da Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida
(ABQV) concluiram que apo6s a implantacdo de programas de QVT, as organizacdes
apresentaram diminui¢cdo de turnover e absenteismo, além de melhoria nos parametros
de saude, clima organizacional, satisfacdao dos colaboradores, imagem interna e externa,
e reducdo nos custos.

2.2. QUALIDADE DE VIDA PARA DENTRO DAS ORGANIZACOES

A QVT vem tomando forca e credibilidade, para as organizagdes, pois se percebe
que o funcionario que se sente bem dentro da organizacao tende a desempenhar melhor
o seu papel, e assim cumprir com suas responsabilidades, (SILVA, 2016).

A capacidade para o trabalho é considerada pelo auto percepcao
do individuo sobre sua saude, trabalho e estilo de vida, o qual
envolve pré-condicdes fisicas, mentais e sociais trata-se do
equilibrio existente entre o trabalho e a vida pessoal, (CORDEIRO
E ARAUJO, 2016).

Analisando o histérico da QVT, percebe-se que desde 1920 os interesses
referentes aos estudos da satisfacao do trabalhador foram aumentando com os anos.
Elton Mayo e a Escola das Relagdes Humanas foram os precursores para despertar a
consciéncia entre os empreendedores do qudo importante era o trabalhador para a
organizacdo (SALOMAO, TEIXEIRA e TEIXEIRA, 2016).

Comentam que a QVT pode ser entendida como uma medida em que um
colaborador se encontra satisfeito com suas necessidades pessoais e de trabalho por
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meio da participacao em seu local de trabalho, (SWAMY,NANJUNDESWARASWAMY E
RASHM]I, 2015).

A QVT aponta insumos organizacionais os quais visam a satisfacdao
e melhoria organizacional, tendo em vista desenvolver trabalhos
com condi¢des excelentes aos funciondrios, bem como sadde
econdmica para a organizacdo, (BATRA, 2016).

Enaltece que a QVT pode ser visualizada sobre duas o6ticas: a) sob a 6tica das
organizagoes, onde a QVT é um regulamento de gestdo que é expresso por um conjunto
de normas, diretrizes e praticas o qual objetiva a promo¢do do bem-estar individual e
coletivo, nos ambientes de trabalho; e b) sob a ética dos trabalhadores, onde é expressa
por meio de representacgdes globais (contexto organizacional) e especificas (situagdes de
trabalho), indicando o predominio de experiéncias de bem-estar no trabalho, de
reconhecimentos institucional e coletivo, de possibilidade de crescimento profissional e
de respeito as caracteristicas individuais, (FERREIRA,2012).

Historicamente o Clima Organizacional é estudado desde a década
de 1930 no intuido de alertar as empresas sobre a importancia de
a organizacdo proporcionar aos funcionarios um bem-estar
psiquico, bem como adotar estratégias que tornem o ambiente de
trabalho mais saudavel, ( KIRILO, 2018).

2.3. ERGONOMIA E SUA IMPORTANCIA DENTRO DA ORGANIZACAO

Ergonomia deriva do grego Ergon (trabalho) e nomds (normas, regras, leis), o que
significa uma adaptacdo do trabalho ao homem para que este, através de dispositivos,
equipamentos e ferramentas, possa executar seu oficio com maior conforto, eficiéncia e
seguranca (SALIBA et al,, 2016). A ergonomia serve para relacionar o ser humano com
seu ambiente de trabalho, adaptando-o para quaisquer circunstancias que sejam
passiveis de solucao e que venham a surgir futuramente. Nesse sentido:

A Ergonomia é o estudo do relacionamento entre o ser humano e o
seu trabalho, equipamento e ambiente, e particularmente a
aplicacdo dos conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia
na solu¢do dos problemas surgidos desse relacionamento, (IEA,
2016).

Vista como o estudo da adaptacdo do trabalho ao ser humano, a ergonomia
admite uma interpretacdo do trabalho bastante ampla, abrangendo ndao apenas os
trabalhos executados com maquinas e equipamentos, utilizados para transformar os
materiais, mas também todas as situacdes em que ocorre o relacionamento entre o ser
humano e uma atividade produtiva de bens ou servicos, (IIDA; BUARQUE, 2018).

Por conseguinte, a ergonomia participativa tem como dever a promoc¢do e a
propagacdo de valores fundamentados em auto conhecimento e auto cuidado a saude,
possibilitando que as pessoas identifiquem situacdes de risco, sejam elas relacionadas
ou ndo ao trabalho, assim como identificar as melhores solugdes para tais problemas.
Assim, a ergonomia participativa precisa exercer seu papel no cuidado a saude integral
do trabalhador, permitindo e incentivando o envolvimento e a capacitacdo dos préprios
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individuos na solucao de problemas ergonémicos e organizacionais, como também deve
promover habitos e atitudes saudaveis no trabalho (HYEDA; COSTA, 2017). Em suma, a
ergonomia é uma ciéncia que se aplica ao projeto de tarefas maquinas e equipamentos
com o objetivo de melhora a qualidade de vida, conforto, saide e eficiéncia do trabalho
do profissional, (DE OLIVEIRA e FERREIRA, 2017).

2.4. ACOES DE ERGONOMIA PARA A SAUDE E SEGURANCA DOS COLABORADORES

Segundo Santos e Martins (2016), nos tempos atuais os estudos e pesquisas na
area de SST tém evidenciado a importancia da questdo dos riscos ocupacionais aos
trabalhadores, que provém das inovagcdes tecnoldgicas e organizacionais que tém
mudado os ambientes laborais.

Percebe-se que o c6digo de ética, ao menos do ponto de vista formal, direciona
acoes relevantes para a questao da saide dos trabalhadores e consequentemente para a
promoc¢do da qualidade de vida no trabalho. Associando-se aspectos do cddigo com o
que preconizam Ferreira (2017) e Albuquerque (2016) sobre os elementos
estruturantes da QVT pode-se destacar:

v Oferecer ambiente de trabalho seguro e saudavel - organizacao do
trabalho;

v Orientar para o uso dos equipamentos de seguranga necessarios -
condigcdes de trabalho;

v Orientacdo para o uso adequado de equipamentos - condi¢des de trabalho;

v Promo¢do de um ambiente de trabalho de respeito mutuo entre os
colaboradores - relagdes sécio profissionais;

v Praticar o horario de trabalho regido pela lei, para prevenir stresse e
cansaco excessivo para o empregado - elo trabalho e vida social;

v Nao ferir a dignidade - relagdes socio profissionais;

v Oferecer a ascensdao profissional - reconhecimento e crescimento
profissional.

Com vistas a melhoria das questdes apontadas e em consonancia com o que
regulamenta a NR 17 (BRASIL, 2018), recomenda-se como a¢des para a organizagao:

v Garantir um espaco adequado para livre movimentacao do operador e
aquisicao de cadeira adequada, a fim de permitir a alterndncia do trabalho na posi¢ao
em pé com o trabalho na posicao sentada;

v Manter uma cadeira de trabalho com assento e encosto para apoio lombar,
com estofamento, ajustaveis a estatura do trabalhador e a natureza da tarefa;

v Colocar apoio para os pés, independente da cadeira;

v Disponibilizar sistema de comunica¢do com pessoal de apoio e supervisao;

v Manter o mobiliario sem quinas para evitar acidentes. E preferir materiais

opacos para evitar reflexos que incomodem o trabalhador.

v Em relacdo aos equipamentos e as ferramentas, escolhé-los de modo a
favorecer os movimentos, sem exigéncia de forca, pressao, preensao, flexdo, extensao ou
torcao dos segmentos corporais;
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v Posiciona-los no posto de trabalho dentro dos limites de alcance manual e
visual do operador, permitindo a movimentacdo dos membros superiores e inferiores
Garantir protecdo contra acidentes de natureza mecanica ou elétrica nos Checkout, com
base no que esta previsto nas normas regulamentadoras do MTE ou em outras normas.

2.5. PROGRAMA DE BENEFICIOS PARA AOS COLABORADORES

Dados apresentados pela Associacao Brasileira de Shopping Centers - ABRASCE
(2019) mostraram que o setor gera cerca de 1,1 milhdes de empregos em todo o Brasil,
logo a oportunidade de emprego permite o equilibrio dos trabalhadores com as
condicoes diferenciadas de trabalho.

No entanto, a falta de motivagdo dos individuos para o trabalho
pode surgir e estar relacionado aos esforgos repetitivos, ao ritmo
acelerado do trabalho e muitas vezes a falta de incentivos ou
auxilios, ja que muitos lojistas de Shoppings Centers ndo pagam
assisténcia médica, nem o vale refeicdo, por exemplo, (SOUZA
NETO etal., 2011).

Grande parte das praticas mais adotadas estd fortemente atrelada as condicdes
laborais e as exigéncias da legislagdo como ergonomia, higiene e seguranca do trabalho,
treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho e estudos de cargos e
salarios, do mesmo modo observados nos estudos de Claro e Profeta (2015) e Louveira,
Brustolin e Derrosso (2018).

Os participantes ainda descreveram outras acdes bastante adotadas que podem
ser consideradas como investimento e ndo obrigatoriedade:

v confraternizacgdo de fim de ano
v aniversario dos funcionarios

4 brindes

v premiacoes

4 dinamicas motivacionais.

Ao comparar com outros Shoppings estudados verificou como
praticas equivalentes a comemora¢do de aniversarios e as
dindmicas motivacionais, e auséncia de ag¢des elencadas na
literatura deste estudo que sdo essenciais para a satisfacao e
motivacdo dos colaboradores, (ROSA ,2017 ).

Assim, a implantacdo de agdes de QVT em consonancia com o atendimento das
necessidades dos colaboradores é importante, por isso as empresas deveriam percebé-
las como uma forma de investimento e ndao como gasto, uma vez que quando valorizadas
pelos seus beneficios a saude e satisfacdo do empregado impactardo nos resultados e no
pleno funcionamento da organizacdo,(ALVES, 2011; ARELLANO; LIMONGI-FRANCA,
2013; MELO; SOUZA, 2004; PIZOLOTTO; PICCININI, 2000; SOUZA NETO, 2011).
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2.6. IMPORTANCIA DA MOTIVACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

A motivacdo adequa-se conforme o comportamento de cada individuo, seja
pessoal ou organizacional. Gondim e Silva (2014,) explicam que “a palavra vem do latim
motivus, que significa algo que faz alguém agir, isso significa ainda mais em sua esséncia,
um motivo ou razdo para fazer algo com entusiasmo”.

A motivacdo seja uma cadeia de eventos baseada no desejo de reduzir um estado
interno de desequilibrio, tendo como base a crenca de que certas acdes deveriam servir
a esse propoésito”, (ALVES ,2017).

Em suma, a motivacdo € influenciada fortemente por impulsos que sdo
direcionados aos individuos para que eles consigam seus propdsitos. Assim sendo, a
motivacdo faz com que as pessoas participem ativamente sobre suas a¢des, conforme
objetivos e interesses. Ribeiro e Oliveira (2016) defendem que a motivagdao no ambiente
publico é uma ferramenta estratégica e observam que as pessoas podem se tornar
gradativamente mais produtivas quando se sentem motivadas pelo trabalho realizado.

Ademais, em se tratando de motivagdo,fica evidente que, ao
abordar a motivacdo no trabalho, este fendmeno prende-se no
entusiasmar e incentivar o colaborador de grande potencial a
integrar-se no espirito da organizagao, a desempenhar as fungdes
com eficiéncia e a manter os niveis de motivagao elevados. (SILVA;
KAULFUSS, 2015).

3. MATERIAL E METODOS

Este presente artigo foi realizado através da experiéncia e o convivio em atuar no
ramo varejista,e apresentar como é a realidade desses colaboradores,com isso avaliou a
necessidade de implantagdo de agdes de qualidade de vida nas empresas do comercio de
um Shopping Center, na Cidade de Manaus. Para isso, se baseou em varios artigos,
pesquisas por meios eletrénicos e por natureza qualitativa baseado no tema qualidade
de vida no ambiente de trabalho,Ergonomia e motivacdes organizacionais,onde foi
possivel identificar as praticas de qualidade de vida existentes, e as praticas ndo
existentes, que podem ser adotadas na organizacao.

Esta pesquisa contribui tanto para os atuais e futuros funcionarios, como para as
organizagdes, uma vez que apresenta uma avaliacdo capaz de auxiliar estrategicamente
nas decisoes.O trabalho estd estruturado em seis partes comegcando com introducao,
seguido pelo referencial teorico dividido em seis secoes. A terceira parte traz material e
métodos, na qual foram descritos os procedimentos do estudo. Depois sdo expostos os
resultados e discussoes, e por ultimo sdo apresentadas as consideracoes finais e as
referéncias bibliograficas utilizada.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Ao analisar os artigos apresentados vimos que o programa QVT visa buscar essa
melhoria no ambiente de trabalho proporcionando o bem estar de seus colaboradores e
quanto ajuda no desenvolvimento da empresa ou seja ele ver a empresa e o colaborador
como um todo. A organizagdo ja utiliza meios para que se sintam bem e usa estratégias
para motivar seus funcionarios. As empresas precisam sempre ter a visao de melhoria
continua,visando todos os aspectos possivel desse colaborador, como saude fisica e
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mental.Grande parte das praticas mais adotadas esta fortemente atrelada as condicdes
laborais e as exigéncias da legislagdo como ergonomia, higiene e seguranca do trabalho,
treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho e estudos de cargos e salario.

Com base nos estudos feito por um psicélogo chamado Maslow um dos aspectos
fundamentais da sua teoria, para atingir o estado mais desenvolvido de consciéncia e
realizar todo o seu potencial, o individuo precisa descobrir qual o seu verdadeiro
proposito na vida e sair em busca dele. Maslow definiu esse estado maximo de ser como
autorealizacgdo (HERMETO; MARTINS, 2012).Conforme podemos observar na imagem
abaixo.

Figura 01 - Piramide das Necessidades
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Fonte: Andreasi (2011).

A figural apresentada acima mostrar que as pessoas devem ser vistas como
parceiros da organizacao, pois passam grande parte de suas vidas dentro da empresa
dedicando a maior parte do seu tempo e devem se sentir essenciais no desempenho de
suas funcdes, oferecendo seus conhecimentos, suas habilidades. Com isso, os resultados
que trardo as organizagdes serdo positivos, uma vez que ambos estejam em harmonia e
em busca dos mesmos objetivos.

A figura 2, mostra algumas ac¢des que colaboradores acham importante que a
empresa disponibilizassem, podemos verificar pelo grafico apresentado acima que a
acao, mais desejado seria o plano de saude é um dos requisito mais importantes com
70%, e logo abaixo vem vale transporte e ticket alimenta¢do com 60% , atendimentos
odontol6gico55%. As ag¢des que na maioria é adotada sdo, treinamento e
desenvolvimento 50%,confraternizacdo de fim de ano 60%, higiene e seguranca do
trabalho 50%, aniversario do funcionario 50%, ergonomia no local de trabalho 50%.
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Figura 02 -Ac¢des adotadas e que os colaboradores desejam que fossem adotadas pelas

empresas.
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Fonte: Elaborado pelas autoras com base em Pesquisa de Campo (2020).

E importante frisar, a importancia da busca de acompanhar como é o dia a dia
desse colaborador ,se ha os responsaveis pela seguranca do trabalho nesse
setor,verificando se os moveis de trabalho sdo adaptaveis com o posto a qual fazem suas
operacdes. E possivel encontrar nesse ambito corporativo os colaboradores por muito
tempo sem a visita técnica e ficam com postos de trabalho inapropriados causando
desgaste postural.Como estamos falando da area comercial, e a maioria desses
trabalhadores, metade atuam sentados por longas horas ha a necessidade de
acompanhar se eles se sentem confortaveis nos postos de trabalho, ou se a necessidade
de readapta-los para assim trazer segurancga e proporcionar um trabalho saudavel. Logo
abaixo vamos verificar se esse ambiente de trabalho estd favoravel para seus

colaboradores.

Grafico 03 - Adaptagdo no ambiente de trabalho
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Fonte: Tabulacdo dos questionarios aplicados pela aluna Andreia de Oliveira Silva de Monografia
Académica em 04/05/2005
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Grafico 04 - Cadeira adequada para o peso e altura
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Fonte: Tabulagdo dos questionarios aplicados pela aluna Andreia de Oliveira Silva de Monografia
Académica em 04/05/2005

Como apresentado no grafico 3, podemos notar que 73% dos colaboradores ja se
adaptaram ao local de trabalho, 20% dizem que as vezes sentem desconforto e 7% ainda
ndo se adaptaram,no grafico 4 é apresentado se a cadeira esta adequada para o peso,
80% dizem que sim em ambos, 17% sim quanto ao peso mas ndo quanto a altura, 3%
sim quanto a altura, mas nao quanto ao peso, quando avaliamos esse 2 graficos notamos
que as empresas tem se importado para que a sadde desses colaboradores ocorram de
forma eficaz.

5. CONCLUSAO

O presente artigo apresentou, por meio de revisdo bibliografica, dados sobre a
importancia das pessoas nas organizacoes,os fatores que influenciam a satisfacdao dos
colaboradores na empresa e o impacto dos programas de QVT. A pratica da QVT por
meio da implantacdo de programas que proporcione satisfacdo dos funcionarios que
resulta em incentivo e melhorias no desempenho das atividades profissionais, além da
melhora do clima organizacional. Autores mencionados nesse artigo, afirmam que é uma
estratégia competitiva investir nesse tipo de programa, visto que gera um diferencial de
mercado, e com isso obtendo lucratividade.

Para tanto, se faz necessario que a alta direcao tenha consciéncia e busque
identificar as necessidades de suas equipes e esteja comprometida a aplicar melhorias
adequadas para solucionar e prevenir situacdes que esteja relacionada a motivagdo e
satisfacdo no ambiente de trabalho. A empresa precisa propiciar um ambiente de
trabalho mais saudavel e minimizar os riscos no ambiente de trabalho, pois através
dessas praticas de prevencao buscaram um bem estar de seus colaboradores.

Diante disso, acredita-se que um investimento traz como beneficios o trabalho
mais humanizado, favorecendo um clima organizacional saudavel, minimizando
acidentes de trabalho, absenteismos e reclamacoes trabalhistas.
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Capitulo 13

As contribuicoes da seguranca do trabalho em altura
sinalizando a seguranca

Gabriella Nonato Cardoso®
Edmilson Caetano Pereira

Resumo: Introdu¢ao O mundo da seguranca do trabalho vem se tornando cada vez mais
exigente, neste presente artigo iremos destacar alguns pontos cruciais que desenvolve a
NR35 onde tem como papel o trabalho em altura, sabemos que cada trabalho exige sua
seguranca e seus equipamentos que sao conhecidos como EPIs. Este artigo pretende
abordar de forma segura como podemos sinalizar esses perigos, tornando seu processo
de trabalho seguro, tanto para os empregados, donos de empresas e técnicos em
seguranca do trabalho. Nosso objetivo geral é mostrar maior aten¢do preventiva,
enfatizando mecanismos de segurangca na NR35. Tendo como principal objetivo
especifico Comparar ginasticas laborais como estratégias para resguardar a saude fisica
e mental dos colaboradores, praticar inspe¢oes em pontos de ancoragem trabalho em
alturas, aplicar inspegdes de linha de vida. Para isso fazemos o seguinte questionamento:
0 que pode ser implementado na sinalizacdo na seguranca do trabalho para reduzir
acidentes na NR35? Para com tudo no Brasil a construgao civil é também responsavel
por grande parte do numero de acidentes de trabalho, um dos motivos para isto decorre
de que grande parte dos trabalhadores possuem baixa quantidade na escolaridade,
pessoas simples que se submetem a todo tipo de trabalho em altura, sdo necessarias
medidas preventivas, pois o trabalho em altura deve preceder preliminarmente de uma
analise de risco. Portanto esta pesquisa tem como justificativa enfatizar métodos que
contribuem para a diminuicdo dos acidentes trazendo a importancia social de modo que
os profissionais saibam da necessidade equipamentos de protecao em suas atividades
em alturas faram isso com frequéncia em sua rotina de trabalho e consequentemente
minimizara o risco de acidentes.

Palavras chave: Seguranca do Trabalho, Sinalizacdo de Seguranca.
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1. INTRODUCAO

Desde a Revolucgao Industrial o homem busca maneiras para agilizar a producao e
nas fabricas trabalhavam sem o minimo critério de selecao, homens. Mulheres e até
mesmo criancas em condi¢cdes precarias. O ambiente de trabalho tinha pouca luz, fazia
muito barulho, era sufocante e sujo, insalubre a jornada de trabalho podia chegar a 18
horas diarias e os salarios eram extremamente baixos.

Nao existia nenhuma politica que viesse favorecer o trabalho humano, as fabricas
que s6 tinham e ainda tem a finalidade de produzir e gerar lucro perdendo muito na
ocorréncia em acidentes de trabalho. A sociedade perde, pois os gastos poderiam ser
utilizados em investimentos na prevencao e conscientizacdo que acabariam por diminuir
esses indices.

A Nr35 é responsavel por regulamentar os trabalhos em altura, sabemos que toda
atividade acima de 2 metros é considerada de risco, o trabalho em seguranca do trabalho
em altura e ainda é umas das principais causas de morte dos trabalhadores dentro da
construcao civil.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. SEGURANCA NO TRABALHO

Todo trabalho necessita de seguranca e do bem-estar fisico e mental do
trabalhador, sobre falar sobre seguranca é ter a certeza de que posso encontrar
empresas qualificadas e que tenham a competéncias com os seus empregados em
coloca-los em seguranc¢a, os pequenos incidentes podem gerar conflitos entre
funcionario e empresa.

Segundo PIZA (2016.p 107). Os profissionais que atuam na area de prevencao de
acidentes e doencgas no trabalho entendam que a seguranga do trabalho é um conjunto
de ciéncias e tecnologia que tem o objetivo de promover a protecao dos diversos
processos nas atividades econO6micas destacando-se o trabalhador no seu local de
trabalho, visando a relacio de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais. E uma das
areas de prevencao, cujo foco é identificar, avaliar e controlar situacdes de risco.

Qualquer tipo de trabalho é necessario uma equipe especializada e
qualificada em cada area para estar dando suporte aos seus
contratantes, sdo eles Técnico de Seguranc¢a do Trabalho, Médico
do Trabalho e Engenheiro de Seguranca do Trabalho. Esses
profissionais sao chamados de SESMT - Servi¢o Especializado em
Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho,
(ALBUQUERQUE, 2012)

2.2. ACIDENTES DE TRABALHO EM ALTURA

Quem trabalha na seguranca deve conhecer o quanto é importante a prevencao
de acidentes no ambiente laboral e natural.

Temos uma lista de acidentes comuns de trabalho em altura. Segundo o
Ministério do Trabalho e Emprego (MTHE) 40 % dos acidentes ocorridos no pais estdo
relacionados a queda de funcionarios em altura.
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Rezende 2007, p.33 diz que:

Esclarece que “as medidas coletivas de prote¢do contra quedas de
altura sdo obrigatérias ndo sé6 onde houver risco de queda de
operarios, mas também quando existir perigo de projecdo de
materiais, ferramentas, entulho, pecas, equipamentos etc.”

Os principais acidentes sao:

Trabalho em plataforma e andaimes NR6494

| N

Fonte: Trabalho em plataforma e andaimes

Construgao, manutengao e reforma de telhados e cobertas.

T P
SRS - —~
g G

Fonte: https: //telhadosuniversal.com.br/

Trabalho em torres, linhas de transmissao e antenas.

Fonte: https://epocanegocios.globo.com


https://telhadosuniversal.com.br/
https://epocanegocios.globo.com/
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2.4. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL NR35 PREVENCAO DE ACIDENTES

0 que é prevencio de acidentes? E um conjunto de medidas que visa preservar a
saude e a vida, evitando danos fatais. Para ter essas prevencoes é necessario o uso de
EPIs e EPC de acordo com a norma regulamentadora N° 6.

O EPIs é fundamental para eliminar o uso de riscos além de serem cruciais em
determinadas profissdes de risco, tornando a redu¢do de mortes com eficaz. O EPC é um
equipamento de protecdo coletiva onde faz o surgimento a respeito de todo o sistema
com finalidade de protegdo coletiva, ela tem o intuito de zelar pela saude e integridade
dos funcionarios. Piza (2000, p.11) esclarece que “a prevencdo deriva da atitude do
homem, independentemente de sua cultura, classe social, credo ou raga e seu objetivo
deve ser executavel”.

EPIs e EPC para trabalho em altura.

EPI pra protegdo de cabeca (Capacete)

Fonte: http://guiadoepi.blogspot.com/

EPI para quedas de diferentes proporgoes: Cinturdo de seguranca talabarte para
Cinturdo de seguranca com trava de protec¢do do usuario contra risco de queda
seguranca. em altura.

Fonte: Cinturdo de seguran¢a com trava Fonte: Cinturdo de seguranca com talabarte
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2.5. SINALIZACAO DE SEGURANCA NA NR35

A NR35 é a norma regulamentadora N° 26 do trabalho em altura e para que haja
uma prevencdo de acidentes mais rigorosa é necessario que haja a sinalizacdo por meio
de faixas selecionadas por cores.

. Vermelho — para identificar agua e outros elementos relacionados com o
combate a incéndios;

o Amarelo — usado em situacgoes e locais de risco, indicando a necessidade
de tomar cuidado;

. Branco — geralmente usado em faixas, pode indicar, por exemplo,
sentidos de circulacdo, demarcacao de passarelas e zonas de seguranca;

. Preto — pode ser usado em combinag¢do com o branco ou na identificacdo
de combustiveis de alta viscosidade;

. Laranja — indica possiveis ameagas, como é o caso de canalizacdes de
acidos, partes moveis de equipamentos e dispositivos de corte;

. Verde — indica seguranca, sendo utilizado em caixas de EPIs e primeiros
socorros, além de determinados itens, como chuveiros de emergéncia e insignias
relacionadas com a seguranga;

. Parpura — indica riscos relacionados com radiagdes eletromagnéticas e
particulas nucleares.

O uso dessas sinaliza¢gdes fazem com que os colaboradores agem com seguranga
nos devidos perimetros do ambiente de trabalho, tornando assim as cores definidas pela
NR 26 comunicam, de forma clara e direta, a existéncia de riscos, contribuindo para
evitar acidentes. As placas de sinalizagdo servem de grande importincia quando os
colaboradores ndo estao atentos nas faixas de cores, as placas sdo um auxilio facilitador
a todos.

3. MATERIAS E METODOS

O artigo consiste na pesquisa bibliografica, pesquisa de qualitativa segundo
Fonseca 2002, p. 32.


https://www.newsignscampinas.com.br/
https://deltaplusbrasil.com.br/blog/treinamento-de-primeiros-socorros-saiba-porque-oferecer-para-seus-funcionarios/
https://deltaplusbrasil.com.br/blog/treinamento-de-primeiros-socorros-saiba-porque-oferecer-para-seus-funcionarios/
https://deltaplusbrasil.com.br/blog/acidente-e-incidente-entenda-as-diferencas-2/
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"A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de
referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos
e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de Web
sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa
bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto”.

A pesquisa qualitativa visa "O trabalho do universo significado motivos de
crengas valores e atividades que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes
dos processos e nos fendmenos que podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis. " (Fonseca 2002, p. 33). Através desta pesquisa usamos 0S recursos
necessarios para seguranga do trabalho em altura NR 35 além dos objetivos que devem
ser alcancados de acordo com o cronograma que deve ser planejado para os
funcionarios.

Esse artigo possui uma pesquisa explicativa pois foi abordado o conceito,
sinalizagdes, prevengdes e equipamentos de prote¢do para NR 35.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente artigo mostrou como podemos contribuir para a seguranga do
trabalho, desenvolvendo técnicas, prevengdes, sinalizacdes e acdes de como devemos
nos comportar dentro do ambiente de trabalho. Por meio de graficos e tabelas veremos
como o indice de acidentes por NR 35 acontece dentro de empresas brasileiras.

N 6 5 6/\/0

35%

CONSTRUCAOQCIVIL OUTROS

Fonte: apoioengenharia.com.br

Segundo o grafico onde acontece mais acidentes de trabalho em altura sdo nas
construgdes civis, esses espacos sdo onde acontece acidentes por variados motivos,
podendo o funciondrio vim a ébito por falta de atencao nos matérias de prevencao e
sinalizacgdo.
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O trabalho em altura NR 35 ndo é um trabalho facil de ser ter, muitas pessoas
adentram nessa profissdo por falta de estudo e com tudo se arrisca em trabalhos como
esse, até as pessoas que tem estudo se arrisca, esse trabalho é um dos mais dificeis de
trabalhar.

A falta de atencdo nesse trabalho leva até varios pontos para que ocorra acidentes,
segundo o grafico a seguir aonde mais acontece acidentes sdo na area de falta de
treinamento para os funcionarios aumentando assim os riscos de acidentes.

Cansaco Pressa
1,11% 11,11%
Falta de atencao
32,22% Equipamento
inadequado

22,22%

Embriaguez

0,56%

Falta de

Treinamento mmss) conhecimento CTION

32,78%

Fonte: segurangasaude.blogspot.com

Como futura graduanda em técnica de seguranca do trabalho venho por meio
desse artigo estingar a contribuicdo desses itens que sdo fundamentais para a seguranca
dos trabalhadores e até nos futuros técnicos em seguranc¢a no trabalho.

5. CONCLUSAO

Consideramos que este artigo foi de fundamental importancia para o meu
crescimento no assunto da NR35 por ser uma das dreas onde quero me especializar, esse
artigo mostrou como podemos nos envolver ndo sé com os funcionarios mais também
com suas familias, nds como futuros profissionais da drea em tecnélogo em seguranca do
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trabalho devemos estar preparados para ver em nossos ambientes de trabalho varias
regularidades, como também poderemos ver e observar varios pontos positivos dentro
dos ambientes de trabalho em construgdes civis e propriedades privadas.

Foi possivel destacar neste artigo pontos cruciais sobre o que podemos encontrar
nas construcoes civis, sinalizacdo por meio de faixas e placas, preven¢des por meio de
equipamentos EPIs e EPC.

Conclui-se que a realizacdo da visita técnica feita por um profissional da area é
fundamental para evitar os acidentes nestes ambientes de trabalho, a seguranca é de
suma importancia e vem em primeiro lugar acima de tudo, além que a produtividade da
empresa visa o crescimento de novos negécios e proporcionando novos empregos.
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Capitulo 14

Seguranca no trabalho na pandemia: Problemas
ergonomicos enfrentados por profissionais de
admistracdo dentro do home office

Geovana Cardosso de Souza®
Edmilson Caetano Pereira

Resumo: Introduc¢ao - Home office como termo para trabalho remoto, trabalho de casa
ndo é uma expressdo recente, mas tem se tornado cada vez mais poderosa,
especialmente durante a instalacdo global atual da nova pandemia de
coronavirus.Objetivos - Buscou avaliar as relacdes de trabalho na modalidade home
office com profissionais de administragao . Problematica - Muitas dividas surgiram em
minha mente sobre a realidade do profissional do trabalho em home office e elas fazem
parte do problema que quero abordar: como sao as relacdes de trabalho na modalidade
de home office com os profissionais de administracdao?. Justificativa - Cenarios de
mudangas globais severas centrados na proliferagio de novas tecnologias e na
globalizacdo mudaram a forma como o trabalho é apresentado ao longo do tempo.
Assim, em rela¢do as organiza¢cdes modernas, este estudo busca investigar os problemas
ergondmicos enfrentados por profissionais de administracio dentro do home office.
Resultados e Discursao - De acordo com o artigo publicado em 2016 a ergonomia tem
como papel principal promover a relagdo adequada entre o trabalho e o individuo,
buscando melhorar as condi¢des fisicas e psicossociais do ambiente laboral para
preservar a saude e a seguranca do trabalhador. Conclusao - Apos esta revisao literaria,
verificou-se que os estudos na area mostram que varias abordagens podem ser tomadas
na prevencao, destas pausas, programas, ginastica laboral. Na auséncia de seguranca e
ergonomia as empresas teriam um alto indice de afastamento e doengcas. Com a
pandemia COVID-19, a incerteza e a inseguranc¢a ndo podem ser ignoradas.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a busca pela qualidade de vida tornou-se uma demanda. Com a
globalizagao, o avango tecnolégico e as novas dinamicas de mercado, a nova geragao esta
percebendo a importancia de ter mais qualidade e lazer. Diante disso, as atividades que
as pessoas exercem devem ser ajustadas para terem maior flexibilidade e agilidade no
trabalho, pois os jovens que entram no mercado de trabalho estdo mais dispostos a
ganhar menos e ter mais tempo livre para prestar servico.

Home office como termo para trabalho remoto, trabalho de casa ndo é uma
expressao recente, mas tem se tornado cada vez mais poderosa, especialmente durante a
instalacdo global atual da nova pandemia de coronavirus. Portanto, esta pesquisa visa
demonstrar os potenciais vantagens e desvantagens desse modelo de trabalho para a
empresa e funcionarios por meio e funcionarios pormeio de pesquisas bibliograficas.

Com o passar dos anos, com o avanc¢o da tecnologia, diversos tipos de empregos
foram surgindo, muitos dos quais tém que lidar com muitas tarefas que empregos foram
surgindo, muitos dos quais tém que lidar com muitas tarefas que exigem o
processamento de uma grande quantidade de informacdes, o que o obriga a usar
computadores e outras maquinas

Os riscos mais ergondmicos associados ao uso do computador sdo: requisitos de
postura inadequada, uso de mdveis inadequados, ritmo excessivo, turnos e turnos
noturnos, horario de trabalho longo, monétono e repetitivo. Além desses riscos, as
condi¢cdes ambientais gerais também tém um impacto significativo no comportamento
dos trabalhadores.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. TIPOS DE ERGONOMIA

Portanto, a fim de compreender melhor a contribuicio da ergonomia, é
importante destacar sua avaliacdo. Esta ciéncia possui diferentes classificacdes, que se
baseiam nos objetos de pesquisa e analise.

Em termos da sua contribuicdo, a ergonomia pode ser dividida segundo
EDUCAGCAO (2015) em: a) Ergonomia fisica, que visa estudar conhecimentos de
anatomia, fisiologia, antropometria e biomecanica relacionados com a atividade fisica ou
de trabalho; b) Ergonomia cognitiva, processamento e a relagdo entre o individuo e os
demais elementos do sistema; c) Ergonomia organizacional, envolvendo o processo de
otimizacdo do sistema sociotécnico, incluindo estrutura organizacional, politicas e
processos.

2.2. ERGONOMIA PARA PROFISSIONAIS DE ADMINISTRACAO

Ergonomia e a ciéncia do conforto humano, a busca do bem-estar, a promogao da
satisfacao no trabalho, a maximizacao da capacidade produtiva e a seguranca plena
(BARBOSA FILHO, 2011)

A ergonomia é considerada uma disciplina com uma abordagem
sistematica de todos os aspectos, uma atividade humana requer
uma ampla gama de métodos em seu campo de acdo. reconhecida
inicialmente na luta pela satde do trabalhador contra os acidentes
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e pela melhoria das condi¢des de trabalho, trouxe contribuicdes
significativas para a adequacgdo do sistema técnico, propiciando
vantagens econdmicas e financeiras com a introdug¢ao das novas
tecnologias (SILVEIRA, 2012).

A ergonomia, é considerada uma disciplina orientada para uma abordagem
sistémica de todos os aspectos da atividade humana, necessita de uma abordagem ampla
em seu campo de acdo. No Brasil, as empresas estdo aceitando que a aplicagao de
meétodos ergondmicos € essencial, além de promover a interacdo entre as pessoas e 0
trabalho, tornando o ambiente de trabalho propicio a execucdo de tarefas e benéfico aos
colaboradores.

A ergonomia antes era aplicada exclusivamente na industria e se
concentrava no bindmio homem-maquina. Esse conceito cresceu
de uma forma impressionante neste ultimo século e sua area de
abrangéncia tornou-se bastante ampla estudando sistemas
complexos, onde dezenas ou até mesmo centenas de homens,
maquinas e matérias interagem continuamente entre si, na
realizacdo de um trabalho. (BARNES, 2012).

2.3. SEGURANCA DO TRABALHO NAS ATIVIDADES HOME OFFICE

As atribuicoes do Ministério do Trabalho e Emprego incluem a fiscalizacao das
condi¢oes de trabalho e do meio ambiente em todo o territério nacional. Para tal, conta
com o Capitulo 5 da Lei do Trabalho (CLT), que trata da seguranca do trabalho e das
condi¢coes médicas. O referido capitulo foi regulamentado pela Portaria n.2 3.214/78,
que criou as chamadas Normas Regulamentadoras (NRs) e, em 1988, as Normas
Regulamentadoras Rurais (NRRs). Essas normas vém sendo continuamente atualizadas,
e constituem-se nas mais importantes ferramentas de trabalho desse ministério, no
sentido de vistoriar e fiscalizar as condi¢des e ambientes de trabalho, visando garantir a
saude e a seguranca dos trabalhadores, (ATLAS, 2015).

Seguranca do trabalho é o conjunto de medidas técnicas,
educacionais, médicas e psicoldgicas utilizadas para prevenir
acidentes e eliminar as condi¢des inseguras do meio ambiente,
como meio ou persuadir as pessoas a tomarem medidas
preventivas. E essencial para o desempenho satisfatério do
trabalho. (MATTOS, 2012).

Por muito tempo, a seguranga do trabalho foi vista apenas como uma questdo
relacionada ao uso de equipamentos de protecao individual (EPIs).

2.4. TELETRABALHO/HOME OFFICE E PROBLEMAS ERGONOMICOS

A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) refere que o teletrabalho é
qualquer atividade realizada em um lugar onde, longe dos escritérios ou oficinas
centrais, o trabalhador nao mantém contato pessoal com seus colegas, mas pode
comunicar-se com eles por meio das tecnologias de informacao, (OIT, 2020).

Portanto, o teletrabalho é uma nova forma de organizacao e gestdo do trabalho
que, com a ampliacdo das praticas de trabalho sustentaveis e a igualdade de participacao
dos cidadaos em todos os niveis, pode contribuir significativamente para a melhoria da
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qualidade de vida.

Essas atividades sdao uma parte importante da sociedade da
informacdo e podem influenciar e se beneficiar de uma ampla
gama de atividades econdmicas, incluindo grandes organizagdes,
pequenas e médias empresas, microempresas e trabalhadores
independentes, bem como operar e fornecer servicos publicos,
(ESTRADA, 2014).

O trabalho em home office é uma modalidade do chamado “teletrabalho”, no qual
o funcionario realiza suas atividades laborais fora da organizacao, podendo exercé-las de
maneira integral ou ndo, com o uso de ferramentas tecnoldgicas que o conectam a ela.

A SOBRATT - Associacao Brasileira de Teletrabalho e Teletrabalho (2016)

O trabalho remoto € o tipo de trabalho que utiliza tecnologias de
informacao e comunicag¢do (TIC). Pode ser realizado total ou
parcialmente a distancia fora do ambito do contratante, podendo
ser realizado em regime de dependéncia (empregados) ou
auténomo (freelancers). Atividades realizada por dispositivos
moveis (como computadores, smartphones, tablets, etc.).

2.5. HOME OFFICE DE PRODUCAO E RISCO PARA O TRABALHADOR E IMPACTOS
NA SAUDE

A andlise ergondmica é um trabalho construtivo e participativo para a resolucao
de problemas complexos que exigem compreensdo das tarefas, atividades para realizar
as tarefas e dificuldades em atingir o desempenho e a produtividade exigidos.

A prevencdo de acidentes e o gerenciamento de riscos ocupacionais estdo
relacionados a produgdo segura e tém como objetivo prever os riscos de acidentes,
minimizando os riscos de acidentes.

A prevencao de acidentes € a eliminac¢do de condi¢bes inseguras, o
que é alcangado por meio do desenho de mapas de areas de risco,
analise aprofundada de acidentes e apoio ilimitado da alta
administracdo. A informacao, a formacgao e a qualificacdo de todos
os envolvidos no processo sdo elementos fundamentais para
garantir a seguranca, saude, produtividade e qualidade do
empreendimento, (CHIAVENATO, 2015).

2.6. PARAMETROS QUE PERMITAM A ADAPTAGCAO DAS CONDICOES DE TRABALHO
NA NORMA REGULAMENTADORA 17

O problema de adaptar o trabalho as pessoas nem sempre tem uma solugdo
simples que pode ser resolvida na primeira tentativa. Conforme o ENIT (Escola Nacional
da Inspecdo do trabalho), a NR 1714 é a Norma Regulamentadora que visa estabelecer
0s parametros que permitam a adaptac¢do das condi¢coes de trabalho as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranca e desempenho eficiente.

Segundo o subitem 17.1.1 da NR-1714 estabelece que as condi¢oes
de trabalho incluam aspectos relacionados ao levantamento,
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transporte e descarga de materiais, nao mobiliario, aos
equipamentos e as condi¢cdes ambientais do posto de trabalho e a
propria organiza¢do do trabalho, (REGULAMENTADORAS NR 17,
2019).

Conforme o item 17.314 trata do mobilidrio dos postos de
trabalho, e determina que sempre que o trabalho puder ser
executado na posicao sentada, o posto de trabalho deve ser
planejado ou adaptado para esta posicdo. Para o trabalho manual
sentado ou que tenha que ser realizado em pé, as bancadas, mesas,
escrivaninhas e os painéis devem atender aos seguintes requisitos
minimos, (REGULAMENTADORAS NR 17, 2019).

a) Ter altura e caracteristicas da superficie de trabalho compativeis com o tipo de
atividade, com a distancia requerida dos olhos ao campo de trabalho e com a altura do
assento;

b) Ter area de trabalho de facil alcance e visualizacao pelo trabalhador;

c) Ter caracteristicas dimensionais que possibilitem posicionamento e
movimentacdo adequados dos segmentos corporais.

3. METODOS E MATERIAIS

A presente pesquisa € de carater descritivo e apresenta como objeto de estudo o
levantamento bibliografico, através de uma revisdao de livros publicados no periodo
2011 até 2021. A populagao constituiu-se de artigos encontrados no acervo disponiveis
em meio eletronico no Google Académico, além foi levada em consideracdo
primeiramente a relevancia do tema e do conteudo em relagdo ao tema abordado. A
catalogacdo das fontes abordaram os seguintes assuntos: Ergonomia, Seguranc¢a, Home
office. Foi efetuada a leitura seletiva, sendo assim possivel determinar as bibliografias a
serem usadas na pesquisa selecionada e foram exclusos os estudos de pouca relevancia.

Para a coleta de informacgdes, optou-se pela elaboracao de um questionario online
por meio da plataforma Googleforms.Os participantes sdo recrutados por e-mail e
convites promocionais em redes sociais. O tempo de coleta de dados corresponde as
duas semanas entre 12 de outubro e 20 de outubro de 2021. Apds a coleta de dados, as
respostas foram analisadas e os resultados obtidos foi realizado um questionario. O
primeiro contém perguntas com respostas de multipla escolha para entender os
usuarios, suas ocupac¢oes e aspectos relacionados ao nivel de produtividade do home
office.

Os usuarios especificam seu grau de concordancia com algumas afirmagdes sobre
infraestrutura e conforto no ambiente de trabalho. Para isso, foi utilizada a escala Likert
(Figura 1), na realizacdo de pesquisas de opinido, é uma escala de resposta psicométrica
comumente usada em pesquisas por questionario (NOGUEIRA, 2012).
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Figura 1 - Escala Likert de avaliacdao

Escala de Avaliacao
Concordo Concordo Nao concordo Discordo Discordo

plenamente parcialmente Nem discordo | plenamente parcialmente

Fonte: elaborado pela autora.

4 RESULTADOS E DISCURSOES

Segundo artigo publicado em 2016, o principal papel da ergonomia é promover a
relacdo adequada entre o trabalho e o individuo, buscando melhorar as condic¢des fisicas
e psicossociais do ambiente de trabalho para proteger a saude e a seguranca dos
trabalhadores.

Assim quando aplicada corretamente e seu objetivo é atingido, um
dos beneficios da ergonomia ja passa a ser alcancado, porém é
possivel elencar. Visando promover e proteger a saude dos
trabalhadores em suas atividades laborais, pela sua qualidade de
vida e fisica e psicologica, favorecendo a produtividade e o
desenvolvimento econémico (IASAUDE, 2018).

Para os pessoais, percebe-se qualidade de vida, autonomia para gerir o tempo,
menos estresse e despesas com deslocamentos e mais contato com familiares. Os
beneficios e os desafios da adocdo do home office identificados pela pesquisa sdo
sintetizados na Tabela 1.

Tabela 1. Beneficios e Desafios do Home Office

Beneficios Desafios

Qualidade de vida Falta de comprometimento

Sem limite de localizagdo de contratagao Indisciplina

Reducao de tempo em deslocamento Falta de contato com os demais
Menor custo com estrutura Cultura organizacional

Maior concentracao Modelo contratual
Flexibilidade

Fonte: Filardi e Castro (2017); Hau e Todescat (2018)

A partir dos dados obtidos, compreende-se que os profissionais de admistragao
se identificaram um niimero maior de beneficios relacionados a adogao desse formato de
trabalho. Segundo VILLARINHO E PACHOAL (2016) descreveram acerca da existéncia de
resultados positivos relacionados a adocdo do home office no contexto empresarial
identificados por meio de pesquisas académicas, amparando que existe uma relacdo
positiva entre bem-estar dos trabalhadores e home office. No grafico 1, foram 65
profissionais que atuam na capital Manaus participaram do estudo, entre 20 a 50 anos.
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Grafico 1

Pesquisas

B Mulheres " Homens

Quando questionados sobre o tempo gasto com a modalidade home office, uma
grande propor¢do dos entrevistados (44,2%) esta envolvida neste tipo de trabalho ha 1

a 3 anos.

O periodo do dia mais eficiente no grafico 2. A ferramenta de trabalho mais
utilizada é o notebook, com 90,7%, seguido do desktop, com 37,5%.

Grafico 2

Turnos de trabalho Home Office

® Turno da manha
¥ Turno da Tarde

 Turno da Noite

A grande maioria dos participantes expressou que tem alguma preocupa¢do em
ajustar o ambiente de trabalho (30% concorda parcialmente, 50,9% concorda
totalmente). Os ajustes mais frequentes estao relacionados a melhorias na iluminacao,
troca de mesas e cadeiras e adaptacdo ao ambiente exclusivo de trabalho.
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Em 2010, o SEBRAE-Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
publicou um manual com recomendagdes aos usudrios do home office, enfatizando que
trabalhar em casa requer muita motivacdo, disciplina e atencao para evitar distracdes
que podem levar a reducdo da produtividade. Por exemplo, os trabalhadores ndo podem
ser incomodados durante o horario de trabalho.

Quando questionados sobre a extensao da jornada de trabalho para concluir o
trabalho no prazo, no grafico 3.

Avancini e Ferreira (2003) definiram carga de trabalho como um conjunto de
requisitos e requisitos para os trabalhadores. Quando ultrapassa os limites considerados
saudaveis, o trabalhador entra em estado de fadiga, que se caracteriza por alteracdes no
sistema nervoso, insénia, dores de cabeca e de estomago. Para evitar o cansaco e o
estresse, é necessario fazer uma pausa, trabalhar em um ambiente harmonioso, realizar
atividades de lazer fora do trabalho e, o mais importante, ter um sono satisfatorio.

Grafico 3

Extensao da Jornada de Trabalho

m Concordaram totalmente

® Concordaram parcialmente

Proposta de melhorias

Conforme o presente estudo, foi abordado sobre praticas seguras para esses
profissionais de admistracao.

Comece o dia com exercicios de alongamento

Muitas empresas estao realizando essa iniciativa, e é muito simples de criar. Em
primeiro lugar, é importante que os profissionais de gestdo criem um horario especifico
para os funciondrios realizarem exercicios de alongamento. Por fim, os profissionais do
esporte podem ser convidados a ensinar os funcionarios a se alongar.

Os exercicios de alongamento em uma determinada frequéncia podem ajudar a
reduzir a tensdo muscular, relaxar o corpo e a mente e promover a saude fisica e mental
dos colaboradores.
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I oaAF

Fonte: Imagem Internet

Descansar durante o dia

Quem ja trabalhou pessoalmente sabe que é comum fazer uma pequena pausa,
tomar um café, beber dgua ou ir ao banheiro. Com o rapido advento dos escritérios em
casa, as rotinas tensas de trabalhar em casa diminuiram, mas sdo essenciais para a
ergonomia.

Além de ajudar no relaxamento, o descanso durante o dia também contribui para
o design ergondmico do home office, pois permite que os funcionarios tenham mais
circulagdo sanguinea.

Outro ponto é que ficar muito tempo olhando para a tela do laptop é ruim para a
visdo, entdo um dia inteiro de descanso é essencial. Aqui, é importante dizer que para o
sucesso do home office, uma boa técnica é reproduzir as mesmas praticas que existem
no modelo de trabalho presencial.

—_—

Fonte: Imagem Internet

Jornada flexivel

Estabelecer flexibilidade de trabalho para os funciondrios é uma pratica
amplamente usada que pode melhorar a motivacdao e a produtividade da empresa.
Quando falamos sobre a ergonomia do escritério doméstico, ndo perderemos horarios
de trabalho flexiveis. Para alguns profissionais, o uso de horarios de entrada e saida
regulamentados nem sempre é a melhor op¢ao. Afinal, nem todos trabalham com
eficiéncia durante o horario de trabalho. Para melhorar a qualidade de vida dos
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colaboradores, uma jornada flexivel é uma boa solucao.

Fonte: Imagem Internet

5. CONCLUSAO

A sociedade pés-moderna experimentou uma grande revolucdo tecnoldgica e o
mundo do trabalho sofreu profundas mudangas. Este artigo tem como objetivo fornecer
conhecimentos sobre a temadtica seguran¢a no trabalho na pandemia e problemas
ergonomicos enfrentados por profissionais de admistracdao dentro do home office. O
resultado desta pesquisa foi baseado nos critérios de escolha de diversos estudos que
fundamentam com maior clareza e exatidao a importancia do tema abordado. O presente
estudo teve o objetivo de destacar as relagdes de trabalho na modalidade home office
com profissionais de administragao.

Apoés esta revisdo literaria, verificou-se que os estudos na area mostram que
varias abordagens podem ser tomadas na prevencdo, destas pausas, programas,
ginastica laboral. Na auséncia de seguranca e ergonomia as empresas teriam um alto
indice de afastamento e doencas.

Com a pandemia COVID-19, a incerteza e a inseguranc¢a ndo podem ser ignoradas.
Para os trabalhadores que repentinamente se encontram trabalhando remotamente sem
se monitorar, as consequéncias podem ser catastroficas e irreversiveis. Portanto,
estratégias especificas e da organizacao e seus funcionarios sao essenciais para alcancar
os melhores e mais benéficos resultados possiveis.Tendo em vista a complexidade dos
elementos que podem ter impacto ergonémico nos participantes da pesquisa em home
office (profissionais que trabalham em admistracdo), os dados obtidos tornam-se
relevantes, sendo possivel aconselhar os gestores sobre a dinamica das atividades que
ocorrem no trabalho a distancia.
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Capitulo 15

Ansiedade e depressdo no ambiente Ilaboral do
profissional da satde

Iéne Macédo Santos 2’
Edmilson Caetano Pereira?®

Resumo: Introdugdo: ansiedade, o estresse e a depressao, apresentadas em profissionais
da sadde sdo transtornos, de certa forma, muito comuns na atualidade, pois estes
profissionais tem suas praticas laborais voltadas para o cuidado e a promoc¢ao da satde
do ser humano e, muitas vezes, se deixam abalar pelo historico do quadro clinico de seus
pacientes, assim como tem sua saude mental afetada pelo ambiente laboral estressante
no qual estdo inseridos. Objetivo: exibir os principais motivos que desencadeiam
ansiedade e depressdo no ambiente laboral dos profissionais de saude. Justificativa:
entender que tais profissionais estdo entre os trabalhadores mais predispostos a
desenvolverem problemas no ambito da saidde mental. Problematica: inserida em
observar que os trabalhadores que atuam em ambientes hospitalares recebem formagao
especializada para curar, onde o conviver com a morte é ameag¢ador em relacao ao ideal
de vida e cura, assim, nesse cenario que sua saude mental sofre prejuizos, além de
agravo para o desenvolvimento de ansiedade e depressdo se torna maior. Materiais e
Método: Revisao Integrativa de Literatura. Resultados: Os fatores que desencadeiam
depressdo nessa classe de trabalhadores estao relacionados a sua exposicdo a riscos
quimicos, radiacdes, contaminacbes bioldgicas, sistema de plantdes, excessiva carga
horaria de trabalho e a convivéncia diuturna com o sofrimento, dor, doenca e morte e
problemas emocionais dai decorrentes, com repercussoes em sua qualidade de trabalho,
etc. Conclusdo: A relacao entre ansiedade e depressdo é muito ténue, pois as duas podem
ser vislumbradas ao mesmo tempo em um Unico ser.
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1. INTRODUCAO

As vivéncias do adoecimento de familiares e a equipe de profissionais de satde
produzidas no decorrer do processo de internagdo hospitalar podem interferir no
imaginario e estado emocional destes.

Entende-se que a ansiedade, o estresse e a depressdo, apresentadas em
profissionais da saude sdo transtornos, de certa forma, muito comuns na atualidade, pois
estes profissionais tem suas praticas laborais voltadas para o cuidado e a promog¢do da
saude do ser humano e, muitas vezes, se deixam abalar pelo histérico do quadro clinico
de seus pacientes, assim como tem sua saude mental afetada pelo ambiente laboral
estressante no qual estdo inseridos.

Dessa forma, justifica-se este por se entender que tais profissionais estdo entre os
trabalhadores mais predispostos a desenvolverem problemas no ambito da saude
mental, por interagirem em sua maior parcela de tempo com pessoas que necessitam de
seu auxilio, sendo as pressdes laborai contribuitivas a minar sua satide mental.

A problematica esta inserida em observar que os trabalhadores que atuam em
ambientes hospitalares recebem formacao especializada para curar, onde o conviver
com a morte é ameacador em relacao ao ideal de vida e cura, assim, nesse cenario que
sua saude mental sofre prejuizos, além de agravo para o desenvolvimento de ansiedade
e depressdo se torna maior.

A sua contribuicdo esta em entender como os meios aos quais estes profissionais
estdo expostos diariamente no exercer de suas fungcdes, bem como trazer um
entendimento sobre como identificar e minimizar tais agravos a saude mental desses
trabalhadores.

Assim combinacdo de sintomas de ansiedade e depressdo é corriqueira e é
resultante de um comprometimento funcional significativo para o individuo, o qual pode
estar dentro dos limites de normalidade, sem que se configurar como um transtorno
mental.

Diante do exposto, o objetivo geral deste estudo esta em exibir os principais
motivos que desencadeiam ansiedade e depressao no ambiente laboral dos profissionais
de saude.

2. REFERENCIAL TEORICO

Em virtude do processo dinamico vivido pela sociedade moderna, a ansiedade, o
estresse e a depressao, passaram a ser identificadas como doen¢as muito comuns nos
consultérios médicos (MASCARENHAS et al., 2012). Um dos fatores que acometem os
individuos com esses transtornos, esta relacionado ao ambiente laboral, assim como
com as relacdes construidas a partir desse ambiente.

2.1. SAUDE MENTAL

A Organizacao Mundial da Sadde (OMS) (2020), caracteriza a sadde mental como
um bem estar em que o individuo desempenha suas habilidades pessoais, lidando com
os estresses da vida, trabalhando de forma produtiva e encontrando-se apto a dar sua
contribuicao para sua comunidade.
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A OMS (2020) afirma, ainda:

"

. mais do que um cendrio de auséncia de problemas, a sadde
mental é entendida como um estado onde o individuo esta bem o
suficiente para lidar com as situagdes cotidianas, que sdo tdo
diversas quanto imprevisiveis. Afinal, viver no mundo
contemporaneo implica lidar diariamente com as complica¢bes
causadas pelo intenso ritmo da vida e pela aparente fragilidade de
algumas relagdes, contratempos que podem prejudicar nossas
relagdes sociais a médio e longo prazo.

2.2. A ANSIEDADE E SUAS PECULIARIDADES

A ansiedade gera uma gama de sensacdes difusas e desagradaveis de apreensao,
acompanhada, em grande parte das vezes, por sintomas autonémicos como cefaleia,
perspiracdo, palpitagdes, entre outros. Quando em nivel leve, apresenta-se como um
sinal de alerta, capacitando o individuo a tomar precaugdes para lidar com a ameacga
interna ou externa e tem fung¢do adaptativa. Quando em nivel mais ampliado, pode afetar
0 pensamento, a memoria e a percep¢do, produzindo confusdo mental e alteracoes
sociais, com comprometimento das relacbes e de desempenho (GOMES; OLIVEIRA,
2013).

Uma reagdo comum ao se humano é a ansiedade, contudo quando esta ultrapassa
um determinado nivel ou, ainda, quando o fator ansiedade gera consequéncias negativas
ou, até mesmo, quando as justificativas para determinada situacao nao sao realistas, faz-
se necessario controlar essa reacao (MORAES; SILVA, 2015).

Ferreira (2014) também afirma que a ansiedade é uma emog¢do naturalmente
encontrada nos humanos e se da por iniumeros fatores como o convivio familiar, a escola,
o trabalho, etc.. Trata-se de uma espécie de mecanismo de vigilancia do corpo, além de
servir de alerta, desempenhando, também, a funcao de protecdo para o individuo.

Moura et al (2018) também afirma que a um sentimento comum a qualquer ser
humano, mas que conforme a intensidade dos sintomas e os danos gerados na vida do
individuo determinardo se trata-se de uma ansiedade patoldgica a qual se manifesta por
meio de preocupagdo excessiva com situacdes didrias da rotina, tais como: trabalho,
saude, finangas ou até mesmo em questdes menores.

Karanikola et al (216) referem-se a ansiedade como um sentimento de temor
intenso e indeterminado, o qual se segue por disturbios fisicos e neuro-cognitivos,
incluindo ndo tado somente palpitacdes e sudorese, mas também distirbios do sono,
fobias ou sintomas depressivos.

A OMS estimou em 2015 que 264 milhdes (3,6%) de individuos a nivel mundial
possuiam algum tipo de ansiedade, sendo mais ocorrente entre as mulheres. No Brasil,
no mesmo ano, 9,3% da populacao foi afetada por este transtorno (WHO, 2017).

Enquanto doenga a ansiedade apresenta forma incidente e intensa, cujos
sintomas podem gerar danos a vida diaria como questdes de abandono da escola e do
trabalho, além do abuso de substancias ilicitas (LEAO et al., 2018).

Segundo Caires e Shinohara (2021) existe um método de diferenciacdo entre a
ansiedade normal da ansiedade patoldgica, onde se efetua uma avaliagdo da reacdo
ansiosa se esta é de curta duragdo, autolimitada ou relacionada ao estimulo do momento.
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Nesse tipo de transtorno predomina um sentimento desagradavel de pavor e
apreensdo em que a tensdo é uma caracteristica forte, além do desconforto pela
antecipacao do perigo, algo desconhecido e/ou estranho (LOPES, 2018).

Em quadros de ansiedade podem-se observar manifestagdes corporais
involuntarias como boca seca, sudorese, arrepios, tremor, vomitos, palpitacdo, dores
abdominais e outras alteracdes bioldgicas e bioquimicas. Este transtorno pode ser
tipificada como generalizada ou focada em situacdes especificas como nas fobias,
podendo ser um estado de inicio recente ou uma caracteristica persistente da
personalidade do individuo (FAUSTINO, 2010).

2.3. A DEPRESSAO E SUAS PECULIARIDADES

A terminologia depressdo traz como caracteristica uma sintomatologia que
envolve outros inimeros distirbios emocionais, porém nao exclusivo a nenhum deles.
Trata-se de uma espécie de sindrome traduzida por muitas varidveis e sintomas
somaticos ou, ainda, pode significar uma patologia, caracterizada por alteracées afetivas.
(STRIEDER, 2011).

Almeida (2018) utiliza o termo depressdo para caracterizar um transtorno
humoral; uma sindrome onde o seu portador relata estacdes de humor depressivo e
irritavel durante grande parte de seu dia, em que as fun¢des psiquicas e a motricidade
do individuo se tornam mais lentas e geram prejuizos a capacidade de atencdo e
concentracao.

Beck e Alford (2011) definem depressdo de acordo com os fatores de alteragdo
especifica do humor, autoconceito negativo associado a autorrecriminacdes e
autoacusacdes, desejos regressivos e autopunitivos, alteracdes vegetativas e alteracoes
do nivel de atividade (BECK; ALFORD, 2011).

A OMS fez uma estimou para o ano de 2015 a qual dizia que um total de 4,4% da
populagdo geral estava com depressdo. Uma predomindncia dessa doenga pode ser
observada e mais comum em mulheres (5,1%) e em homens (3,6%) acometendo
principalmente a populagdo adulta (WHO, 2017).

A depressdao também é considerada como um transtorno multifatorial, onde a
afetividade negativa, experiéncias adversas na infancia, eventos estressantes, familiares
com diagnéstico, transtornos subjacentes, condigdes medicas cronicas sao tidas como
fatores de risco (LEAO et al., 2018).

Strieder (2011) afirma que ao contrario do que se possa pensar a depressao ndo
se trata de uma falha de carater ou preguica, pois é um adoecimento do humor o qual é
caracterizado pela baixa reatividade diante do ambiente, diminuicao da capacidade de
experimentar prazer, alegria e entusiasmo. A culpabilidade exagerada por pequenas
faltas e o autodesprezo levam a pessoa A se sentir responsavel por todas as situagoes
erradas que se dao seu meio ambiente, podendo induzir a pessoa, em situacdes mais
graves, a ideias de suicidio. O estado de vulnerabilidade da pessoa a conduz a constante
prantear, deixando-a em elevados niveis de ansiedade.

Alves (2011) relata que de maneira frequente esta patologia se acompanha por
varias outras doencas clinicas cronicas e que implicam nas piores evolugdes, além de
terem menor adesdo a terapéuticas estabelecidas, gerando uma qualidade de vida ruim e
elevando o grau de morbimortalidade.
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Conforme Gomes e Oliveira (2013) as peculiaridades sintomatolégicas de um
quadro depressivo grave podem se resumir em humor deprimido, perda do interesse ou
do prazer, problemas psicomotores, de concentragdo, sono, apetite, fadiga, sentimento
de inutilidade ou culpa.

Os mesmos autores relatam que epidemiologicamente a depressao incide sobre
cerca de 15% a 25% das mulheres e 5% a 12% em homens, independentemente da
etnia, nivel de escolaridade, aspectos econémicos ou estado civil.

Cavalvcanti et al (2018) reiteram que essa doenca causa uma diminuicao da
habilidade cognitiva, assim como prejudica os cuidados interferindo na seguranca do
paciente e que, os trabalhadores diagnosticados com essa doenga apresentaram maior
perda significativa de produtividade comparados a profissionais sem depressao
(FREITAS et al., 2014).

2.4. ANSIEDADE, DEPRESSAO E ESTRESSE: UMA RELACAO TENUE

Concebe-se a ansiedade como um estado emocional o qual entrelaca fatores
psicolégicos e fisiolégicos, os quais constituem o espectro normal das experiéncias
humanas basicas, sendo impulsionante do desempenho. Porém, a manifestacio de um
conglomerado sintomatolégico de ansiedade pode tornar-se um quadro patolégico
quando desproporcional a situagdo que a desencadeia (CARVALHO FREITAS et al, 2018).

Gomes e Oliveira (2013) afirmam que o entrelace de ansiedade-depressao, cujos
critérios diagnosticos similares aos da CID-10 fazem exigéncia a presenca de sintomas
subsindromicos tanto de ansiedade quanto de depressao, além da observacdo de alguns
sintomas autonomos, como tremor, palpitacdes, boca seca e desconforto abdominal,
assim como a hiperatividade. A mistura sintomatolégica de ansiedade e depressdo é
freqiiente e traz como resultado um comprometimento funcional significativo para o
individuo, que pode se gravitar dentro dos limites de normalidade, sem se configurar
como um transtorno mental.

2.5.0 TRABALHO COMO PARTE INTEGRANTE DA VIVENCIA HUMANA

Descreve o trabalho, conforme Moraes e Silva (2015) por inumeros
dimensionamentos que permitem prever as relacées entre satide e labor. E uma relagio
complexa, uma vez que trabalho prejudica a sadde do individuo; assim como por outro, o
trabalho pode ser fonte de satude e de realizagdo pessoal.

Para os mesmos autores, na sociedade o trabalho mantém um lugar e um valor
importante, mesmo que as pessoas sejam endinheiradas ao ponto de ndo precisarem
mais trabalhar, 80% das pessoas respondem que continuariam trabalhando mesmo
assim. E que as razdes pelas quais as pessoas continuam a trabalhar sdo varias, dentre
elas podem-se citar: para se relacionarem com outras pessoas, para terem algo o que
fazer, para evitarem o tédio, assim como para terem um objetivo na vida.

O trabalho ndo estd apenas relacionado com o ciclo repetitivo da vida, segundo
Woleck (2014), mas também com o prazer de construir tudo o que o ser humano possui,
o que diferencia o labor do trabalho, onde o labor é tido como um processo de
transformacdo da natureza para as necessidades vitais; e trabalho é correspondente ao
processo de transformacdo da natureza para responder aos desejos humanos.
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2.6. 0 AMBIENTE ESTRESSANTE COMO FATOR DE ADOECIMENTO

Mores e Silva (2015) apontam que atualmente é possivel observar que existe uma
pressdao constante sobre os trabalhadores a nivel mundial. Com a chegada de novas
tecnologias e a modernidade, houve a necessidade das pessoas que ocupam cargos que
ndo exijam tanta habilidade e agilidade, passem por aperfeicoamento e aprendam
sempre mais, gerando uma grande carga emocional, oportunizando ao homem a
percepc¢ao do mundo do trabalho como um complexo gigantesco, que se por um lado, o
auxilia para ter uma melhor qualidade de vida, por outro, avassala-o em todos os
aspectos.

Porém, note-se que apesar de toda essa realidade ferir o psiquismo humano, ela
faz com que as pessoas reajam da pior forma possivel por se sentirem impotentes e
desvalorizadas. A saude do trabalhador, dessa forma, passou a ser configurada como
uma questdo prioritaria, pois através do conhecimento pode-se evitar e diminuir os
problemas que possam ser agravados pelo trabalho, tendo em vista melhorar a saude
mental do colaborador (MORES; SILVA, 2015).

3. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura que, segundo Ferenhof e
Fernandes (2016) é uma metodologia cuja finalidade estd em sintetizar resultados
obtidos em pesquisas sobre um determinado tema ou questdo, de forma sistematica,
ordenada e abrangente.

As palavras-chave escolhidas para a ordena¢do da pesquisa foram: Ansiedade,
Depressao, Estresse, Saide Mental, Trabalho, dentro das bases de dados online Scielo,
BVS e Google Académico, as quais disponibilizam obras que trazem abordagem a
tematica ansiedade e depressdo no ambiente laboral do profissional de satde.

Utilizou-se o periodo de publicacdo entre 2011 e 2021, em linguas portuguesa e
inglesa como critério de elegibilidade, cujas obras faziam abordagens inerentes a
tematica aqui eleita.

Como inegibilidade o critério adotado foi excluir as obras de conteido incompleto
ou as que apresentavam apenas o resumo, que foram publicadas com ano inferiora 2011
e que ndo condiziam com a tematica proposta.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. MOTIVOS QUE DESENCADEIAM ANSIEDADE E DEPRESSAO NOS PROFISSIONAIS
DE SAUDE

No ambiente laboral hospitalar é necessario estabelecer uma relacdo de bem-
estar fisico e psiquico e que esta relacionada ao equilibrio entre o desenvolvimento e a
satisfacdo na realizacdo das fungdes. Assim, ao ndo ocorrer tal relagdo complicagdes,
tensdes e desajustes sdo gerados, os quais provocam um adoecimento fisico e mental do
trabalhador (TEIXEIRA et al,, 2017).

Assim, nesse sentido, o trabalho dos profissionais da saide é considerado
desgastante, pois, além de lidar diariamente com a dor, sofrimento e morte, também
mantémcontato com uma gama de riscos fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos e
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acidentes que expde o profissional a situacdo de sofrimento (FERREIRA; MEDEIROS;
CARVALHO, 2017).

Garcia e Marziale (2018) destacam que o esgotamento profissional pode ser
observado entre os profissionais da satide e que culminou na diminui¢do do grau de
satisfacdo com o trabalho e aumento de sintomas psicolégicos, pois possuem cargas de
trabalho pesadas e extensas responsabilidades (GARCIA; MARZIALE, 2018).

A tabela 01 mostra os principais fatores que geram depressao nos profissionais
da saude:

Tabela 01- principais fatores que geram depressdo nos profissionais da satde

DEPRESSAQ RISCO DE SUICIDIO

Ambiente de trabalho Depressao

Conflitos familiares Sindrome de Burnout
Conflitos interpessoais no ambiente de Baixa realizacdo pessoal
trabalho

Estado civil

Estresse

Falta de autonomia profissional
Inseguranca em desenvolver atividades
Jovens adultos

Maior nivel educacional

Plantdo noturno

Renda familiar

Sobrecarga de trabalho

Fonte: SILVA et al., 2015.

Desse modo, Silva et al. (2018) expdem que os fatores de risco ocupacionais
relacionados a atividade da equipe laboral hospitalar podem estar relacionados a
complexidade da assisténcia, dupla jornada, sobrecargas fisicas e mentais do trabalho e
hora extra (SILVA et al., 2018).

O sofrimento desta equipe ao lidar com o sofrimento do outro esti entre as
situacdes estressoras, sobretudo quando a possibilidade de alivio é limitada. Os
procedimentos de higiene corporal e troca de curativos também representam situacdes
de estresse, pois ao prestar o cuidado, sentem-se responsaveis pela dor do paciente
(ANTONIOLLI et al., 2018).

Os fatores que desencadeiam depressdo nessa classe de trabalhadores estdo
relacionados a sua exposicdo a riscos quimicos, radiacdes, contamina¢des bioldgicas,
sistema de plantdes, excessiva carga horaria de trabalho e a convivéncia diuturna com o
sofrimento, dor, doengca e morte e problemas emocionais dai decorrentes, com
repercussoes em sua qualidade de trabalho, entre outras (GOMES; OLIVEIRA, 2013).

Pazzinato (2020) afirma que também ha situagdes favorecedores do
desenvolvimento da ansiedade em determinados grupos, onde se inclui  os
trabalhadores que atuam em servico de saude. Constantemente essa classe laboral
vivencia eventos estressores e se confrontam com sofrimento, medo, conflitos, tensdes,
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disputa pelo poder, ansiedade, estresse, convivéncia com a morte, longas jornadas de
trabalho, entre tantos outros fatores inerentes ao cotidiano.

Assim, a sintomatologia da ansiedade no ambiente de trabalho podem gerar
efeitos negativos na vida social, pessoal e profissional, além de empreenderem uma
resultancia como alteragdes no comportamento, associados a qualidade dos servicos de
enfermagem prestados bem como nos relacionamentos intra e interprofissionais
(KARANIKOLA et al., 2016).

5. CONCLUSAO

A relacdo entre ansiedade e depressao é muito ténue, pois as duas podem ser
vislumbradas ao mesmo tempo em um unico ser, de qualquer idade, uma vez que se
correlacionam e podem desencadear por uma série de fatores intrinsecos e extrinsecos,
os quais afloram mediante a situacdes estressantes do cotidiano humano,
principalmente em ambientes hostis ou que exijam sobrecarga emocional das pessoas,
desencadeando nesses transtornos.

O ambiente de trabalho estressante e sobrecarregante propicia, na maioria das
vezes, danos mentais como a ansiedade e a depressdo em trabalhadores da saude, uma
vez que estes estdo mais expostos a agravos emocionais por desempenharem praticas de
cuidado e promoc¢do de saude aos individuos com quadros clinicos que vao do simples
ao critico, além de precisarem lidar com a morte e o sofrimento didrio do ser humano.

Portanto a promoc¢ao de um ambiente higido e menos estressante é primordial
para a manutenc¢do da saide mental dos trabalhadores da satide, bem como promove a
diminuicao da incidéncia dos casos de ansiedade e depressao entre os colaboradores de
qualquer instituicao de sadde, além de proporcionar a esse publico uma qualidade de
vida melhorada dentro do cenario de trabalho, colaborando para que este tenha um
melhor desempenho em suas praticas assistenciais.
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Capitulo 16

As dificuldades de daltonicos com a sinalizagdo de
seguranga

Igor Ribeiro Da Silva®
Edmilson Caetano Pereira

Resumo: Introducao - O trabalho apresentado é sobre a dificuldade que possuem
portadores de daltonismo e sua qualidade de vida relacionada a sinalizacao de
seguranca. Objetivo - este trabalho tem como objetivo inclusdo de sinalizacao adequada
para todas as dificuldades para deixar a sociedade mais inclusiva. Problematica - E
tentar enxergar o ponto de vista dos daltdnicos para poder procurar maneiras de incluir
na sociedade. Justificativa -A lei e a NR possuem normas para as sinalizacdes de
segurancas seja beneficente a todos. Materiais e Métodos - Foram utilizadas pesquisas
para entender as necessidades de daltonicos e assim procurar formas de solucionar os
problemas. Resultado e discussdo - Torna-se necessario o uso de “braile” para
dalténicos para identificacdo de lugares ou seguranga. Conclusao - Por isso utilizamos
desse trabalho para mostrar que a necessidade de uma qualidade de vida melhor para

pessoas dalténicas afim de que englobem na sociedade sem dificuldades.

Palavras chave: daltonismo, inclusio, sociedade.
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1. INTRODUCAO

Estima-se que 8% da populacdo seja portador de discromatopsia, conhecido
popularmente por daltonismo, nota-se uma maior frequéncia no sexo masculino por
possuir apenas um cromossomo X e é uma anomalia que afeta a retina, a parte do olho
em que a imagem é formada. Existem trés grupos de discromatopsias parcial e em casos
mais raros a monocromacia, onde a pessoa enxergar o mundo em tons de cinza.

Grande parte das informagdes didrias que uma pessoa recebe sdo visuais e
metade referente as cores, por isso nota-se a importancia da cor na vida dos seres
humanos. Uma pessoa portadora de daltonismo tem grande dificuldade no seu
crescimento e desenvolvimento, seja ele pessoal ou social, comprometendo seu
desempenho em tarefas simples como por exemplo vestir-se, pintar desenhos e outras
atividades referentes as cores. Pessoas daltonicas ndo podem seguir determinadas
profissdes pela incapacidade de distincdo cromatica, pois poderiam por sua satide em
risco e dependendo do grau, torna-se incapaz de pilotar qualquer veiculo.

Normalmente o daltonismo é uma anomalia genética e hereditaria, porém
existem as chances de tornar-se daltdonicos na fase adulta devido a ingestdo de
determinados remédios ou acidentes que afetam a retina comprometendo a visdo
temporariamente ou permanente.

As pessoas com essa doenc¢a podem ter dificuldade em sua locomoc¢do e sdo
incapazes de saberem em que ambiente estdo, ou de chegar em seu destino. E isto pode
afetar tanto na representacdo de mapas como na de sinalizacdo de seguranca, os mapas
buscam auxiliar as pessoas nos seus deslocamentos e as sinaliza¢des de seguranca
avisam os perigos e riscos no ambiente em que se encontram, por isso essas coisas sao
importantes, pois as pessoas com essa deficiéncia estdo a mercé da boa acdo das
pessoas.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. CONCEITO DE DALTONISMOS

O daltonismo, é uma doenga ocular caracterizada por, na grande maioria, como
uma deficiéncia genética que dificulta a percepcdo de cores primdrias, com isso, essa
doenca pode fazer com que o Daltonico se limite nas profissoes, por tanto impedindo de
exercer algumas profissdes, como pintor, gedgrafo, piloto de avido ou qualquer outra
atividade que exige o contato com tonalidades.

“Quando vou dar aula, tenho dificuldade quando a matéria é sobre cores. Por isso
que eu inclusive evito dar aulas para turmas basicas. Alguns exercicios propdem que o
aluno relacione as cores e esses sao os mais dificeis de trabalhar em cima”, explica o
daltonico e professor de inglés, Vagner Serafim.

“Os cones da retina tétm em seu nucleo, diversos pigmentos que possibilitam a
distin¢do das cores. Os cones de um daltonico podem ter alguma altera¢do ou nao estar
em quantidade suficiente. Esses cones identificam as cores verde, vermelho e azul, que
juntas formam os demais tons”, explica o oftalmologista José Salaroli, da COSB (Clinica
de Olhos de Sdo Bernardo)



Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

Essa doenca é mais comum em homem por causa de seus cromossomos, mulher é
mais raro, e com isso impossibilita de enxergar algumas cores primarias, como verde,
conhecido como (deutanopia), cor vermelha (protanopia), azul (tritanopia) e casos raros
ndo enxergam cor primaria e enxerga preta e branco.

Além do transito e de questdes legais, ha diversos outros aspectos da rotina e uso
de produtos que implicam em alguma discriminagdo para os que tém dificuldades em
diferenciar cores e tonalidades. Ao longo do tempo, Miguel Neiva recolheu informagdes
de pesquisas ao redor do mundo e realizou as suas proprias para melhor entender a
demanda dos dalténicos em diversos setores. Situagdes como procurar linhas de metro,
identificar os sistemas de direcionamento de alas em hospitais e estacionamentos,
participar em jogos e escolher combina¢des de roupas estdo entre as principais nos
levantamentos.

2.2. DALTONICOS NO MERCADO DE TRABALHO

O daltonismo, também conhecido como "cegueira para as cores", pode limitar o
exercicio de determinadas profissdes, alerta o oftamologista André Cechinel, da
Sociedade Brasileira de Oftalmologia. Por isso, algumas empresas vém incluindo nos
exames de admissao a deteccdo da doenga, diz o0 médico. Esta deficiéncia, ligada a um
gene masculino, ndo tem cura. Seu portador ndo identifica os tons de vermelho e verde.

Profissbes que lidam diretamente com imagens ou mapas ndo devem ser
exercidas por daltonicos, segundo o especialista. O fator limitador da funcao sdo as
situagdes criticas, onde ha necessidade da identificagdo por cores. Exemplos siao as
carreiras de piloto de avido, controlador de voo, gedgrafo e fotégrafo.

Em relacdo ao trabalho com computadores, alguns programas que usam cores
como identificadores causam dificuldades aos daltonicos.

2.3. COLORADD: O “BRAILE” PARA DALTONICO

Para aqueles que tem dificuldades para distinguir cores, foi criado um co6digo
universal para identificar as cores, uma espécie de codigo braile visual, onde simbolos
graficos em preto e branco indicam cada cor e suas variagoes.

O ColorAdd consiste em cinco simbolos simples, que representam as cores
primarias (ciano, magenta e amarelo), além do preto e do branco.
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Figura 1 - Quadro CollorAdd
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Fonte: Desenvolvido por Miguel Neiva.

Para as cores secundarias, faz-se uma mistura dos simbolos. Assim como,
também, adicionando um simbolo secundario a um primario, forma-se um simbolo que
representa uma cor terciaria.

Figura 2 - Transformacao de cores primarias em secundarias

\

V[
NV

g
F
3

BLUE

NN

Fonte: Desenvolvido por Miguel Neiva.

As tonalidades de cinza também tém suas representacdes. E utiliza-se os simbolos
que representam branco/preto para indicar a tonalidade, claro ou escuro
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Figura 3 - Representacao das tonalidades
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Fonte: Desenvolvido por Miguel Neiva.

2.4. SINALIZACAO INDUSTRIAL DE SEGURANCA NR26

Esta Norma Regulamentadora - NR tem por objetivo fixar as cores que devem ser
usadas nos locais de trabalho para prevencdao de acidentes, identificando os
equipamentos de seguranca, delimitando areas, identificando as canalizagcdes
empregadas nas industrias para a condug¢do de liquidos e gases e advertindo contra
riscos.

Deverdo ser adotadas cores para seguranc¢a em estabelecimentos ou locais de
trabalho, a fim de indicar e advertir acerca dos riscos existentes.

A utilizacdo de cores nao dispensa o emprego de outras formas de prevenc¢do de
acidentes.

O uso de cores devera ser o mais reduzido possivel, a fim de nao ocasionar
distracdo, confusao e fadiga ao trabalhador.

A Norma NR 26 de Sinalizacdo de Seguranga trata também no seu documento
completo da aplicagdo das cores em maquinas e equipamentos e das palavras de
adverténcia a serem usadas em placas ou adesivos em determinadas areas. Assim os
colaboradores que sdo daltdnicos ou cegueira das cores podem se orientar através do
texto.

3. METODOS E MATERIAIS

Ao frequentar os hospitais, da rede publica e privada, que eles utilizam o método
de linhas para identificar os caminhos para cada departamento, entretanto foi notério a
auséncia de placas sinalizando para qual departamento era determinado cor. Para sanar
dividas ou o médico orientava qual linha seguir ou deveria perguntar a algum
funcionario. Mas surge a duvida sobre a falta de inclusao com os portadores de
daltonismo pois além da falta de sinalizacdo, ainda tem a dificuldade de localizar-se
dentro de hospitais pois tem dificuldade de identificar cores.
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Com toda essa falta de inclusdo, resolvi pesquisar sobre o assunto e ficou notoério
as dificuldades enfrentadas por essa minoria, por isso resolvi mostrar através deste
trabalho a realidade deles. Pesquisei em busca de solu¢do para inclusdo e descobri o
colloradd que sao simbolos que representam as cores, onde podemos usar em qualquer
ambiente em que precise de sinalizacdo com cores.

4. RESULTADO E DISCUSSOES

Grafico 1: porcentagem de pessoas daltonicas

Populagao mundial

Dalténicos 1 N3o dalténicos

Grafico 2: a visdo de pessoas com visdes normais e daltonicos

O QUE AS PESSOAS  PROTANOPIA DEUTERANOPIA TRITANOPIA
COM VISAO NORMAL (SEM VERMELHO) (SEM VERDE) (SEM AZUL)
VEEM 1% DOS HOMENS 1% DOS HOMENS <1% DE AMBOS

SUGESTAO DA INTERNET DE PALETA SEGURA PARA PESSOAS DALTONICAS

Fonte: Escoladedados.org
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Ao analisar a forma como eles enxergam, perceber-se que se algum lugar ndo
possuir a sinalizacdo correta poderd acarretar em acidentes, que poderiam ser
prevenidos somente englobando o colloradd para identificagdo das cores para daltonicos
e utilizar de palavras nas sinalizagdes para melhor entendimento.

5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo ajudar uma parte da populacdo com dificuldades
de adaptacdo no ambiente escolar, trabalho, e na vida, por causa de sua dificuldade de
percep¢dao de cores. Foi mostrado uma grande dificuldade das pessoas com essa
deficiéncia em se locomover, saber onde estar, saber sobre os perigos em que se
encontra, embora as pessoas com discromatopsia conseguem lidar com isso, ndés temos
que saber lidar com eles ou seja, n6s temos que ter a iniciativa em ajuda-los. Com isso
noés temos que adaptar nossos ambientes para que eles se sintam bem e se sintam
importante na sociedade, espera-se igualmente que o sistema publico de sadde e
educacdo se organizem e ajudem as pessoas para saber como lidar com essas condic¢oes.
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Principais sintomas caracteristico do estresse nos
profissionais administrativo home office
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Resumo: A proposta desse artigo é mostrar as caracteristicas do estresse do dia a dia aos
profissionais do setor administrativo, e a extensdo que teve o home office, também
conhecido “trabalho remoto”, “escritério em casa”, ou “trabalho a distancia”, causado
pela pandemia. Portanto todas as empresas adotaram meios para permanecerem em
suas atividades através do home office, assim amenizar perdas, regulamentar questoes
relacionadas a 6bitos por covid-19, férias coletivas e demissao em massa foram alguns
dos muitos problemas que os administradores participaram no seu dia a dia. Ficar em
casa seria uma monotonia, e para alguns desesperos, de ndo poder se encontrar com
amigos e até mesmo com seus proprios familiares, home office tornou-se um conflito
familia e trabalho aos colaboradores, principalmente aos trabalhadores que tem
sobrecarga de papeis, maioria das vezes as mulheres era as mais afetadas. Uma mudanca
que impactou a todos, mais em meio ao caos havia suas vantagens, uma delas
alimentacao saudavel, ndo ter o estresse de ir e vir para seu lar, estd mais perto de seus
familiares sem transmitir o virus, e seus maleficios Isolamento, longas horas em frente

do computador, internet, perda de vinculo com a empresa, moveis inadequado, falta de

concentracdo e falta de planejamento era uns dos estressantes que adquiriram.
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1. INTRODUCAO

O cendrio que o mundo inteiro vivenciou da covid-19 trouxe uma imersa crise
para todos os paises, quaisquer empresas tinham de possuir uma estrutura de
planejamento preparada 4 passar por transtornos, com isso tiveram que se reinventar,
para nao fechar as portas e seus empregados ndo se contaminarem com novo virus. Foi
esse momento crucial que empregadores tiveram que demitir, da férias coletivas e os
profissionais da area administrativa trabalharem em home office, assim gerenciar todos
os contratempos que iriam aparecer, por tanto aumento as atividades, longas horas em
frente ao computador, reunides fora do horario de trabalho, pressio em cima de
resultados. Apesar de o home office ndo ser novidade, que programas usados em
reunides ndo foi adotada agora, os profissionais sentiram receio de toda essa mudanga,
os sintomas caracteristicos do estresse, sucedeu pelo medo, deslocamento para suas
residéncias, o conflito de todas as atividades que ha no lar, perda da privacidade pessoal,
ergonomia, improdutividade, indefinicdo de horarios de trabalho e tendencia ao
isolamento social (para quem mora sozinho), e os que moram com familiares, esta
isolado do mundo e das outras pessoas. Houve o alerta do que a doenca poderia causa na
vida das pessoas, a primeira onda sucedeu as empresas um grande impacto, com ajuste
de locacdes devidamente seguida pelas leis, que todos estivesse isolado, sem que parasse
as atividades. Com essa mudanga alguns profissionais tiveram dificuldade, medo e
inseguranca por tudo que estava acontecendo, muitos ainda sem entender, e todos nao
imaginava o que ainda estava por vir, ter que lhe dd com o coronavirus e essa
modificagdo de levar o escritério para casa, se tornou estressores para a equipe. Lhe da
com os problemas diarios em casa e trabalho, foi algo complexo para alguns
funcionarios, esta no mesmo ambiente onde tem crian¢a, a mulher, o marido, e outras
pessoas, entender que aquele é momento de trabalho, o silencio é o primordial ao
ambiente, haveria divergéncia entre si, e a internet foi o mais citados pelos
entrevistadores, ma qualidade um dos maiores estressores, o lugar que ndo favorecia as
reunides, a organizacdo que ndo havia no espago, porém essa sobrecarga de coisas
negativas, dava o gatilho em nosso horménios, uma mudan¢a de humor, as
caracteristicas dos sintomas de estresse, que levam abater-se e cair o rendimento de
seus exercicios na empresa.

A inseguranca de ser desligado da empresa, de ndo conseguir separar o momento
de lazer com a familia, do momento de resolver contra tempos do trabalho isso causou
caracteristica de estresse, onde estudos aponta que levam a doenga crénica e redugdo da
imunidade. Portanto as empresas devem adotar medidas preventivas para da todo o
suporte aos seus funcionarios, que sdo aparados pelas leis, acdes para identificar
sintomas que podem levar cansago mental e fisico, canais de comunicagdo entre
trabalhadores e especialista a detectar as caracteristicas do estresse, desde modo ajudar,
tranquilizar para que tudo fique bem. Apresentar as vantagens que o Home office tem,
ndo correr o risco de contaminar-se com o virus e transmitir para seus familiares,
eliminacdo de um outro causador de estresse o transito, privacidade e reducao de custo.
As desvantagens, desorganizagdo, longas horas em frente ao computador, falta de
concentracdo e desembaraco de tempo e espago, entre outros problemas que home
office levou, covid-19 coagiu que as empresas e funcionarios trabalha-se remotamente
sem que houvesse qualquer preparo psicolégico, pois ndo era uma escolha e sim um
dever a se cumprir pela situacdo. Visto que o suporte ndo somente psicologico, mais
ergondmico, em cada fechar de semana uma conversar informal para descontrair as
adversidades que aconteceu ao longo da semana, oferecer os moveis adequados.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. ATIVIDADE HOME OFFICE DECORRENTE O ISOLAMENTO SOCIAL

Sabe-se que home office ja era usando por algumas empresas, por op¢do, com o
perfil determinado pelo empregador, mas em decorréncia ao isolamento social, foi
adaptado as empresas diante de o contexto da pandemia.

“O home office ja é realidade para milhdes de pessoas no mundo
todo, mas para muitas empresas e profissionais ainda é uma
novidade. Neste momento de pandemia do Coronavirus, trabalhar
em casa (Home Office) passou a ser uma necessidade para todos e
para quem ndo tem experiéncia pode gerar ansiedade, duavidas
uma grande dor de cabega.” (Doi e Mello, 2020)

Dados estaticos monstrdo qudo negligente e falham os governantes foram, ndo
seguiram o isolamento social, a populacio em si, ndo adotaram medidas que foi
obrigatério para toda populagdo.

“Medidas de isolamento social frente a Covid-19 foram adotadas
por 98,6% de um  universo de 5.467 prefeituras brasileiras,
sendo que 99,7% delas registraram casos confirmados da doenca
durante o ano. Mas 74 municipios informaram nao terem tomado
acoes nesse sentido. Os dados sdao da Pesquisa de Informacgoes
Basicas Municipais, divulga pelo IBGE.” (Crelier, 2021)

E esse desafio de mudanca levou a gestdo executar plano de acdao, com medidas
preventivas a fim de realizar atividades e metas em curto prazo, ou em prazos
estipulados pela geréncia.

“O isolamento social como a principal estratégia de prevencao, a
pandemia impactaa  vida humana em todos os seus aspectos,
dentre eles a forma do trabalho, tendo grande destaque a difusdo
do teletrabalho ou home office. Diante da implantagdo urgente
desse regime de trabalho, trabalhadores e gestores se veem
desafiados a encontrar a medida adequada da distribuicdo e
execucdo de metas e prazos que concorrem com o tempo do
convivio familiar, tarefas domésticas e atividades
escolares”(LOSEKANN,2020)

2.2. PRINCIPAL SINTOMAS CARACTERISTICO DO ESTRESSE

Os profissionais administrativos passaram por um turbilhdo de acontecidos nesse
momento tdo delicado que todos sofreram, o acumulo dificuldade, mudancas, problemas,
perdas, isolamentos, cobrancgas, conflitos familia e trabalho, em vista disso o aumento de
sinais de estresse onde as mudancas ocorre nos hormoénios.

“Ninguém adoece, devido ao estresse, de um dia para o outro. E o
proprio corpo avisa que as coisas ndo vao bem, basta prestar
atencdo. Confira alguns sinais que podem indicar estresse
sensacao de desgaste constante; alteracdo de sono (dormir demais
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ou pouco); tensdo muscular; formigamento (na face ou nas maos,
por exemplo); problemas de pele; hipertensdao; mudanca de
apetite; alteracdes de humor; perda de interesse pelas coisas;
problemas de atencdo, concentracdo e memoéria; ansiedade;
depressao” (Bordin, 2016)

A pandemia gerou nas empresas uma modificacdo radical na vida de funcionarios,
com tantas exigéncias, houve a sobrecarga fisica e mental. Seus danos ao profissional
trouxeram algumas caracteristicas de facil observa, como os aspectos fisioldgico,
cognitivos e comportamentais.

“As transformagdes vivenciadas no ambiente laboral, impdem
exigéncias fisicas e mentais aos individuos, tendo como
consequéncias, muitas vezes, o estresse, que esta relacionado aos
aspectos fisioldgicos, cognitivos, comportamentais e sociais,
resultado das interacbes entre o meio sociocultural as
caracteristicas dos individuos”. (Nogueira, 2019)

2.3. ATIVIDADE ADMINISTRATIVA HOME OFFICE

Uma profissdo com grande responsabilidade e comprometimento sendo assim o
pilar insubstituivel de uma organizacdo. Uma empresa tem muitas acdes a serem
tomadas e bem elaboradas por um excelente servico administrativo. Mas, se esses
profissionais nao tiverem uma administragdo no mesmo peso e medida como é exigido,
nao ha como ter uma boa gestdo, pois a base tem de haver propostas, com eficacia e

eficiéncia.

“O profissional de Administracio é aquele que controla os
recursos de uma empresa, sejam eles humanos, financeiros ou
materiais. Além de atuar em empresas de qualquer area, dentro da
companhia este profissional tem a capacidade para trabalhar nos
mais diversos setores.” (Anjos e Peon 2018)

O futuro de um profissional administrativo no trabalho e nas organizacoes sdo de
constante mudancas, onde as condi¢des dos trabalhadores pedem mais flexibilidade e

facil adaptacao.

“A carreira é uma questao muito importante para o futuro, rapidas
mudancas no trabalho e nas organizacdes enfatizam atividades
que exigem mais flexibilidade, permeadas por redes mais
complexas de relagdes.” (Marchi e carvalho, 2018)

Uma das dificuldades foram a perda do vinculo com a empresa, a cultura virtual
que se tornou a realidade das organizagoes, antes tudo impresso e guardado em pastas,
agora o concreto, e guardado em programas no computador, com todo o sigilo de ndo
haver fralde, roubos e/ou invasdes no sistema.

“Ja no que tange aos desafios dessa modalidade de trabalho, as
organizacoes se deparam com algumas dificuldades pontuais,
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notadamente, concernente a supervisdo, controle do trabalho
(monitoramento de desempenho; a medicdo de desempenho;
controle gerencial; cultura virtual), bem como os custos
para aquisicdo de softwares e espacos fisicos desconfortaveis,
desprovidos de um ambiente operacional compativel com essa
pratica, fatores estes que impactariam, negativamente, na sua
implantacdo.” (Mendes e Oliveira, 2020)

2.4. CONDICOES ERGONOMICA EM HOME OFFICE

A condi¢do ergonomica é precisa em todo dmbito de trabalho, uma disciplina
cientifica referente ao conhecimento de todos, para implementacdo aos seres humanos,
elementos e sistemas. Portanto todo espaco deve haver uma analise para conhecer os
fatores que causam desconforto, depois manipulam para melhoria dos colaboradores.

“A palavra Ergonomia é derivada do grego, com a juncao das
palavras ergo e nomos, significando trabalho e regra (ou norma)
respectivamente. Desta forma, o seu campo de atuagdo se estende
por todo tipo de trabalho, sendo uma ciéncia ampla e de grande 3
necessidades de interdisciplinaridade. A fim de adequar um
trabalho, o ergonomista precisa ter acesso e conhecimento a
respeito de todos os fatores que influenciam na atividade,
frequentemente necessitando do suporte de diversos
profissionais.” (Horn e Perrone, 2021)

Ao observa e analisar o ambiente (casa), verificar as condi¢des do home office,
quanto ao espaco fisico e conforto dos seus trabalhadores, como relato pelos
entrevistados, a iluminac¢do, ventilacdo, ruidos, infraestrutura deve promover um
ambiente ergonomicamente de acordo com a norma regulamentadora (NR).

2.5. LEGISLACOES

“Ao depois, deve-se atentar para a viabilizacdo das condigoes
para o teletrabalhador, quanto ao espaco fisico e conforto,
incluindo os devidos cuidados com iluminagdo, temperatura,
ventilacdo e ruidos do local de trabalho que devem ser
contempladas em todos os casos de implantacao do teletrabalho,
além do que, ndo menos importante, a infraestrutura deve prover
um ambiente operacional compativel, além de contemplar,
caso necessario, a compra de licengas de versdes compativeis de
software.” (JUNIOR, 2013)

No brasil foi, o trabalho home office ndo era previsto em lei pela Consolidacao da
Leis Trabalhistas (CLT) houve modificagdo em novembro de 2017 dando como defini¢do

“teletrabalho”.

“A Lei n? 13.467 de 2017, alterou alguns pontos fundamentais da
Consolidacao das Leis do Trabalho, bem como acrescentou
diplomas que nao estavam previstos na legislagdo, podendo aqui
ser mencionado o tema do presente estudo: o teletrabalho. A nova
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positivacdo passou a integrar de forma especifica.” (Esfoglia,
2019)

Toda e qualquer reforma trabalhista é para o bem estar de todo trabalhador, para
que organizagdes cumpra com o papel de definir e estabelecer regras, para que fique
adequando para ambas partes, assim facilitando e evitando maiores problemas.

“Notavel, portanto, com a reforma trabalhista o cuidado do
legislador em definir alguns conceitos e estabelecer algumas
regras expressas, visando facilitar a nova modalidade de trabalho
para o empresario/empregador que desejar implementar essa
flexibilidade de trabalho na sua empresa e com os seus
colaboradores, evitando, assim, maiores problemas em caso de
eventual dispensa ou pedido de demissao.” (Esfoglia, 2019)

2.6. 0 RETORNO AO AMBIENTE DE TRABALHO

A volta para o local préprio de trabalho dara de forma gradualmente, tudo
mudando conforme o ministério e Anvisa exigem de todos.

“Uma pesquisa da Universidade de Brasilia (UnB) em parceria
com a Previdéncia Social demonstra que o numero de
trabalhadores com problemas mentais vem aumentando nos
ultimos anos.” (Teixeira, 2007)

Essas modificacoes de produtividade sdo causadoras de transtornos mentais, e o
retorno vai da aos trabalhadores medo de um novo comeco.

“As profundas modificacbes do processo produtivo, que
representa uma evolu¢do formidavel no avanco da tecnologia
tem exposto os trabalhadores a uma grande pressao competitiva,
submetendo-se a exigéncias de maior produtividade devido a
concorréncia do mercado mundial. Esta tendéncia faz com que as
empresas procurem cada vez mais por individuos capacitados e
preparados a uma abordagem mais competitiva. Mediante este
fato, as inovacgdes tecnoldgicas e organizagdes vém causando
importantes mudang¢as no mundo do trabalho, seja na producao
ou na corporagdo como um todo, com repercussdes que parecem
ser bastante profundas, gerando aos trabalhadores consequéncias
para sua saude fisica e mental.” (Teixeira,2007)

Portanto os funciondarios ndo serdo remunerados pelas varias horas longas em
frente ao computador, pois estardo em casa, com isso mais um dos milhares de
estressores que o home office causou.

“Com a reforma trabalhista, o home office ndo assegura
pagamento de horas extras, visto que o trabalho sera realizado de
maneira externa a empresa.” (Melek, 2017)

3. MATERIAL E METODOLOGIA

Para compreensdao aos objetivos desde artigo, realizou-se uma pesquisa de
campo, qualitativa exploratéoria. Uma coleta de dados levantados, com gerente
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administrativo, sites, artigos e um livro especifico “PSICOLOGIA DA SAUDE, RICHARD O.
STRAUB, 2014” para assimilar as caracteristicas do estresse, bem como dor de cabega,
tensdo muscular e vomitos - Sintomas Fisicos; tristeza, ansiedade e irritabilidade -
Sintomas emocionais; uso de drogas, comer em excesso ou raramente - sintomas
comportamentais, e por fim os sintomas cognitivos como dificuldade em atencao,
concentracdo e memoria.

Baseado em diversas situa¢cdes que vivenciamos desde de o inicio da pandemia,
grande maioria dos profissionais que foram obrigados a se adequar a esse novo método
de trabalho, passaram por niveis de estresse mesmo trabalhando em casa. Um dos
pontos mais evidentes e onde podiamos acompanhar tudo o que estava acontecendo foi
através das redes sociais e programas de tv como tele jornais. Numeros de
contaminados, mortes e tudo relacionado a pandemia isso levou a elaborar esse estudo
fundamentados a porcentagens de sites, para d4 atenc¢do e cuidado para os profissionais
home office.

4. RESULTADO E DISCURSAO

Grafico 1 - Demonstracao do home office, as desvantagens e vantagem.

Vantagem e Desvantagem

Internet Isolamento Lucro Custo

O P N W B U1 O N

B Empregador M Empregdo Cliente

Fonte: elaboragao prépria, com base nas entrevistas aos profissionais (2021).

Foi realizado entrevista aos profissionais administrativo, e relatado que o home
office trouxe as vantagem e desvantagem aos empregadores, empregado e cliente.
Descrito por eles, houve custo de 35%, 40%, 65% as empresas em relacdo ao gasto de
energia, alimento, material, vale transporte e eventos realizados na empresa, visto assim
um ponto positivo a empresa. Informagdes dada pelos empregados o principal estressor
era a internet com ma qualidade, em casa ndo tinha a mesma velocidade que a empresa
tem, o bairro muitas vezes nao alcancava cobertura de boa velocidade, pois ndo chegava
em seu local, a alimentacdo poderia ser de exceléncia ou ndo, ilumina¢do ndo era
adequada a norma regulamentadora, moveis improéprios. O cliente é o foco maior de
toda a companhia, ele ndo deve nunca ficar sem resposta ou até mesmo sem seu pedido,
mesmo nesse momento de pandemia cliente também movimentavam seus negécios.
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1 Imagem antes da pandemia 2 Imagem local de trabalho, um novo
espaco.

Como se ver na imagem a cima o profissional administrativo com todo suporte e
ferramentas adequadas para suas atividades, iluminacao propicia, bancadas com alturas
corretadas e cadeiras apropriada para o funcionario.

Segunda imagem o home office, o funcionario com moveis indevido, uma delas a
cadeira que ndo é ergonomicamente certa, o empregado que estd no conforto do seu 13,
se assentar de qualquer jeito, em cima da cama, no sofid ou até mesmo na rede,
narrativas dos entrevistados, um colaborador adquiriu, nesse momento de home office
uma doenca na coluna, que levou ao afastamento da mesma. O estressor maior era saber
que no pico da pandemia, todos hospitais estavam literalmente dedicados 99% ao covid-
19, todas UBS e pronto socorro, como entao cuidar de uma enfermidade sem poder ir ao
hospital, avia o medo de se contaminar.

Figura 1 Primeira ideia, depois da Figura 2 Constrangimento ao chefe.
mudanca

Fonte: imagem de um filme meu malvado favorito.

“Além do distanciamento, Gru ressalta que é preciso manter-se ativo mesmo em
casa e que dancar ou testar novas receitas pode ser uma forma de aproveitar melhor o
tempo” (Souza,2020). Na figura 1 mostra qual importancia de ter novas ideias e planos
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para esta um passo na frente do que pode acontecer, é algo motivador e encorajador em
um momento de isolamento, pois é preciso de uma rotina a seguir, sem deixar a abater
pelas complicagdes do dia-dia trabalhar para cumprir com a carga horaria e ter
momento de distracdes com a familia, na figura 2 a exibicdo da apresenta¢do ndo sai
como esperado, ocorrendo descuido em sua exposicdo aos colegas de trabalho, visto que
as criancas em casa sdo um perigo para desorganizar os equipamentos e ferramentas de
trabalho, todo cuidado é pouco, e manter essa organizacdo no espago dedicado ao seu
servigo é um grande desafio e um dos estressores.

3 Imagem retorno ao trabalho 4 Imagem retorno ao trabalho

B

Fonte: Enviado por WhatsApp, pelo entrevistado.

Quando amenizou retornaram ao trabalho, voltando com as medidas
recomendada pelo ministério da saude, seguindo umas serie de restricdo, com o
distanciamento e uso de mascara e alcool em gel, para seguranca de todos os
funcionarios. Na imagem 3 e 4 mostra a volta dos colaboradores e o recomeco de uma
nova jornada, sendo que muitos, com as caracteristicas do estresse, as perdas, os
traumas pelo cenario vivido.

5. CONCLUSAO

O objetivo desse artigo foi mostrar e alerta aos empregadores e empregados que
existe estressores que vao nos fortalecer e enfraquecer em momentos de mudancas de
lugar, espaco, cargos, troca de turnos, pressoes, cobrancas, conflitos familiar e trabalho,
0 que aconteceu com os administradores viveram nesse momento de pandemia. Onde as
caracteristicas do estresse sdo observadas por qualquer individuo, mais que ao decorrer
dos dias vai se agravando e fazendo a mudang¢a de hormodnios, levando os sintomas,
fisicos, emocionais, comportamentais e cognitivo.

Apés levantamentos bibliograficos, pesquisa de campo, examinou-se as respostas
dos entrevistados, conclui-se que, esse método foi para resolver um problema, tentar
amenizar a contamina¢do de pessoa para pessoa, uma perca de lucro em fechar as
empresas, porém teve suas vantagens maior para os gestores, onde reduziram os gastos,
mas que nao supriria as desvantagens. O cansago fisico e mental, irritabilidade, dores de
cabeca, esgotamento profissional, isolamento e a inseguranca de ser desligado da
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empresa, provocando assim doencas fisicas, comportamentais e cognitivas. Tentar
implementar um Plano de Gerenciamento eficaz, que observe as mudancas no
comportamento dos funcionarios, e seja dado um suporte de orientacao para cuidados
de prevencao, para que o trabalhador nao cair na pior fase do estresse.

Todos os pontos positivos deveriam prevalecer na vida do trabalhador, pensar na
oportunidade que ainda estiveram, na saude fisica que pode melhorar, da protecdo que
estdo dando, o tempo para ir e voltar do trabalho é a extensido para estar com suas
parentelas, dessa forma as vantagens deveriam dominar as desvantagens que o home
office trouxe.

Concluir-se que observa os riscos de home office, d@ o acompanhamento aos
funcionarios na identificacdo dos sintomas de estresse, avaliar o comportamento dos
colaboradores no home office, amplia gestdo de tempo ao funciondrio adequando as
normais Regulamentadoras e incentiva o bem-estar fisico aos administradores.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
[1] http://recima21.com.br/index.php/recima21 Acesso remoto. Manaus 10/08/2021

[2] https://www.canalsaude.fiocruz.br/canal/morte-por-covid-19-indenizacao-seguro-e-direito-da-
familia-bcv-0068 Acesso remoto. Manaus 10/08/2021

[3] https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/2020-10/pesquisa-revela-aumento-da-ansiedade-entre-
brasileiros-na-pandemia Acesso remoto. Manaus 10/08/2021

[4] https://bdm.unb.br/bitstream/2021_SandraTavaresDeAlmeidaLobo_tcc.pdf

[5] Acesso remoto. Manaus 10/08/2021

[6] https://www.einstein.br/noticias/tudo-sobre-estresse Acesso remoto. Manaus 20/09/2021

[7] https://www.youtube.com Acesso remoto. Manaus 20/08/2021

[8] https://www.scielo.brt/ Acesso remoto. Manaus 25/09/2021

[9] https://www.google.com/search?caracteristica+do+estresse+home+office Acesso remoto.
Manaus 25/09/2021

[10] https://www.einstein.br/noticias/noticia/tudo-sobre-estresse Acesso remoto. Manaus
28/09/2021

[11] https://www.facebook.com/saudementaldotrabalhador/photos/ Acesso remoto. Manaus
28/09/2021

[12]  https://blog.tangerino.com.br/gestao-empresarial /rotinas-administrativas/ Acesso remoto.
Manaus 28/11/2021

[13] https://ciclovivo.com.br/covid19/gru-e-os-minions-pandemia/ Acesso remoto. Manaus
28/11/2021

[14] https://www.sobratt.org.br/17122020-resultados-pesquisa-home-office-2020/ Acesso remoto.
Manaus 28/11/2021

[15] https://www.sobratt.org.br Acesso remoto. Manaus 30/11/2021
[16] https://www.brazilianjournals.com

[17]  https://www.contabeis.com.br/noticias/48313 /home-office-governo-deve-mudar-legislacao-
sobre-o-novo-formato-de-trabalho. Acesso remoto. Manaus 30/11/2021


http://recima21.com.br/index.php/recima21
https://www.canalsaude.fiocruz.br/canal/morte-por-covid-19-indenizacao-seguro-e-direito-da-familia-bcv-0068
https://www.canalsaude.fiocruz.br/canal/morte-por-covid-19-indenizacao-seguro-e-direito-da-familia-bcv-0068
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/2020-10/pesquisa-revela-aumento-da-ansiedade-entre-brasileiros-na-pandemia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/saude/2020-10/pesquisa-revela-aumento-da-ansiedade-entre-brasileiros-na-pandemia
https://bdm.unb.br/bitstream/2021_SandraTavaresDeAlmeidaLobo_tcc.pdf
https://www.einstein.br/noticias/tudo-sobre-estresse
https://www.youtube.com/
https://www.scielo.brt/
https://www.google.com/search?caracteristica+do+estresse+home+office
https://www.einstein.br/noticias/noticia/tudo-sobre-estresse
https://www.facebook.com/saudementaldotrabalhador/photos/
https://blog.tangerino.com.br/gestao-empresarial/rotinas-administrativas/
https://ciclovivo.com.br/covid19/gru-e-os-minions-pandemia/
https://www.sobratt.org.br/17122020-resultados-pesquisa-home-office-2020/
https://www.sobratt.org.br/
https://www.brazilianjournals.com/
https://www.contabeis.com.br/noticias/48313/home-office-governo-deve-mudar-legislacao-sobre-o-novo-formato-de-trabalho.%20Acesso%20remoto.%20Manaus%2030/11/2021
https://www.contabeis.com.br/noticias/48313/home-office-governo-deve-mudar-legislacao-sobre-o-novo-formato-de-trabalho.%20Acesso%20remoto.%20Manaus%2030/11/2021

Analise ergondmica na industria de injecdo plastica:0
impacto da avaliacdo ergonomica

Jeniffer Pacheco dos Santos Godinho3
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Resumo: Objetivo - Compreender a importancia da analise ergonomica no posto de trabalho,
identificando as principais causas dos riscos ergondmicos e os profissionais aptos a elaboragao
da analise ergonomica, relatar como elaborar a analise ergondmica, enfatizar as consequéncias
da analise ergondmica no posto de trabalho e relacionar a avaliagdo ergondémica com a
qualidade de vida laboral especificamente na industria de injecio plastica. Problematica -
Como surgiu a ergonomia? Qual o conceito de analise ergonomica do trabalho? Qual a
importancia da avaliagdo ergonémica? o que é necessario para realizar uma analise ergonémica
dentro dos padroes que a norma estipula e quem esta habilitado ?. Justificativa - A veracidade
da andlise é de fato atribuida no momento em que o profissional que ira elaborar traca um
planejamento, no qual atribui um cronograma com dados necessarios para o andamento da
avaliagdo com as informagoes levantadas dos setores, tanto da darea da producdo quanto da
administracdo. Devido ao rodizio de colaboradores as avaliagdoes ergondmicas sdo alocadas , com
o intuito de focar em atividades nas quais possam prejudicar de imediato a seguranca e a satide
do profissional ,para realizar uma analise ergonomica dentro dos preceitos normativos € preciso
obter em maos as informagdes necessarias com antecedéncia, ajudam diretamente no momento
em que as mesmas sao solicitadas por colaboradores especificos, deste modo se faz fundamental,
ter uma avaliagcdo detalhada com seus riscos e as melhorias realizadas, no qual o perito possa ler

e interpretar toda atividade que esta sendo avaliada.

Palavras chaves: risco, avaliagcao, melhoria
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1. INTRODUCAO

Um dos principais preceitos apontam a ergonomia como contribuinte direto na
minimizacdo do desencadeamento das doencas ocupacionais, ou seja, a enfermidade
produzidaou desencadeada pelo exercicio do trabalho, estando presente na sequéncia a
abrangéncia da andlise ergondmica, elaborada dentro das exigéncias legais onde
colabora no aperfeicoamentodo ambiente de trabalho para todos os envolvidos.

Os profissionais que atuam na elaboracdo da avaliacdo ergondmica, obtém
indaga¢des técnicas, porém, toda via é necessaria uma gama de ferramentas
ergondmicas que complementam diretamente na analise, todas as avaliagdes
necessariamente precisam de tempo e a tecnologia adequada desde um computador que
obtenha uma boa visualizacdo de video até mesmo uma camera adequada para a
gravacdo destes videos, pois sdo através desses meios que a sdo feitas os estudos nos
postos de trabalho, diante modo um parecer técnico solicitado é realizada devido a
incomodos relatados por colaboradores, em decorréncia a esta situagdo muitas
avaliacdes sdo elaboradas de maneira mais rapidas e na maioria das vezes deixando
passar pontos importantes que poderiam ajudar nesta analise mais minuciosa.Uma
analise ergondmica periddica precisa ser classificada por tempo, dia e hora, por
profissionais tanto da seguranca quanto da saude, através de planejamento e
cronograma, detalhando e onde serao realizadas as avaliagdes dos riscos ergonémicos
presentes dos postos de trabalho, sendo demonstrado responsabilidade sobre as
analises realizadas consecutivamente.

Obter autonomia sobre as analises traz consigo um conhecimento mais detalhado
sobre os questionamentos que possam vir no decorrer das analises solicitadas, teras
como indagar os respectivos postos e sua melhorias realizadas , em favor a avaligdo
anteriormente realizada , ter dominio sobre a questdes que envolvam o ambiente de
trabalho, impactam de forma positiva a qualidade das pegas nas quais estdo sendo
produzidas, bem como a imagem da organizacdo aos olhos de seus colaboradores , nos
quais trazem consigo a marca da empresa, sdo elas que serdo propaganda principal para
os clientes e fornecedores que se envolvem diretamente com a indudstria de inje¢do
plastica .

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. BIOGRAFIA ERGONOMICA NA INDUSTRIA DE INJECAO PLASTICA

Para Antunes (2006, 2013, 2014) “O mundo produtivo, no capitalismo, destrdi o
corpo produtivo”, ao fazer a relagdo entre a exploracdo por cada vez mais producao e
menos direitos nas empresas, com o crescente nimero de trabalhadores acidentados,
lesionados e mortos no exercicio de suas atividades. O interior das empresas, o chamado
“chdao de fabrica”, segundo o professor Antunes, é dominado totalmente pelo
autoritarismo. “Ao trabalhador, s6 resta obedecer e adoecer”, afirmou Antunes,
exemplificando um dos principais pontos causadores de doencas entre a classe
trabalhadora.

Regida pela Norma Regulamentadora - NR 17, a ergonomia no
trabalho é um conjunto de disciplinas que estudam a organizacao
do ambiente de trabalho e as interacdes entre o homem e as
maquinas ou equipamentos, com o intuito de trazer conforto ao
trabalhador. Além disso, a norma estabelece parametros para
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adequar o ambiente de trabalho as condig¢des psicofisiolégicas do
trabalhador, oferecendo conforto, autoestima e desempenho
eficiente (CARDOSO e MAZINI FILHO, 2016).

A descoberta da Ergonomia trouxe consigo uma nova visao, aos postos de trabalho e
principalmente das condi¢Oes as quais os colaboradores estavam expostos, a ergonomia
vem dando suas contribui¢des na prevencao de acidentes de trabalho por meio da
confiabilidade humana e visao sistémica da atividade de trabalho.

Seja no posto de trabalho ou em atividades do cotidiano, a
ergonomia sempre terd como objeto de estudo o homem, onde
diversos aspectos serdao analisados, tais como, postura,
movimentos, condicdes ambientais, informacgdes, tarefas, entre
outros, de forma que seja possivel identificar e idealizar um
ambiente mais seguro, eficiente e confortdvel para os
colaboradores (GUIMARAES, 2018).

2.2. CONCEITO DE ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO - AET

Entendida como um conjunto de técnicas, onde tem por objetivo identificar os
erros graves acometidos nos postos de trabalho bem como utilizar métodos especificos
na Corre¢do mitigagdo dos presentes atos, analisando consecutivamente as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo
de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

Diante disto, torna-se claro a necessidade de tecnologias e
metodologias que possam minimizar os riscos de acidentes de
trabalho, ocorréncia de doengas ocupacionais e que sejam capazes
de tornar o setor operacional ainda mais produtivo. Sendo uma
destas ferramentas, a Ergonomia, que é um estudo da “adaptacdo
do trabalho ao ser humano” (GUIMARAES, 2018).

Em outras palavras, a Ergonomia pode ser definida como uma
disciplina com abordagem sistematica das particularidades das
atividades desempenhadas pelo homem. Tendo como objetivo
avaliar como se da a adaptacdo do trabalho ao ser humano,
sempre tendo o homem como principal objeto de estudo. Nesta
avaliacdo, tem-se a observacdo do ambiente de trabalho,
equipamentos e aspectos que englobam o sistema produtivo ao
qual o trabalhador esta envolvido (CORREA; BOLETTI, 2015).

2.3. A IMPORTANCIA DA AET DENTRO DO AMBIENTE FABRIL DE INJECAO
PLASTICA

A Analise ergonémica do trabalho - AET é utilizada em atividades onde exige o
esforco do trabalhador, envolvendo aspectos como o levantamento e transporte de
cargas, esforco fisico intenso, atividades com alta demanda cognitiva, movimentos
repetitivos, postura inadequada, ritmo de trabalho desenfreado, ou seja, desde as
atividades mais simples as mais complicadas no qual faz com que o colaborador tem que
se adaptar ao posto de trabalho.
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As condicbes de trabalho insatisfatérias geram custos para a
empresa e para o trabalhador, sendo que os trabalhadores muitas
vezes ficam afastados do trabalho sofrendo impactos fisicos e
psicoldgicos, obtendo assim custos mensais como a compra de
remédios, entre outros. J4 para a empresa a perda também é
financeira de ter que treinar novo funcionario e a perda do
funcionario apto no trabalho que efetuava. Por esse motivo essas
condi¢des de trabalho citadas podem ser modificadas conforme a
presenca da Ergonomia nas organizagoes. (TOKARS, 2012).

Segundo o Anudrio Estatistico de Acidentes de Trabalho
houveram 612.632 acidentes de trabalho registrados no Brasil no
ano de 2015, apresentando uma reducao de 14% quando
comparado com o ano de 2014. Apenas o setor industrial
representou 41,09% dos acidentes registrados com CAT e os
acidentes decorrentes da atividade profissional, representaram
76,28%.(AEAT, 2015)

2.4. QUEM ESTA HABILITADO PARA REALIZAR A ANALISE

Nao se encontra desferido perante a norma regulamentadora 17 - Ergonomia,
qual o profissional deve elaborar ou assinar a AET, como esta descrito no item a seguir.

17.1.2. Para avaliar a adaptacdo das condi¢des de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, cabe ao
empregador realizar a analise ergondémica do trabalho, devendo a
mesma abordar, no minimo, as condi¢des de trabalho, conforme
estabelecido nesta Norma Regulamentadora (NR17,2018).

Porém todavia,vale ressaltar que o desenvolvimento dessa analise gera impactos
diretos na saude dos trabalhadores, sendo é exigido que o documento seja elaborado por
profissionaishabilitados , no qual obtenham conhecimento amplo mediante as
exposigoes.

Pelo fator doenca ocupacional, é necessario que a avaliagdo seja elaborad pelos
seguintes profissionais : Medico, Fisioterapeuta, Educadores fisicos , engenheiro de
seguranca no trabalho, todos os presentes profissionais precisdo de ante mao obter a
habilitacdo em ergonomia .

AET é um documento da Seguranca e Saude do Trabalho (SST) que
descreve uma andlise global e complementar que busca melhorar
uma situagio de trabalho. “E elaborada pela ergonomia ou
profissional competente. Esse documento deve conter todas as
informacbes necessarias para a descricio das atividades
envolvidas na analise e para a sugestdo de melhorias no posto
analisado” (MENDES E MACHADO, 2016).
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2.5. FERRAMENTAS ERGONOMICAS

As ferramentas utilizadas para a elaboragdo da andlise ergondmica sao
consideradas pecas importantes na resolucdo dos levamentos feitos nos postos de
trabalho, destacadas a seguir:

A ferramenta REBA adota um processo sistematico para avaliar
todo o corpo do trabalhador e os riscos envolvidos na execugdo de
suas atividades. Com uma unica pagina, é possivel avaliar as
variaveis citadas anteriormente (posturas, pegas, repetitividade,
movimentos e forgas). O corpo é dividido e analisado por regides,
sendo pescogo, tronco, bracos, antebracos, punhos e pernas. A
analise apontard o nivel de risco de o trabalhador sofrer com
distarbios musculoesqueléticos (INGALE; SALUNKE, 2016).

A metodologia de andlise de atividades de Suzanne Rodgers,
consiste na avaliacdo de trés

fatores: “esforco muscular por segmento corporal, duracdo do
trabalho muscular e frequéncia do trabalho muscular por minuto”
(GARCIA; PECE; MAIA, 2012).

De acordo com Shida e Bento (2012), as ferramentas de andlise ergondémica
auxiliam na analise e identificacdo de cargas de trabalho que podem culminar em lesoes
musculo esqueléticas nos trabalhadores, as quais podem ser consequéncias de posturas
inadequadas, movimentosrepetitivos, trabalho intensificado, fadiga, transporte de
cargas 38 pesadas, etc.

Todos estes métodos acima destacados fazem parte da investigacdo, depois de
colher as informagdes no ambiente de trabalho, utilizam -se estas ferramentas de acordo
com a atividade analisada.

Para facilitar a aplicagdo e observagdo dos postos de trabalho com
um foco na saude do trabalhador, métodos ergondmicos foram
criados. Com o tempo, tais métodos foram ficando mais
abrangentes e com condi¢cdes de melhor avaliar as atividades
laborais. (TRZASKOS, MICHALOSK]I, 2015).

As ferramentas de andlise ergonémica avaliam fatores de risco de
diferentes dimensdes, podendo ser fisica, cognitiva e
organizacional (SOUZA, 2011).

2.6. A ERGONOMIA E SEUS BENEFICIOS

A Ergonomia contribui na qualidade de vida, satide e bem-estar dos funcionarios
e isso é importante ser visto com atenc¢do tanto pela empresa (gestores), quanto pelos
colaboradores de acordo com o seguinte item presente na norma regulamentadora 17
disposto a seguir.
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Item 17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a estabelecer
parametros que permitama adaptacao das condi¢bes de trabalho
as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores,

de modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e
desempenho eficiente. (NR 17,2018).

A ma postura, equipamentos nao adequados ou ajustados ao colaborador podem
causar males para a saude e reduzir a produtividade no trabalho, a norma
regulamentadora 17, contribui para redu¢do destes males mediante as avaliacdes
ergondmicas. Inclusive reduz doengas comoa LER e DORT que sdo causadas pela ma
postura ou devido a movimentos repetitivos durante horas. De acordo com o
pesquisador francés Henri Savall apud Bispo varios sdo os beneficios que se manifestam
quando uma empresa investe na ergonomia. conforme abaixo:

Melhoria na qualidade de vida do trabalho também ajuda a
reduzir os indices de turnover. Quando isso ocorre, a empresa
retém seus talentos e o capital intelectual recebeu investimento
para o desenvolvimento de competéncias ndo saird a procura de
novas oportunidades no mercado.(BISPO, 2013).

2.7. INSTRUGCOES PARA REALIZAR A ANALISE ERGONOMICA

v 19 Passo: Planejar e controlar através de Organograma quando sera feita a analise
ergonomia;
v 22 Passo: Conhecer o local onde sera feito a avaliagdo;

v 39 Passo: Identificar se a FIT - Ficha de Inscricao de Trabalho esta de acordo com
a atividade executada e se ndo estiver, orientar para que esteja;

v 42 Passo: Didlogar com o avalido sobre suas tarefas, sem citar que esta sendo
avaliado;

v 52 Passo: Gravar nas seguintes posicoes ( lado,frente, costa e de cima ) e bater um
foto do local por inteiro ( Perfil );

v 6°Passo: Escolher vizualizador de video;

v 72 Passo: Escolher duas Ferramentas ergonomicas a qual esteja de acordo com a
avaliacao;

v 82 Passo: Inserir trés imagens na ferramenta escolhida sendo elas nas posigdes (
lado, frente, costa e de cima);

v 9¢ Passo: Inserir todas as informagdes na AET - Andlise Ergonomica do Trabalho
abordando em relatério;

v 102 Passo: Depois de realizar a primeira andlise. Serad feita da mesma forma a
reanalise porém somente depois que for realizada a melhoria no local de
trabalho;
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3. MATERIAIS E METODOS

Para a resolucdo deste artigo, foi necessario a absorcdo dos contetidos através de
referénciais, tais como: artigos publicados, sites de pesquisas e pesquisa de campo.

As pesquisas podem ser classificadas quantos aos seus fins e aos
seus meios. Quanto aos fins dessa pesquisa pode ser classificada
como qualitativa,aplicada e descritiva. Quanto aos meios pode ser
classificada como pesquisa de campo, bibliografica, documental e

estudo de caso (VERGARA, 2013).

Para trabalho de conclusdo de curso, pode-se exigir uma
monografia, um artigo, uma dissertacdao ou uma tese, enfim, tudo
depende das exigéncias do curso que vocé estd fazendo

(JACOBSEN, 2011).

A pesquisa de campo foi realizada no processo produtivo onde é iniciado a partir
da chegada da matéria-prima , na qual o abastecedor alimenta a maquina injetora,
produzindo as diversas pecas .

4. RESULTADO E DISCURSSAO

A analise ergondmica foi realizada no posto de trabalho localizado na industria
de injecdo de plastica ,onde foi anteriormente investigado todos os colaboradores nos
quais ja realizardo tarefas naquele posto, desde entao foi inspecionado as seguintes
etapas: Pega da peca, inspecdo e armazenagem. Nas quais fizeram parte dos relatos e
vistoriados durante a execu¢ao de suas atividades, diante modo foi capturado a imagem
da FIT(Ficha de Instrucdo de Trabalho), realizado gravacdes de todos os angulos( de
perfil, de costa e de cima) para melhor entendimento no momento da avaliacdo.
Conforme a figura 1 e 2 a seguir:

Figura 1 : Posto de Trabalho Andlisado — Antes

3° Rampa
elevatdria:
As pegas sdo
levadas para
separacao
de canais

1° Calha: Onde as
pecas sdo depositadas

2° Posto de Trabalho:
O colaborador pega as
pecas da calha para
Inspecdo Visual

Fonte: Fotografia retirada pelo préprio autor, 2021
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Figura 2 : Posto de Trabalho Analisado - Antes

4° Separador de pecas:
As pecas sdo separadas
dos canais

Fonte: Fotografia retirada pelo préprio autor, 2021.

Os materiais sdo separados manualmente conforme seu tipo e posteriormente
passam pelos processos de trituracdo depois de injetados sao formados as pegas nas
quais sao inspecionas e de acordo com a FIT (Ficha de Instrucdo de Trabalho) de cada
atividade, seguindo assim para o cilo de armazenamento em monoblocos. Conforme a
necessidade da producdo o material armazenado (NETO0,2019).

Figura 3 : Posto de Trabalho analisado - Depois

12 Calha: Onde as
pegas sao
depositadas

3° Bancada:
Onde as pegas
sdo depositadas
pararealizar a
inspecdo visual

22 Rampa elevatoria:
As pecas sdo levadas
para a bancada do
colaborador

Fonte: Fotografia retirada pelo préprio autor, 2021.

Tendo em vista as informacgdes foi constatado na primeira andlise, o grau de risco
alto , devido ao desvio na coluna no momento da pega da peca como demonstra a
Ferramenta Suzanne Rodgers e Reba conforme a Figura 4 e a Figura 5
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Figura 4 : Ferramenta Suzanne Rodgers - Antes

METODO SUZANNE RODGERS 7 3
(Revisado 2001 - Thomas E. Bernard) PESC 2 | 2 | 4
POSTO: Feclo AUDITOR:
oane [ omeros | 1 1 2 | 1 [ 1 [ 1 | 1
[ 7rRoNco | 2 | F | 3
[ Bmagos | 1 | 1 [ 1 ] 2 | 1 | 1
MADS 1 i 1 1 1 1
FUNHD 1 1 1 1 1 1
FRRCRE Poanr st DEDOS 1 1 i 1 1 i
e AR | R ResuLTAD0S
Bano 1- 0a1 2 1
2- Moderado 2 2 2- 138 “RDE Demais
3. Pesat : 71\];.1;:!, : ’.:1: i Combinagdes PERMAS i | 1 1 1 1
e[ = e lolelollelclnd JOELHOS 1 1 1 1 1 1
= ; 1 : : lfj — L TORNOZELDS 1 1 1 1 1 1
OMEROS 1 1 1 1 _ 231
TRONCO Z | 2 [ 3 | g:g PESEDEMS 1 1 1 1 1 1
[aragos 1 T v 0 =2 ] | | D fVermeLRC 223
T 1 I F ] & @ ] | - ; ; 3
PUNHO L S RN I O O O | | 322
DEDOS 1w | & [ & [ 30 ] ] _ N
oLETA 323
FFANAS 1 1 1 1 . 331
JOELHOS 1 1 1 1 332
TORNOZELOS | 1 1 1 1 Xdax
o SESESEEES £ resucravornas:
resuLTapoFinaL: [

Fonte: Ferramenta ergondmica, 2021.

Figura 5: Ferramenta Reba - Antes

Fagar &
P na cedl
Fungso: Op.de produsan

AVALIACAO ERGONOMICA DE POSTO DE TRABALHO
METODOLOGIA REBA
Cala de avalagis: 11022027

waliador. KOO0

Tumo. 1. umo

Exforca: Pegara Pesa

Tabala i Tabala B

A /
p la C

] Tabal f

-

MMivitnde

HFBA Seora Wil da fiscn |

Tabela A

Tabela C

Tabela B

8

Antebrago

+

Pernas

Atividade

REBA Score

By

REBA Score

2-3 Baixo

Nivel de risco

Pode ser necessaria

4-7 Médio

Muito Alto

N —

Imediatamente nece

Fonte: Ferramenta ergonomica, 2021.
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Apés a primeira andlise foi realizada algumas sugestdes de melhoria para
contribuir com o conforto do trabalhador no posto de trabalho , foi alocado esteira
rolante na qual deposita as pecas direto na bancada do colaborador, menimizando a grau
de risco na etapa de pega da peca. Dispostos nas Figuras 6 e a Figura 7.

Figura 6: Ferramenta Suzanne Rodgers - Depois

2 ALoULIALUS
NIVEL DE ESFORGO | TEMPQ DE ESFORGO | ESFORCOS POR Mil.
1- Baixo 1- Oabseg 1- 0at 'VERDE Demais
2- Moderada 2- 6a20seg 2- 1a5s Combinacdes
3- Pesado 3- 20a30seg 3- 5ath
4- »30seg 4- =15 Classific, /AMARELO 123
E ‘ D E ‘ D E ‘ D | E ‘ D ‘ 132
213
[ pescogo | 1 [ 1 [ 3 | 222
231
[ omeros | 1 . 1 [ 1 [ 1 [ 1 [ 3 1w 232
i1z
(T R N N B ] |
VERMELHO 223
Ceragos [ 1 [ 17 [ 1 [ 1 [ =z [ 2 | 313
321
MAOS 1 2 1 1 2 2 322
PUNHO 1 2 1 1 2 2
DEDOS 1 2 1 1 2 2 VIOLETA 323
1 331
PERNAS 1 1 1 1 1 1 332
JOELHOS 1 1 1 1 1 1 X4X
TORNOZELOS 1 1 1 1 1 1 XX4
PES e DEDOS 1 1 1 1 1 1

resuLTADOFINAL: [

Fonte: Ferramenta ergondmica, 2021.

Figura 6: Ferramenta Suzanne Rodgers - Depois

Data de avaliagso: 15/08/2021 Tabela A Tabela B
Pasto INEGAD liador: X00000KK
Operagio. Realizar a Pega da poga na bancata Tumo: 1. tumo
Fungao: Op. de maquina

AVALIAGAO ERGONOMICA DE POSTO DE TRABALHO
METODOLOGIA REEA

Esforga: Pegar a peca
Sag

Tabela B

; Trlco FagaForca . Poga \\ Braco
ol \

/ / \\\

{ \

\

|
f \ f
/ Tabela C

Atividade

()
=

REBA Scoro

Tabela C

3

Antebrago

+
Atividade

i ={=

REBA Score Nivel de risco

23
4-7

Baixo

Pode ser necessaria
Medi o

MNecessaria

Muito Alto Imediatamente nec

Fonte: Ferramenta ergondémica, 2021.
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INSTRUCOES PARA UTILIZAR AS FERRAMENTAS REBA E SUZANNE RODGERS
REBA: Utilizada para avaliar as posturas adotadas no processo de trabalho.

v 12 Passo: Acrescentar as imagens (lado, frente, costa e de cima) referentes a
postura a qual sera avaliada, identificar a tarefa que esta sendo realizada.

v 22 Passo: Preencher conforme a vizualizacdo da postura , acrencentando a
numeracdo que se pede, lembrando que a ferramenta é automatica, tendo apenas
que confirmar a combinac¢do A e B, o qual lhe dard a numeracao final, mostrando
de imediato a cor como resultado.

SUZANNE RODGERS: Ferramenta utilizada para identificar os esforgos por
minutos na atividade laboral.

v 19 Passo: Acrescentar as imagens (lado, frente, costa e de cima) referentes a
postura a qual sera avaliada, identificar a tarefa que esta sendo realizada.

v 22 Passo: Preencher cada coluna (nivel de esforco, tempo de esforgo e esforco por
minuto) com oque se pede, lembrando que as informagdes sao retiradas da FIT -
Ficha de instrucdo de trabalho e da gravacao feita no local de trabalho;

v 32 Passo: Verificar na tabela Nivel de Esfor¢o, localizada abaixo na ferramenta,
comparar as descricdbes dos membros corporais da tabela com a gravacdo
realizada e preencher na tabela acima atraves de numeragcdo se o nivel é
baixo,moderado ou pesado de acordo com o resultado da comparacao.

v 42 Passo: O resultado ser dar atraves das combinagdes das linhas , verificando
lado esquerdo e lado direito, ao concluir apontara a cor resultante. Tendo em
vista que as combinagdes que nao aparecerem ao lado da tabela, sempre sera
verde.

5. CONCLUSAO

A metédologia adotada no presente artigo , qualificou a andlise ergonémica como
evento necessario na mitigacao das doengas ocupacionais, a atividade analisada no posto
de trabalho na industria de injecdo plastica mostrou através das ferramentas Reba na
qual analisa a postura do colaborador e Suzanne Rodgers onde destaca o tempo de cada
esforco o qual o individuo realiza suas tarefas, o metodo utilizado destacou a diferenga
mediante a primeira analise feita da segunda a qual foi realizada dias depois.

Desta forma a avaliacdo obtem ferramentas na qual a auxiliam de forma direta no
decorrer

da elaboracao da mesma , todo processo de investigacao precisa ser feito com
antecedencia para a eficacia na resolucao dos riscos ergonomicos encontrados no local
de trabalho, todo conteiudo abordado nesta pesquisa , destificou a importancia do
planejamento na elaboracdo das analises, onde o colaborador mostra através de seu
dialogo a mudanca em suas tarefas cotidianas , destaca os beneficios que a ergonomia
trouxe para sua vida pessoal e profissional .

Portanto, vale ressaltar que no decorrer dos primeiros primordios onde a
ergondmia nasceu com a necessidade de melhorar as atividades basicas realizadas,
demonstra como a ergondémia melhorou sua tarefas as tornando mais praticas, nos dias
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atuais ocorre da mesma forma, por este motivo é necessario seu uso dentro da
organizacdo, para melhorar a relacdao do colaborador com seu ambiente de trabalho,
sendo cruscial a utilizacdo de metodos diversos para melhor entendimento das medidas
as quais serao aplicadas no posto de trabalho atraves do plano de acao.
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Capztulo 19

Gerenciamento residuos hospitalares
perfurocortantes com foco em seguranca dotrabalho

Jocivane Alves Martins®
Edmilson Caetano Pereirass

Resumo: Com o crescimento dos servigos de saide também tem aumentado os residuos
hospitalares que consequentemente precisam de manejo adequado para receber a
devida destinacao correta, diante disso o objetivo desse estudo é mostrar os problemas
que podem ser causados pelo descarte inadequado de perfurocortantes nos servicos
Hospitalar. Esta possibilidade metodolégica concebida com base nas pesquisas
bibliograficas, estudo de caso e pesquisa descritiva que permite ter mais familiaridade
com o problema aqui exposto. Portanto, conclui-se que o descarte de lixo irregular de
perfurocortantes pode causar danos a saude do ser humano e ao meio ambiente, assimé
necessario estudar sobre o tema e mostrar as normas de seguran¢a para realizacao e
descarte dos residuos de saude de forma apropriada para que o trabalhador nao venha

sofrer danos que possam vir acarretar no seu afastamento temporario do trabalhador

Palavras chave: gerenciamento. Residuos. Perfurocortantes.

35 Graduanda do Curso de Tecndlogo em Seguranca do Trabalho do Centro Universitario de Manaus -
FAMETRO.E-mail:vannymartins24@gmail.com

36 Docente do Curso Tecnélogo em Seguranca do Trabalho Centro Universitario de Manaus - FAMETRO. E-
mail:edmilson.pereira@fametro.edu.br


mailto:vannymartins24@gmail.com
mailto:edmilson.pereira@fametro.edu.br

Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

1. INTRODUCAO

Com o crescimento dos servicos de saude também tem aumentado os residuos
hospitalares que consequentemente precisam de manejo adequado para receber a
devida destinacdo correta, pois podem apresentar danos a saude do trabalhador e ao
meio ambiente, pois é necessario ter um gerenciamento adequado para que no manuseio
ou no transporte ndo possa vir a gerar acidentes ou danos ao trabalhador.

Além disso, o descarte de residuo perfurocortantes ainda é uma problematica,
pois é preciso ter a destinacao adequada para que ndo venha gerar problemas graves a
saude do trabalhador, ou colocar o meio ambiente em perigo, pois existem normas que
precisam ser cumpridas pelos estabelecimentos para que estes dejetos sejam
descartados de forma apropriada, porque os residuos hospitalar é um lixo que traz uma
carga de componentes toxicosque devem ser observados no momento do descarte, pelas
empresas responsaveis por fazer esse descarte, muitas vezes é possivel encontrar
residuos de servicos hospitalares jogados na rua ouaterrado de forma incorreta sem
qualquer cuidado com a sadde do trabalhador, sendo uma ameacga a saude publica e
ao meio ambiente.

Dessa maneira, os perfurocortantes de servico hospitalar quando nao incinerado
ele vai ser depositado em lixdo comum e isso vai causar problemas ambientais, tais
como: a contaminacao do solo, polui¢do das dguas, no lengol freaticoe o perigo para a vida
da sociedade.Diante disso, a problematica que se levanta é: de que forma pode ser feito o
descarte dos residuos hospitalar perfurocortantes sem causar danos ao meio ambiente e
a saude do trabalhador? Assim o presente estudo justifica-se pelos inimerosdanos que o
descarte de lixo irregular pode causar a satde do ser humano e ao meio ambiente.

Desta forma, o objetivo desta pesquisa é: mostrar os problemas que podem ser
causados pelo descarte inadequado de perfurocortantes nos servigos Hospitalar. Bem
com realizar uma revisdo bibliografica referente aos residuos de servigcos de saude,
evidenciar os danos que essa espécie de lixo pode causar a saide do trabalhador e
descrever as normas de seguranca do trabalho para manuseio adequado dos
perfurocortantes. Esta possibilidade metodolégica concebida com base nas pesquisas
bibliograficas, estudo de caso e pesquisa descritiva que permite ter mais familiaridade
com o problema aqui exposto. Portanto, a pesquisa aqui apresentada focaliza-se
principalmente nos danos que o lixo de servico hospitalar perfurocortantes podem
causar no meio ambiente e a saude dos trabalhadores quando nao se da a devida
destinacdo correta para o descarte desses dejetos para que nao prejudique a vida
humana.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. DESTINACAO E FISCALIZACAO DOS RESIDUOS HOSPITALARES

Os residuos de servicos de saude ainda sdo um problema a satde publica e ao
meio ambiente, mesmo com tantas leis que regem este tipo de servico muitas vezes elas
ndo sao cumpridas, gerando o descarte irregular. Além disso, é possivel observar que o
descarte incorreto desse lixo pode trazer graves problemas a saide publica e ao meio
ambiente. Dessamaneira, foi criada leis que instruem os estabelecimentos a descartarem
esse tipo de lixo de forma correta, pois:
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A legislacdo existente e aplicavel aos residuos de servigos de
saude pode ser de ambito federal, estadual e municipal e consta de
decretos, portarias, normas e resolucées que foram criados com a
preocupacao de apresentar orientacdes, tendoem vista a melhoria
da qualidade de vida da populacao eo cuidado dispensado ao
manuseio, producdo e descarte desse tipo de residuo. (ILTON,
2014, p. 26).

As leis sobre os residuos de servico de sadde foram criadas devido aos
grandesperigos que esses residuos podem oferecer a vida humana, ao meio ambiente e
principalmente ao solo que é descartado esse material. A legislacdo apresenta
orientacdes que podem direcionar os estabelecimentos de salde, sobre a manipulacao
correta e o descarte desse lixo, para que nao venha prejudicar asociedade em geral.
Segundo Sena (2021), o gerenciamento dos residuos sélidos significa ndo s6 controlar e
diminuir os riscos, mas também alcancar a diminui¢do do acimulo de residuos desde o
ponto de causa, que elevaria também a capacidade e aeficiéncia dos servicos que
proporciona o estabelecimento de saude.

Além disso, se as leis ndo forem cumpridas e o lixo ndo tiver a destinacdo correta
pode acontecer varios problemas tais como: as pessoas serem infectadas, poluicao
ambiental, as aguas. Desta forma, o estabelecimento tem que planejar como vai
descartar esse lixo. Pois, o descarte de residuo hospitalar inadequado é crime, por isso é
tdo importante o cuidado com a destinacdo final, sendo assim a incineracdo é o meio
ideal para neutralizagao desse material para ndo acarretar prejuizos ao meio ambiente.

2.2. CLASSIFICACAO DOS TIPOS DE RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE

Os residuos de servico tém uma classificacao que segundo a NBR 10004, residuos
sélidos sdo classificados como residuos nos estados sélido e semi-sdlido, que resultam
de atividades de origem industrial, doméstica, comercial, agricola, servicos de varricdo e
hospitalar, logo conclui-se que os residuos hospitalares sado classificados como residuos
s6lidos.O perigo mais significativo para o meio ambiente esta presente em materiais que
sdo potencialmente infectantes e perfurocortantes, pois no lixo hospitalar é possivel
encontrar: seringas, luvas, bolsa de sangue, curativos que sdo materiais que possuem a
presenca de agenteinfectantes que representam risco a saide ao meio ambiente e para as
pessoas que tem o contatodireto com esse lixo, principalmente os catadores de lixo.

A forma como esses residuos siao descartados é que podem prejudicar a vida em
geral, portanto é necessario o descarte adequado de acordo com a classificacdo que o
mesmo possui,assim esses residuos tem a devida classificacao, de acordo com o Art. 1°
da Resolucao CONAMA n? 358/2005, considera-se Residuos de Servigos deSaude todos
aqueles gerados por:

(..) todos os servigos relacionados com o atendimento a sadde
humana ou animal; laboratérios analiticos de produtos para
saude; necrotérios, funerarias; servicos de medicina legal;
drogarias e farmacias inclusive as de manipulagio;
estabelecimentos de ensino e pesquisa na area de saude; centros
de controle de zoonoses; distribuidores de produtos
farmacéuticos; unidades moveis de atendimento a saude; servigos
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de acupuntura; servicos de tatuagem, entre outros similares
(Resolugao CONAMA n° 358, 2005, p.614).

Dessa maneira, o descarte certo desse material é de suma importancia paraque o
meio ambiente ndo seja afetado, para proporcionar aos residuos gerados
umencaminhamento seguro e de forma eficiente, para a prote¢do humana, a
preservacdodo meio ambiente, dos recursos naturais e da saude publica. As etapas
dogerenciamento dos residuos hospitalares, conforme ANVISA 306 (2019) ha uma
forma correta para a destinacdo desse lixo que é gerado, sdo eles:
identificacdo,segregacdo, acondicionamento, transporte interno, armazenamento
temporario,armazenamento externo, coleta e transporte externo, tratamento e
destino final.

Assim, se a destinacdo desse lixo hospitalar tem que ser regulamentada e
acompanhadapelas autoridades responsaveis para que as leis sejam cumpridas paraque o
meio ambiente, o serhumano nao sofra com os impactos que a ma destinacdodesse lixo
pode causa, dessa forma, Guerra (2012, p.39) esclarece que: a remoc¢ao ea destinacao
final dos residuos hospitalares sdo, nos Estados Unidos, problema dosproéprios
estabelecimentos hospitalares e ndo uma atribuiciao dos servicos publicos delimpeza.
Sendo assim, é responsabilidade desses estabelecimentos fazerem adestinagdo correta
desses residuos para que nao se torne um problema de saude publica ou se torne crime
ambiental, portanto é essencial que as leis sejam cumpridas e o lixo receba a destinacdo
correta para que nao se torne um grave problema.

2.3. RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE

Os residuos de servigo de saude hospitalar é um grande desafio a ser enfrentado
para que nado se torne uma problematica grave ao meio ambiente, principalmente a
saude publica. Residuo hospitalar é: tudo que resulta de atividades médicas
desenvolvidas em unidades de prestacdo de cuidados de saude, em atividades de
prevencao, diagnostico, tratamento, reabilitacdo e investigacdo, relacionadas com seres
humanos ou animais, em farmdacia, em atividades médico-legais, de ensino e em
quaisquer outras que envolvam procedimentos invasivos, tais como acupuntura,
piercings e tatuagens (FERNANDES, 2013).

Além disso, o descarte inadequado desses residuos pode colocar em risco e
comprometer os recursos naturais e a qualidade de vida das pessoas que vivem
nosgrandes centros urbanos. Para que esse lixo que é gerado dentro desses
hospitaisrecebam o devido e correto descarte é necessario um planejamento bem
definido paraque esse lixo seja descartado de forma correta sem causar danos ao meio
ambiente.Esse planejamento deve ser bem definido para que quando o lixo sair do
hospital receba o devido destino, segundo a RDC ANVISAn? 306/04, o gerenciamentodos
RSS consiste em um conjunto de procedimentos gerenciais planejados eimplementados,
a partir de bases cientificas, técnicas, normativas e legais.Tem oobjetivo de minimizar
a geracdo de residuos e proporcionar a estes, umadestinacdosegura, de forma eficiente,
visando a protecdo dos trabalhadores, a preservagdo dasaude publica, dos recursos
naturais e do meio ambiente. Cada estabelecimentohospitalar tema responsabilidade
de realizar o descarte correto desses materiais deacordo com as leis e normas
brasileiras regulamentadas pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA).
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Segundo Rocha (2017), cita que a disposicdo final dos RSSS segundoa Resolugdo n®
283/01 do CONAMA, é estabelecida como o conjunto de instalacdes, processos e
procedimentos que visam a destinagdo ambientalment adequada dos residuos em
conformidade ao 6rgdo ambiental competente. Sendo assim, o lixo de RSS tem o
ambiente adequado para ser despejado para ndo agredir ao meioambiente, além disso
esses dejetos tem aforma correta de ser tratado antes de receber o destino final, De
acordo Rocha (2017, p.10) que“a incineragdo consisteem destruir os residuos mediante
um processo de combustao de 8002C a 1.2002C.

Dessa forma, mostra-se que é necessario o descarte apropriado dentro das normas de
descartee da destinacdo final que esse residuo tera para que nao prejudique as pessoas e ao
meio ambiente.

2.4. DESCARTE ADEQUADO DE PERFUROCORTANTES

O manejo dos servigos de saide merecem uma atencdo adequada, pois podem
causar danos se nao forem manuseados de forma adequada e podem gerar problemas a
saude do trabalhador. Em relacao ao descarte dos perfurocortantes é necessario que “a
segregacdo ou separacdo apropriada dos residuos, de acordo com a classificagdo, ou seja,
devem ser separados nos coletores corretos. O acondicionamento dos materiais
perfurocortantes” (MOURA, p.193,2016). E importante lembrar, que o descarte deve ser
feito quando:

Os recipientes para acondicionamento dos residuos
perfurocortantes devem ser descartados quando o seu
preenchimento atingir 2/3 de sua capacidade ou quando o nivel
de preenchimento ficar 5 cm de distdncia da entrada do
recipiente. Esses recipientes também devem ser mantidos em
suporte exclusivo e em altura que permita a visualizacao da
abertura para descarte. Ao atingir a marca tracejada no recipiente,
omesmo devera ser fechado e acondicionado em sacos brancos,
devidamente lacradose identificados (BRASIL, 2011, p. 54)

No momento do descarte dos perfurocortantes, as agulhas descartaveis devem
ser desprezadas juntamente com as seringas. E vedado a desconexdo manual, assim
como ndo se deve quebrar, entortar ou recapear agulhas ou qualquer material
perfurocortante apds o uso, pois a importancia desse descarte adequado pode garantir a
diminuicdo de riscos e acidentes no trabalho se houver a destinacdo correta (SOUSA,
2013).

2.5. PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS DE SERVICO DE SAUDE

As atividades relacionadas a atencdo humana ou animal que envolvem o
gerenciamentode Residuos de Servicos de Sadde a RDC n? 222/18 (ANVISA, 2018), diz
que “todo gerador de residuos de servicos de saude é responsavel pela elaboracao,
implantacdo, implementacdo e monitoramento de um Plano de Gerenciamento, o
chamado PGRSS”, dessa maneira o plano de residuos de saldde deve: Estimar a
quantidade de RSS gerados por grupos de risco, conforme classificagdo disposta na RDC
n? 222; Descrever os procedimentos relacionados ao gerenciamento de RSS: geracao,
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segregacdo, acondicionamento, identificacdo, coleta, armazenamento, transporte,
tratamento e disposicao final ambientalmente adequada; Estar em conformidade com as
acOes de protec¢do a saude publica, do trabalhador e do meio ambiente; Apresentar copia
do contrato de prestacdo de servicos e da licenca ambiental das empresas prestadoras
de servicos para a destinacdo de RSS; Apresentar documento comprobatério de
operacdo de venda ou de doagdo de RSS destinados a recuperacgdo, reciclagem,
compostageme logistica reversa, a RDC n? 222/18, (ANVISA, 2018).

2.6. AS ETAPAS DO MANEJO E CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS DE SERVICOS DE
SAUDE

Conforme a RDC n? 222/18 (ANVISA, 2018), o PGRSS deve conter todas as
seguintesetapas do manejo:

Os RSS devem ser segregados no momento de sua gerac¢ao, conforme
classificacdo por grupos de risco; (2) Os RSS que ndo apresentam
risco bioldgico, quimico ou radiolégico podem ser encaminhados
para reciclagem, recuperacdo, reutilizacdo, compostagem,
aproveitamento ou logistica reversa, tendo disposi¢do final
ambientalmente adequada.

Portanto, o servico gerador de RSS deve garantir que os trabalhadores sejam
avaliados periodicamente em relacdo a saude ocupacional, mantendo registros da
respectiva avaliacdo. Ademais, deve manter um programa de educag¢do continuada para
todos os envolvidos nas atividades de gerenciamento de residuos, inclusive os que
atuam temporariamente (ANVISA, 2018).

3. MATERIAL E METODO

Visando atingir o objetivo geral deste artigo - mostrar o impacto causado pelo
descarteinadequado de residuos hospitalar, bem como fazer uma revisao bibliografica
referente aos Residuos de Servigos de Saude e evidenciar os danos que essa espécie de
lixo pode causar ao meio ambiente. Realizou-se uma pesquisa de natureza qualitativa
exploratéria baseada empesquisas bibliograficas.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo,
desde publicacdes avulsas, (...) até meios de comunicagao oral (...).
Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo
que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto,
inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritas de alguma forma(LAKATOS; MARCONI, 2019, p.200).

As fontes das pesquisas partiram de artigos cientificos, e-book de livros sobre o
tema dapesquisa para embasamento tedrico da pesquisa. Além disso, segundo Serverino
(2016, p.132), “a pesquisa exploratdria busca apenas levantar informa¢des sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢des
de manifestacdes desse objeto” diante disso a pesquisa exploratéria permitiu ter acesso
a materiais para construcdo da pesquisa.



Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

Além de ter sido utilizado estudo exploratorio que De acordo com Serverino
(2016, p.132), “a pesquisa exploratoria busca apenas levantar informagdes sobre um
determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as condi¢coes
de manifestacdes desse objeto.”

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O gerenciamento dos RSS é um conjunto de procedimentos planejados e
executados a partir de bases cientificas, técnicas, normativas e legais, para possibilitar
encaminhamento seguro aos residuos gerados, minimizando sua produgdo. Tal
gerenciamento objetiva a protecdo dos trabalhadores, a preservacdo da saude publica,
dos recursos naturais e do meio ambiente. Sdo definidos como geradores de RSS os
servicos relacionados ao atendimento a saide humanaou animal (STEHLING, 2013). Nos
estudos de Santos (2018), os dados sobre acidentes de trabalho envolvendo
perfurocortantes comecaram a ser contabilizados com o principal foco nas areas
hospitalares.

O gerenciamento inadequado de residuos ameacga a saude publica,
proveniente de falhasna gestao de cuidados. Ha necessidade de um
planejamento adequado e uma gestao eficaz de residuos devido ao
crescimento dos centros de saude, a ma gestdo acarretam riscos
ambientais e a saude publica aumentando a necessidade de um
planejamento efetivo de um sistema de coleta e transporte de
residuos adequados, (SHANMUGASUNDARAM, 2012).

Gerenciar de maneira correta os RSS depende tanto do conhecimento dos tipos de
residuos gerados e suas classificacdes, quanto da conscientizacdo dos perigos do manejo
incorreto para o trabalhador, meio ambiente e comunidade. Um dos recursos utilizados
para o correto descarte, manejo e destinacdo final é a elaboracio do Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servigcos de Saude (PGRSS) (SILVA, 2014).

No que diz respeito a em relacdo aos estabelecimentos geradores de RSS, a RDC n°
222da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA, 2018), elaborada em margo de
2018 apresenta o seguinte:

Definem-se como geradores de RSS todos os servicos cujas
atividades estejamrelacionadas com a atenc¢do a saide humana ou
animal, inclusive os servicos de assisténcia domiciliar;
laboratoérios analiticos de produtos para saude; necrotérios,
funerarias e servicos onde se realizem atividades de
embalsamamento (tanatopraxia e somatoconservacdo); servicos
de medicina legal; drogarias e farmacias, inclusive as de
manipulacao; estabelecimentos de ensino e pesquisa na area de
saude; centros de controle de zoonoses; distribuidores de
produtos farmacéuticos, importadores, distribuidores de
materiais e controles para diagnostico in vitro; unidades moveis
de atendimento a saude; servicos de acupuntura; servigos de
piercing e tatuagem, saldes de beleza e estética, dentre outros
afins.
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Ainda, pela RDC n? 222/18 (ANVISA, 2018), os residuos gerados nos
estabelecimentosde satde, foram classificados em quatro grupos:

Figura 1 Grupo E

Grupo A - S3do residuos com risco biolégico que podem ostentar
risco de infecgdao por suas caracteristicas de maior viruléncia ou
concentracao;

Grupo B - Sdo os residuos com risco quimico para o meio
ambiente e saude publica, contendo substdncias com
caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e
toxicidade;

Grupo C - Rejeitos radioativos, ou seja, que contenham
radionuclideos em quantidades superiores aos limites
especificados nas normas da Comissdao Nacional de Energia
Nuclear (CNEN).

Grupo D - Sao residuos comuns onde ndo apresentam nenhum
dos riscos citados acima e podem ser equiparados aos residuos
domiciliares. Devem ser descartados emlixeiras com sacos pretos.
Exemplos: sobras de alimentos e materiais das dreas
administrativas.

Grupo E - materiais perfuro-cortantes ou escarificantes.
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Figura 2 - Procedimento para acondicionamento e identificagao dos RSS.

Classificaciio Acondicionamento Identificacio
Devem ser acondicionados em saco branco leitoso,
resistente, impermedvel utilizando-se saco duplo para
os residuos pesados ¢ iumidos, devidamente
identificado com rotulos de fundo branco, desenho ¢
contomo preto contendo simbolo e a inscrigiio de
“Risco Biologico".

Devem ser acondicionados em saco branco leitoso,
resistente, impermeidvel utilizando-se saco duplo para
os residuos pesados ¢ amidos, devidamente
identificado com rotulos de fundo vermelho, desenho
¢ contornos pretos, contendo simbolo de substincia
toxica ¢ a inscriciio de “"Residuo Quimico™.

Grupo A

Grupo B

AVENG A
Devem seguir as normas de uma legislagiio propria o
da CNEN (Comissidio Nacional de Energia Nuclear). a8

Grupo C

Os materiais reutiliziveis ¢ reciclaveis devem ser

scparados ¢ acondicionados de acordo com as normas "‘

dos secrvigos locais de limpeza. Os demais sdo '-

acondicionados em sacos pretos.

Devem ser acondicionados em recipientes resistentes,
rigidos, com tampa ¢ identificados como residuos

Grupo E perfurocortantes, sendo proibido o reaproveitamento

desses recipientes. O volume nfio deve ultrapassar v o s

2/3 da eanacidade do reciniente

Fonte: BARTHOLOMEU; CAIXETA, 2011

Grupo D

Portanto, a partir do que foi exposto acima percebe-se a necessidade de organizar
essesRSS de forma adequada para nao prejudicar a vida do trabalhador.

5. CONCLUSAO

Portanto, conclui-se que o descarte de lixo irregular de perfurocortantes pode
causar danos a saude do ser humano e ao meio ambiente, assim é necessario estudar
sobre o tema e mostrar as normas de seguranca para realizacdo e descarte dos residuos
de saude de forma apropriada para que o trabalhador ndo venha sofrer danos que
possam vir acarretar no seu afastamento temporario do trabalhador, pois o mal
gerenciamento de residuos podem causar danos e acidentes de trabalhos, por isso este
estudo é importante por propor agdes, por exemplo: palestras que expliquem sobre o
manuseio desses residuos, acdes que possam contribuir com aminimiza¢do dos fatores
de riscos de acidentes de trabalho envolvendo RSS. Pois, com as informagdes levantadas
é possivel propor melhorias no descarte adequado desses residuos.
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Medidas de seqguranca em posto de combustivel: Saude
na exposicio de produto inflamavel gasolina e
benzeno
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Resumo: Introducdo - Este artigo tem o propdsito de demonstrar que a exposicao a gasolina é
prejudicial a saide, e capaz de causar doencgas ocupacionais aos colaboradores como a leucemia.
Objetivo - Podemos identificar o risco no abastecimento, indicar o tipo de perigo presente na
substancia, avaliar as medidas de prevencao na exposicao, aplicar padrdes de seguranca diante
do solvente Problematica - O risco que os frentistas correm com essa substancia, pode ser pela
via respiratdria, ou pela natureza da atividade na exposicdo com contato através da pele.
Justificativa - Orientar os trabalhadores para minimizar ao maximo a exposicdo ao benzeno.
Espera-se que o conteudo proporcione ampliacao de conhecimento ao posto revendedor e aos
funcionarios na preservacdo da vida e da sadde. Material e Método - Conforme a pesquisa
desenvolvida através dos cursos palestras e orientacdes, mesmo com tantas informacdes o0s
funcionarios tem de se adaptar aos riscos perante essa substancia no ambiente de trabalho.
Resultado e Discussdo - Com os procedimentos e medidas técnicas adotados e analise
preliminares que pode ser observado e diminuido no processo da pratica nas atividades, com os
uniformes higienizados adequadamente e Equipamento de Protecdo Individual com intuido de
proteger cada um contra o benzeno, outra seguranca em relacdo a sadde é através de exames e
cursos relacionado as normas de seguranca. Conclusdo - Com essas regras ajudara o colaborador

a se prevenir e diminuir contra essa exposicao e ter uma vida mais longa e agradavel.

Palavras-chaves: benzeno; risco; saude.

37 Graduando em Técnologia em Seguranca do Trabalho pelo FAMETRO E-mail:
jozimaramaral32@gmail.com

38 Docente e Orientador, Prof. Edmilson Caetano formado em Gradua¢do Tecnologia em Seguranga no
Trabalho, Esp. Docéncia do ensino superior, Pericia, auditoria e gestdo ambiental Empreedorismo,

Marketing e finangas. Email: edmilson.pereira@fametro.edu


mailto:edmilson.pereira@fametro.edu

Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

1. INTRODUCAO

O benzeno é um hidrocarboneto incolor aromatico na gasolina, que é prejudicial a
saude em contato com os frentistas no local de trabalho, mesmo com sua exposicdo ao
vapor do combustivel o cuidado que deve ter ndo é apenas por ser um produto
inflamavel mais sim téxico que requer muita atencdo e cuidado no expediente de
trabalho no posto de revenda de combustivel, apesar desse risco ocupacional, o mais
perigoso entre eles é o benzeno, mesmo com a andlise preliminar de riscos (APR)
permite antecipar a possibilidade de ocorréncia de acidentes e doencas do trabalho,
além disso, esse agente quimico apresenta um grande problema. Devido a seu alto nivel
de exposicao, podem colocar perigo através da contaminagdo ambiental e colocar em
risco a sauide dos trabalhadores. E preciso também que o quadro de funcionario receba
orientacdes ao abastecimento de veiculos, e recebimento de Equipamento de Protecao
Individual (EPI).

Esse tipo de solvente especifico utilizado em veiculos automotores ele tem uma
substancia altamente quimica e cancerigena como o que tem 1% de concentracdo do
volume na gasolina e é principal risco a saude associado a exposi¢do através do ar,
também conhecido como agente nocivo, podendo ocasionar intoxicacao, ja o colaborador
ele estd relacionado ao mecanismo de a¢do carcinogénica, através das atividades,
podendo apresentar problemas agudos ou crdnicas associado na substancia gerando
alguns sintomas como estresse oxidativo e danos associado ao organismo, induzindo
danos na célula do corpo nas alteracdes cromossomicas, através das vias de exposicdo

inalatéria, oral e dérmica.

A importancia das medidas adotadas nas atividades de abastecimento, podem ser
controlados ou diminuidos pelas normas de seguranga, como evitando o abastecimento
apos o travamento automatico, colocando o funcionario mais préximo da boca do tanque
e inalando ar contaminado ou passando flanelas para evitar que caia respingo no veiculo
e limpar as mdos com resto de combustivel, esse processo relacionado ao benzeno tem
por objetivo mais atencao ou impedir que certos problemas pode ser prejudicial a
saude, com orientagdes, cursos e exames de hemogramas, assim podera comprovar que
os funciondrios estejam saudaveis e atualizados e disponibilidade de trabalho. Levando a
equipe mais focado e com aten¢do no manuseio do produto inflamavel, com relacao a
outros cuidados a serem adotadas, na reducdo ou de sinalizacdo aplicado de formas
visiveis nas bombas de combustivel, na prevencdo da intoxicacdo, e melhorar o
ambiente, para evitar doencas causadas pela exposicao a substancia, mesmo com todo
esse cuidado os frentistas sdo obrigados a cumprir seus deveres para reduzir e garantir a
seguranca de todos.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. A CONTAMINAGAO DOS FUNCIONARIOS ATRAVES DE UNIFORMES NO POSTO
DE GASOLINA

A contaminacao cruzada pode ocorrer quando os trabalhadores dispersam
contaminantes (substancias quimicas, por exemplo) do trabalho para suas casas por
meio de roupas sujas, sapatos ou contato com a pele. Os contaminantes podem ser
transferidos mecanicamente para os itens ou lugares em que os trabalhadores tocam,
andam ou se sentam. Sendo assim, a higiene, o banho e a troca de roupas e sapatos
usados no ambiente laboral, associados a lavagem do uniforme pelo empregador, podem
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ajudar a evitar a contaminacao cruzada para dentro da casa do trabalhador e a
consequente contaminagao da sua familia, que pode incluir criangas e mulheres gravidas

(GERALDINO, 2020).

De acordo com o artigo 11.3 do anexo Il da NR 9, os postos de
combustiveis sdo responsaveis pela higienizacdo dos uniformes
dos funcionarios. A limpeza deve ser realizada pelo menos uma
vez por semana. O Anexo Il da Norma Regulamentadora 9 do
Ministério do Trabalho e Emprego, que trata do Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (SIMPOSPETRO, 2018).

O artigo que trata especificamente dos uniformes estabelece ainda
que o empregador tera que manter a disposicdo nos postos um
conjunto extra de uniforme, para pelo menos 1/3 (um ter¢o) do
nimero de funciondrios em atividade expostos a combustiveis
liquidos contendo benzeno. Dessa forma, o empregado, que sofrer
um acidente com o retorno da gasolina durante o abastecimento,
podera trocar de uniforme imediatamente, (SINPOSBA, 2021).

Devido a exposicao ocupacional dos trabalhadores frentistas sao
necessarias a¢des de vigilancia em satde, voltadas para criagdo de
programas que visem minimizar a exposicao do trabalhador aos
riscos e agravos ocupacionais, por meio de medidas de prevencao
individuais e coletivas, é essencial o incentivo e a educagdo para o
uso dos equipamentos de protecdo individuais adequados, além
dos cuidados de higiene e medidas de protecao coletiva, (ROCHA
etal, 2014).

2.2. 0 RISCO NA EXPOSICAO DO BENZENO E PROBLEMAS NO ORGANISMO

As atividades que envolvem a exposicdo dos trabalhadores aos riscos
relacionados a exposicdo aos solventes presentes nos combustiveis, em especial ao
benzeno presente na gasolina, constituem-se como uma grande preocupag¢do para o
campo da Saude do Trabalhador (MENDES, 2017).

A exposicdo ao benzeno gera prejuizos a saude, fato que o tornou
alvo da atencdao dos 6rgdos de vigilancia em saude em todo o
mundo. De acordo, com os critérios do Programa de Seguranca
Quimica das Nagdes Unidas, o benzeno é classificado como a
quinta substancia de maior risco a saude humana. Este composto é
capaz de causar uma série de efeitos toxicos ao organismo, o que
inclui danos hematolégicos, genotdéxicos e mutagénicos, (MOURA,
2016).

O benzeno e seus metabdlitos podem causar mutagenicidade,
clastogenicidade e formar adultos de DNA. Explicacdes para esse
dano causado ao DNA incluem: a formacao de adultos de DNA por
metabolitos de sua biotransformacgdo; o dano oxidativo; o efeito a
eugénico (defeito no fuso mitético, e consequente ndo separacao
dos cromossomos) e clastogénicos (quebra nos mesmos), além do
efeito nocivo a topoisomerase II, enzima que desempenha papel
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importante nos processos de replicacao e empacotamento de DNA,
(CAMPOS, 2017).

O percentual que permanece no organismo sofre transformacdes no figado e
medula 6ssea, apds essas transformacoes, cerca de 1% desse composto hidroquinona,
acido trans-trans muconico (AttM) e acido fenilmercaptirico (AFM). Estes metabolitos
sdo utilizados como biomarcadores de exposicdo no monitoramento da saude de
trabalhadores expostos (GONCALVES, 2017).

Aplicaram o teste cometa para avaliar genotoxicidade em
trabalhadores de postos de combustiveis. Os resultados
mostraram que os danos genéticos foram maiores em postos que
possuiam concentracdes menores de benzeno no ar. Este fato
indica a existéncia de uma segunda via de metabolizacdo do
benzeno e da influéncia com a curva dose-resposta em casos de
exposicdo a doses baixas, o que facilita a metabolizacao e
produc¢do de metabolitos toxicos (AMARAL, 2017).

2.3. 0S SINTOMAS E EFEITOS DO BENZENO NA SAUDE DOS CLABORADORES

Os sintomas de intoxicacdo por benzeno sdo varidveis e tém um espectro
clinicamente amplo. Sintomas como dispneia, xerostomia e rinite alérgica sao referidos
frequentemente, assim como hiperemia ocular. Extra-sistoles, taquicardia e arritmia
também podem afetar os trabalhadores em contato com esse agente. Sintomas mais
vagos como mialgias e dor nas pernas tém uma prevaléncia alta (D'ALASCIO, 2013).

A causa dos efeitos da intoxicacdo se da principalmente pelos
metabdlitos do benzeno, porém a forma que atuam ainda nao foi
bem esclarecida. Contudo, sabemos que os polimorfismos das
enzimas que surgem, ao alterarem a concentracao dos metaboélitos
no corpo, e a dose de benzeno introduzida no organismo sao de
grande importancia no quadro de intoxicacio e no que diz
respeito aos efeitos produzidos (LIMA, 2015).

A neurotoxicidade do benzeno decorre de sua caracteristica
lipofilica, que permite a sua entrada no sistema nervoso central. A
exposicao aguda provoca tonturas, tremores, cefaleia, dificuldade
respiratéria, sonoléncia apoOs excitacdo etc. Ja4 na intoxicacdo
cronica podem ser observadas disfuncdes neuroldgicas e
neuropsicolégicas, como: alteragdbes de memoria, humor,
capacidade motora, visdo, raciocinio, linguagem e aprendizagem,
(GOES, 2013).

Os sintomas clinicos valorizados sao a presenca de cefaleia,
tonturas, mudancas de memoria, zumbido, mialgia, fraqueza,
sonoléncia e ocorréncia de repeticdo, sinais de hipoacusia e estao
presentes de dermatose de contato que, embora ndo especial,
frequentemente frequente a intoxicacdo cronica por benzeno,
segundo a Portaria 776/2004do Ministério da Saude, (FONSECA,
2017).
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2.4. PROTECAO E PREVENCAO DOS FUNCIONARIOS DE ACORDO COM A NORMA
REGULAMENTADORA NR6

Nao ha nenhum tipo de tratamento medicamentoso especifico para a intoxica¢do
por benzeno. Portanto, uma das agdes mais efetivas para se evitar esse problema é a
prevencao. Ela pode ser efetuada através de medidas de protec¢do coletiva e individual
nos procedimentos do trabalho que envolve a substancia, eliminando ou pelo menos
minimizando a exposi¢ao ao agente (MS, 2012).

Por esse motivo se faz a importancia do uso dessa protecao, caso
ocorra exposicdo direta com o produto. Os principais
equipamentos de seguranca para uso dos frentistas sdao: uniforme
(com tecidos a prova de fogo), boné, calcados de protecdo contra
riscos de origem mecanica e quimica, avental impermeaveis para
trabalhos realizados em lugares imidos ou encharcados, além de
6culos, creme protetor ou uso de luvas nitrilicas e mascara com
filtro quimico para exposi¢do a substancias quimicas prejudiciais a
saude, (POSTO, 2016).

O uso dos EPI ndo evita os acidentes de trabalho, mas quando
ocorre em areas de servico onde ha o risco de acidentes e doencas
ocupacionais, protege o trabalhador e minimiza os danos a saude
do mesmo, caso aconte¢a algum imprevisto, os equipamentos
necessarios diferem de uma func¢do para outra, (ALVES 2013).

Figura 1 Protecdo contra a exposi¢cdao do benzeno na gasolina
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Fonte: EPI Direto, 2016

2.5. INTOXICACAO DO BENZENO POR PERIODO CURTO E LONGO NAS ATIVIDADES

Quando ha exposicao aguda desse hidrocarboneto ao ser humano por um curto
periodo, pode ocasionar transtornos com sintomatologia aguda como cefaleia,
sonoléncia, nduseas, irritagdo das mucosas e vias respiratdérias, tonturas, dentre outros
sintomas (FUNDACENTRO, 2012).
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Esse contato quando ocorre por periodos prolongados de tempo
caracteriza-se por uma exposicdo cronica e, devido a sua alta
capacidade de provocar toxicidade no organismo do ser humano,
gera diversos danos de carater irreversiveis. Dentre as alteragdes
irreversiveis provocadas pelos subprodutos benzoquinonas
oriundos desse contato, os danos a nivel de medula dssea
ocasionando uma depressdao na hematopoese sdao o0s mais
ocorrentes (ARNOLD et al., 2013).

Acredita-se que a intoxicacdo pelo benzeno pode ser mais
alarmante em mulheres, devido a porcentagem de gordura
corporal ser maior quando comparadas aos homens, pela qual o
benzeno possui afinidade uma vez que se trata de um composto
lipossoliivel.  Ocasionando a infertilidade e provocando ma
formagdo nos fetos ou até mesmo episodios abortivos, onde a
placenta nao protege o feto contra os efeitos do benzeno pode
trazer alteracdes oOsseas, baixo peso e alteracdes medulares,
(CORREA, 2017).

Os mecanismos de acdo ainda ndo sao bem especificos, mas sabe-
se que as benzoquinonas resultam na formacgdo de espécies
reativas de oxigénio (EROS) e essas, por sua vez, conduzem a um
ciclo de estresse oxidativo o qual gera danos nas membranas,
proteinas e DNA celular o que induz a apoptose ou ainda leva a
uma a¢ao carcinogénica nas células sanguineas, (SANTOS, 2017).

A absor¢do do benzeno pelo corpo ocorre principalmente através das vias:
inalatoria, dérmica e também da ingestdo, em seguida o agente passa a ser metabolizado
no figado posteriormente na medula 6ssea, ao final todo benzeno metabolizado pelo
organismo sera excretado pela urina, quando o benzeno ndao metabolizado sera
eliminado na expira¢do (SANTOS, 2017).

A principal substancia que compde os combustiveis se trata do
benzeno, altamente cancerigeno e que pode causar desde dores de
cabeca até problemas mais graves como anemia, danos
neuroldgicos, infeccdo pulmonar e a diminuicdo do sistema
imunolégico. Ja o contato com a pele pode causar leves
queimaduras, ressecamentos e, em casos mais graves, O
desenvolvimento de doencas como dermatite (STUCHI, 2020).

2.6. MEDIDA DE SEGURANCA NA EXPOSICAO DO BENZENO

Medidas de prevencdao devem ser desenvolvidas para que haja eliminacdo da
exposicdo. A adogdo de medidas preventivas nos ambientes e processos de trabalho
deve objetivar inicialmente a eliminacao dos fatores e situagdes de risco identificados ou
o seu controle. Essas medidas classificam-se em: medidas aplicaveis aos ambientes e
processos de trabalho e medidas aplicaveis ao trabalhador individualmente (GOMES,
2021).
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Importante destacar que a identificacao da exposi¢cdo ao benzeno
e seus efeitos a saide passa por considerar que o diagnéstico de
benzenismo, conjunto de sinais e sintomas decorrentes da
exposicao ocupacional ao benzeno, é eminentemente clinico e
epidemiolégico, fundamentando-se na histéria de exposicao
ocupacional e na observacdo de sintomas e sinais clinicos e
laboratoriais (MENDES, 2017).

Através da Portaria 871, de 06 de julho de 2017, foi inserido o uso do
equipamento de prote¢do respiratorio de face inteira com filtro para vapores organicos,
e equipamentos de protecdo para a pele (M.T.E, 2017).

E dever do Ministério do Trabalho Estadual a fiscalizacio e o
cumprimento da NR6, com aplicagio de multa em caso de
descumprimento das obrigatoriedades, atualmente é indicado
para os profissionais frentistas de posto de gasolina a utilizacdo de
equipamentos, como: luvas, avental de PVC, boné, 6culos de
protecdo, botas uniformes de algoddo e cremes para protecdo de
pele (SINDIPETRO, 2015).

Mesmo com a responsabilidade do empregador em disponibilizar e fiscalizar a
utilizacao do E.P.I no ambiente de trabalho, ainda sim é necessario a conscientizacao dos
profissionais quanto ao uso adequado das medidas de prote¢do oferecidas de forma
integral (ROCHA et al., 2014).

Um dos resultados laboratoriais que chama bastante atencao € o
nivel de acido trans, trans-mucOnico presente na urina, sendo
possivel detectar um valor 2,9 vezes maior do que o limite
superior do nivel de substiancias quimicas, podendo-se concluir
que trabalhadores expostos estdo em grande risco devido a
exposicao pelo benzeno (TUNSARINGKARN et al.,, 2013).

O benzeno, um dos componentes da gasolina, é um elemento
toxico e pode ser absorvido por via oral, inalagio ou pela pele. E
uma substancia cancerigena que pode agir sobre o sistema
nervoso central, causar leucopenia, irritacdo gastrica, vomitos e
nauseas. Trabalhadores que realizem atividades com risco de
exposicdo ocupacional ao benzeno precisam fazer um curso de
capacitacdo de, no minimo, 4 horas de dura¢dao com informacdes a
respeito de identificacio de situacdes de risco e medidas de
prevencdo. Tal capacitacdo deve ser renovada de 2 em 2 anos,
(GUAPORE, 2019).

3. MATERIAL E METODO

Com estudo apresentado nesse artigo o foco principal é a saide ocupacional dos
frentistas diante da exposicdo do benzeno na gasolina, podendo evitar a contaminagao
de seus uniformes por meio de orientacdes de como guardar e higienizar através de
acoes em saude para que ndo tenha uma contaminacgao coletiva ou podendo levar para
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suas casas a vestimenta com substancia toxica podendo ocasionar problemas de saude
futuramente como uma intoxicacdo aguda ou cronica.

Essa pesquisa foi elaborada através de informagdes recebidos através de
realizacdo de abastecimento de veiculos, utilizando pesquisa qualitativos e resultados
aprovados, foi realizado alguns procedimentos técnicos utilizado nas buscas para
realizacdo do trabalho como, artigos cientificos nacionais disponiveis no portal Google e
Google Académico para todos os tipos de nivel escolares e revistas de artigos cientificos
disponiveis pela internet.

De acordo com o resultado apresentado tem como referéncias principais assuntos
a serem abordados como melhorias no procedimento do manuseio de produtos
inflamaveis, e locais para guarda seus uniformes sujos e evitar contaminacdo coletiva
através das informacgoes pelo empregador, podendo ser minimizado a exposi¢ao produto
nocivo a saude ocupacional, disponibilizando fardamentos extras no posto de trabalho.

4. RESULTADO E DISCUSSAO

De acordo com a figura foi possivel analisar algumas mudancas em relacdo aos
sintomas apresenta nos funcionarios na exposicdo do benzeno, conforme o tempo de
trabalho, estudos, pesquisas e normas de seguranca na diminuicao do efeito do solvente,
com o resultado que teve o levantamento através de calculos para identificar quantos
por centos havia alterado o nivel de sinais dos funcionarios na fungao.

Figural - Efeitos causado pela exposi¢cdo do benzeno
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Fonte: SILVA, et al. 2019

Com o estudo realizado, o propdsito de melhorias no ambiente de trabalho e na
diminuicdo da exposicdo através de abastecimentos com seguranca, é observar os
pontos negativos que pode ser corrigido na possibilidade dos riscos apresentado
conforme o quadro acima.
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De acordo com as informagdes e pesquisa foi diagnosticado que os funcionarios
se queixaram de alguns sintomas nos primeiros meses, por falta de orientacdes e
equipamento de seguranca inadequado ou incompleto, fazendo com que o colaborador
fique mais sensivel a exposicao ao benzeno.

Figura 2 - Informacgdes sobre a substancia no ambiente de trabalho

Questionarios Respostas Percentual
Apresentadas

Conhece a substancia benzeno? Sim 48-100%
Conhece os efeitos do benzeno na saide do Sim 48 - 100%
trabalhador?
Disponibiliza EPI aos trabalhadores? Sim 48-100%
Oferece treinamentos sobre os procedimentos,
efeitos a saide e medidas de prevencdo quanto Sim 48-100%
a exposicao ocupacional ao benzeno?

Conforme a figura 2, foi feita um questionamento de perguntas e respostas no
local de trabalho em relacdo as equipes do posto de gasolina, com o resultado da
pesquisa os funciondrios responderam que estdo cientes do risco da exposicdo ao
solvente através do curso de seguranga bienal e exames periédico.

Figura 3 Proibicdo de tecidos similares

NOVA LEI DO BENZENO

FLANELAS E PANOS ESTAO
PRO'B'DOS 2 P - Egapimestes de proYecds isdividosd

Fonte: Posto, 2016

Segundo o Ministério do Trabalho, houve uma divulgacdo positiva e aprovado
pela Portaria do N® 1.109 no dia 21 de set. 2016, de todo o Pais que qualquer objeto
semelhante a tecidos que absorva o benzeno estd proibido no local de trabalho, esse
procedimento é de seguranca ao colaborador na diminuicdo a exposi¢ao ao benzeno.
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5. CONCLUSAO

Conforme o estudo apresentado foi revelado através de atividades nos
abastecimentos de veiculos e recipiente inadequados que o benzeno é altamente
prejudicial a satude dos frentistas na sua jornada de trabalho, esse risco causado pela
substancia tem danificado aos poucos as células do corpo, fazendo com que os
funcionarios fiquem mais vulneravel. No entanto existe medidas de melhorias podendo
diminuir o contado diretamente através da absorg¢do no corpo e do ar.

No estabelecimento, poucos funcionarios ou quase nenhum sabe da exposicdo do
solvente apresentado na gasolina, de acordo o gerenciamento do posto, existem alguns
tipos avisos ao perigo que precisa ser revisado ou atualizado através de placas de
sinalizacdo, cursos e exames periddicos e analise preliminares que podem ajuda na
preservacdao do ambiente e do colaborador. De acordo com a exposi¢do ocupacional as
equipes sao diagnosticadas como um tipo de operagao qualitativo a satude.

Com os resultados apresentado no estudo, ndo tem como eliminar o contato com
o benzeno no exercicio de sua fung¢ao, mais sim, diminuir através de analise preliminares
no ambiente de trabalho através da protecao de equipamento individual, coletiva e
cursos periddicos explicando o tipo de risco que os frentistas estao enfrentando diante
do manuseio da gasolina, enfim a seguranca serve para que cada um tenha a preservacao
existente preservando a saude e a seguranca da equipe.
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Capitulo 21

Condicoes e seguranca ao trabalhador no ambiente de
trabalho em relacdo a higiene e limpeza

Karoline Barbosa Bastos *
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Resumo: Ha uma problematica em relagdo a higiene do trabalho, pois um ambiente de
trabalho sujo é mais dificil garantir a seguranca. Os funcionarios ficam expostos a
condi¢cdes que prejudicam a saide em varios aspectos, pois um ambiente sem espaco
para garantir uma alimentag¢do limpa e adequada. Dessa maneira, o objetivo desse
estudo é identificar aspectos relacionados a seguranca no trabalho de profissionais no
ambiente de trabalho em relacdo a limpeza e higiene. O estudo aqui desenvolvido foi
realizado tendo como objeto de estudo artigos e materiais existentes na literatura
pesquisa. A partir do que foi desenvolvido ao longo do trabalho conclui-se que a
seguranca do trabalhador durante o desenvolvimento de suas atividades necessita,
principalmente, de medidas por parte das empresas, que visem o treinamento e a
conscientizacio dos mesmos. E preciso mudar os habitos e as condi¢des de trabalho para

que a higiene e a seguranca no ambiente de trabalho se tornem satisfatdrios.
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1. INTRODUCAO

Ha uma problematica em relagdo a higiene do trabalho, pois um ambiente de
trabalho sujo é mais dificil garantir a seguranca. Os funcionarios ficam expostos a
condicdes que prejudicam a satide em varios aspectos, pois um ambiente sem espaco
para garantir uma alimentacao limpa e adequada. Nesse caso, aumentam os riscos de
ocorrerem infecgdes e contaminacdes, que comprometem a satde e a seguranca. Tendo
em vista que é necessario o ambiente de trabalho oferecer seguranga aos profissionais
da limpeza, questiona-se: como oferecer condi¢des de seguranca para quem lida com a
higiene e limpeza no local de trabalho?

Em hipdtese a falta de certificacdo e vigilancia pode dificultar a seguranca nos
funcionarios em relacdo as condicbes de trabalho e podem ser afetados a satide deles ao
ficarem em ambiente de trabalho sem condi¢des adequadas de higiene. Além disso, a
atividade de higiene do trabalho diz respeito a um conjunto de procedimentos e normas
que tém como objetivo principal a protecdo do trabalhador, zelando por sua integridade
mental e fisica. Esta ciéncia do reconhecimento de riscos a satide do empregado no
ambiente da empresa visa avaliar e controlar aquilo que pode provocar doencgas
ocupacionais.

A intengdo é preservar o trabalhador dos possiveis riscos de satide decorrentes
do ambiente fisico onde executa suas fung¢des e das tarefas atribuidas ao seu cargo. Ela
também busca evitar a transmissdo de doengas contagiosas e o surgimento de diversas
questdes em ambientes insalubres. A higiene no trabalho é realizada por meio de
avaliacdo e estudo do controle do homem e do seu ambiente e condi¢des de trabalho. De
carater preventivo, a atividade executa diagnosticos de doengas ocupacionais e busca a
promoc¢do da saude e conforto do trabalhador, de modo a evitar que ele adoeca. De
acordo com a Organizacdao Mundial de Saude (OMS), saude ndo é apenas a auséncia de
enfermidades, mas, sim, um estado pleno de bem-estar, o que inclui o fisico, o mental e o
social. Quando falamos em higiene e seguranca no trabalho, estamos pensando em
cuidar da moral dos empregados e da continuidade de sua producao.

O estudo justifica-se pela relevancia que a Seguranca no Trabalho oferece no
ambiente de trabalho adequado, limpo e com higiene correta do local, pois a empresa
precisa esta apta para oferecer isso aos trabalhadores no ambiente de trabalho. Para
responder o problema da pesquisa, foi elaborado o seguinte objetivo: identificar
aspectos relacionados a seguranca no trabalho de profissionais no ambiente de trabalho
em relacao a limpeza e higiene. Bem como, descrever as normas e certificagdes para a
seguranc¢a do trabalhador na higiene e limpeza no local de trabalho, analisar os riscos no
ambiente de trabalho ocasionado pela falta de higiene e limpeza e descrever o que é
seguranc¢a no trabalho. O estudo aqui desenvolvido foi realizado tendo como objeto de
estudo artigos e materiais existentes na literatura pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. SEGURANCA NO TRABALHO PARA AMBIENTE DE LIMPEZA

A seguranca do trabalhador deve ser uma meta constante para a organizagao uma
vez que faz parte da seguranca do trabalhador, pois a necessidade de cuidar da vida
desse trabalhador deve ser essencial devido aos riscos que podem surgir ao trabalhador
no ambiente de trabalho, por isso é necessario que:
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A Seguranca do Trabalho pode ser entendida como o conjunto de
medidas adotadas, visando minimizar os acidentes de trabalho,
doencas ocupacionais, bem como proteger a integridade e a
capacidade de trabalho das pessoas envolvidas (NETO, p.15,
2011)

A Seguranca do Trabalho deve ser praticada pela conscientizacdo de
empregadores e empregados em relacao aos seus direitos e deveres. Além disso, deve
ser praticada no trabalho, na rua em todos os lugares com consciéncia. A Seguranc¢a no
Trabalho sdo conjuntos de medidas adotadas para minimizar acidentes de trabalho,
doencas ocupacionais e problemas que possa prejudicar a integridade do trabalhador
porque a Constituicao Federal de 1988, no artigo 79, inciso XXII, afirma que:

Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros
que visem a melhoria de sua condicao social: reducao dos riscos
inerentes ao trabalho, por meio de normas de sadde, higiene e
seguranga.

Por conseguinte, para que a seguranca do trabalhador seja assegurada é
necessario que algumas medidas sejam adotadas pela empresa, como por exemplo:

O treinamento cumpre um papel fundamental nas organizagoes,
por meio dele, os colaboradores se tornam muito mais ativos,
ageis, e capazes de assumir riscos além de saber sobre a
importancia que ha para propria seguranga (LOPES, p. 14, 2019).

Portanto, a seguranca do trabalho é um conjunto de medidas que visam
minimizar os acidentes de trabalho, bem como proteger a integridade e capacidade de
trabalho do trabalhador, pois na mesma estdo embutidas estudos sobre a prevencao e
controle de riscos de acidentes de trabalho visando sempre a busca por melhorias na
protecdo dos trabalhadores para que se possa evitar riscos a vida e a saude desse
trabalhador.

2.2. HIGIENE NO LOCAL DE TRABALHO

A higiene e seguranc¢a do trabalho estdo relacionadas a um conjunto de leis,
normas, procedimentos técnicos e educacionais que visam a protecdo da integridade
fisica e mental do trabalhador, preservando-o dos riscos a sadde, inerentes as tarefas do
cargo e ao ambiente onde sdo executadas.

Vale ressaltar que a higiene e seguranca do trabalho tém como objetivo a reducao
das perdas decorrentes dos acidentes de trabalho, tanto do ponto de vista humano como
financeiro da previsibilidade do comportamento da atividade produtiva na empresa e
preservando a vida do trabalhador para que ele tenha um ambiente adequado e seguro
de trabalho dentro das condi¢des para minimizar futuros problemas.
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Figura 1 - seguran¢a no ambiente de limpeza

X R

Fonte: Viana (2016)

A seguranga no meio ambiente laboral, no caso em analise, diz respeito a espécie
de tratamento e cuidados essenciais exigiveis a saude do trabalhador na Lei
Fundamental, uma vez que ha responsabilidade tanto do empregador quanto do
empregado na consecuc¢do da efetividade da prote¢do a saide da pessoa trabalhadora.

A Higiene Ocupacional ganhou for¢a devido ao reconhecimento da
relacdo causal entre os fatores de risco no ambiente de trabalho e
o aparecimento de uma doenga, aliado a adogdo de medidas de
controle dos mesmos, pois é necessario garantir a saude
ocupacional dos trabalhadores, (VIANNA, 2016, p.18).

Além disso, existe a Portaria SEPRT n2 1066 de 2019 aprova a
nova redacdo da Norma Regulamentadora n® 24 que ¢é
uma norma que estabelece quais as condicbes minimas
de higiene e de conforto que as organizag¢des trabalhistas devem
manter quanto as respectivas instalagdes do ambiente de trabalho.
A reducdo de acidentes em niveis mais significativos s6 sera
conseguida adotando-se um programa de seguranca do trabalho,
com atuacdo a longo prazo para garantir que saude dos
trabalhadores ndo seja colocada em risco, pois ela se torna
essencial dentro da empresa, (NR 24, 2019).

Portanto, para definir as praticas seguras no trabalho, é necessario, em primeiro
lugar, identificar as situagdes de risco. Isso pode ser feito examinando-se os relatérios de
acidentes. Contudo, estes podem ser muito falhos por registrarem apenas os casos mais
graves, ou seja, aqueles que impliquem em lesdes dos trabalhadores. E a satide e higiene
é essencial nesse processo, bem como tudo que foi citado anteriormente porque o local
de trabalho deve sempre apresentar condi¢des minimas para saude desse trabalhador
tendo em vista que as organizagdes precisam se adequar as normas vigentes em relacao
a saude do trabalhador para oferecer sempre um ambiente de trabalho saudavel ao
trabalhador que diariamente esta naquele local.


https://www.legisweb.com.br/noticia/?legislacao=382643
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Vala salientar sobre a higiene ocupacional faz parte do processo
de reconhecimento e de identificagdo dos riscos dentro do
ambiente de trabalho além de realizar agdes que visam garantir
qualidade de vida do trabalhador através de condi¢des dignas de
trabalho de forma saudavel fisica e emocional para ambos,
trabalhador e empresa, uma vez que esta resguardando as
questdes de biosseguranga, também estara coberto com relacdo a
rotina de trabalho. E a seguranca da vida do trabalhador é de
extrema importancia tendo em vista que no ambiente de trabalho
as empresas precisam garantir a saude desses trabalhadores
(SANTOS, 2020). A nova norma de Sadde e Seguranga
Ocupacional, a ISO 45001 tem como referencias elementos para
condi¢des no que diz respeito a minimizar danos que possa vir a
ser causados na vida do trabalhador, pois assegura que os direitos
com relacdo a seguranca dos trabalhadores, podendo ser aplicada
desde fabricas até instalagdes de producdo, (ABNT, 2018).

As organizagdes tem primado pela melhoria de seus produtos e
servigos e, para isto, necessitam da colaboracdo de seus
funcionarios, os quais precisam sentir-se motivados e com
condi¢cdes seguras e agradaveis de trabalho para que possam
contribuir para o bom desenvolvimento, rendimento e satisfacgao,
para isso as empresas buscam a seguranga, a prevencdo dos
acidentes através de um programa de higiene e seguranca na
empresa, tende a reduzir os riscos de acidentes, perda de
tempo e dinheiro tanto do empregado quanto do empregador,
colaborando para um bom relacionamento entre ambos
(EGGERS, 2012, p.105).

Como citado anteriormente as organizacdes tem buscado melhorias nao somente
nos produtos e servigos, mas na prevencao de acidentes com intuito de reduzir riscos no
ambiente de trabalho para garantir a saude e o bem-estar desse trabalhador pois a
higiene no local de trabalho é uma forma que as organiza¢des estabelecem planos e
condicdes adequadas a saide e bem-estar do trabalhador, porque:

A Higiene Ocupacional tem a finalidade de reconhecer, avaliar e
controlar os fatores de riscos ambientais presentes no ambiente
de trabalho, levando- -se em conta o meio ambiente e os recursos
naturais. Com a alteracdo da NR-09 em 1994 exigindo a
implementacdao do PPRA, a Higiene Ocupacional tomou impulso
nos programas de prevencdo das empresas (SALIBA, p. 11, 2015).

Dentro do ambiente organizacional é levado em consideragido
alguns fatores que podem prejudicar a vida dos trabalhadores
como por exemplo: agentes fisicos, agentes quimicos, agentes
bioldgicos, agentes mecanicos que podem afetar o trabalhador nas
suas atividades laborais diarias, com isso é necessario a
verificacdo desses agentes que podem prejudicar ndo somente o
ambiente a qual este trabalhador estd inserido, mas
principalmente comprometer a saude desse funcionario que
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precisa exercer suas atividades de forma segura e que ndo cause
danos a sadde porque todo esse processo de higiene no ambiente
de trabalho também é conhecido como prevencao de riscos e
saide ocupacional porque é necessario a verificacdo de riscos,
antecipacao de aos riscos, avaliacao dos riscos que possam vir a
ser problemas no futuro na vida desse trabalhador, por isso é
necessario a seguranga no trabalho, (SALIBA, 2018)

Existem algumas etapas na higiene ocupacional que de acordo com Salibra (2015,
p.12), ndo podem ser ignoradas em relagdo a satde ocupacional dos trabalhadores, além
disso, ele ressalta as etapas do reconhecimento, avaliagdo e controle que ndo podem ser
ignoradas tendo em vista a saide e o bem-estar fisico desse trabalhador. Essas etapas
sdo:

Reconhecimento: esta etapa consiste no reconhecimento dos
agentes ambientais que afetem a sadde dos trabalhadores, o que
implica o conhecimento profundo dos produtos envolvidos no
processo, dos métodos de trabalho, do fluxo do processo.
Avaliacdo: A avaliacdo quantitativa e/ou qualitativa investiga os
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos existentes nos postos de
trabalhos. Controle De acordo com os dados obtidos nas fases
anteriores, esta etapa consiste em propor e adotar medidas que
visam a eliminacdo ou a minimizacdo do risco presente no
ambiente (SALIBRA, 2015, p.12)

Essas etapas descritas anteriormente sao necessarias dentro da organizacao, pois
ajudarao a nortear a seguranca do trabalho a adotar medidas que possam impedir ou
amenizar que esses problemas ocorram dentro do ambiente organizacional. Além disso,
existem alguns fatores como por exemplo, agentes biologicos, fungos e microrganismos
que podem causar doencas, pois:

Agentes bioldgicos os microrganismos causadores de doencas
estdo presentes em toda parte, o que intensifica o risco de o
trabalhador adoecer em seu ambiente de trabalho em
consequéncia de contato e/ou contaminacdo com esses agentes
bioldgico. Bactérias Sao, em geral, organismos microscopicos; no
entanto, tém tamanho superior aos virus e sdo capazes de viver
em meio ambiente adequado para sua proliferacio, sem
necessariamente precisar de um hospedeiro para sua transmissao.
Fungos sdao poucos os fungos que sdo perigosos para 0s seres
humanos, estando muito ligados a doencas de pele, unhas e
cabelos, mas de facil tratamento. Eles comportam-se de diferentes
formas, dependendo das regides e condi¢des ambientais em que se
desenvolvem (BIANCO, p.17, 2014)
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Portanto, como dito anteriormente sdo alguns dos problemas que podem ser
identificados nas etapas de seguranca do trabalho exigindo da empresa que adote
medidas que possam minimizar esses problemas no ambiente laboral para oferecer
condi¢des ao trabalhador de forma digna e segura.

A higiene do trabalho envolve as normas e procedimentos adequados para
proteger a integridade fisica e mental do trabalhador, pois ajuda a:

Preservar dos riscos de satude inerente as tarefas do cargo e ao
ambiente fisico onde sdo executadas. Dessa maneira, a higiene do
trabalho esta ligada ao diagnédstico e a prevencdo das doencas
ocupacionais, a partir do estudo e do controle do homem e seu
ambiente de trabalho. Ela tem carater preventivo por promover a
saude e o conforto do funciondrio, evitando que ele adoeca e se
ausente do trabalho (PINTO, p.03,2018)

Envolve, também, estudo e controle das condi¢des de trabalho. Portanto, diante
do que foi exposto é necessario que no ambiente de trabalho o trabalhador tem ha
no¢oes de higiene para sua prépria seguranga.

2.3. A HIGIENE DE TRABALHO NO IMPACTO NA VIDA DO TRABALHADOR

Os trabalhadores, principalmente do ambiente industrial, sdo os mais impactados
pela exposicdo aos riscos oferecidos no local de trabalho. Maquinas ruidosas,
temperaturas agressivas e até mesmo a radiacdo sdo alguns dos agentes que podem
trazer sérios problemas a saude deles, por isso é necessario que:

Com a implantagdo das medidas de higiene ocupacional, sao
criadas algumas normas internas que visam proteger o
colaborador e permitir que determinadas tarefas sejam
executadas. As radiagdes, por exemplo, sao todas classificadas e
testadas para garantir que a exposicao nao afete a saude ou que os
EPIs realmente impegcam o contato com o corpo humano.Vale
lembrar que a eficiéncia de uma medida de prevencdo depende
principalmente da andlise e do entendimento dos fatores de risco.
Por isso, listaremos a seguir os grupos de ameacgas para a saude e
a seguranca dos trabalhadores (SAFE, 2019, p. 10).

No dia a dia profissional, os colaboradores estdo expostos a diferentes tipos de
riscos — que podem ser fisicos, quimicos, biolégicos, ergondmicos, psicossociais e
mecanicos. E isso deve ser observado por quem cuida do meio ambiente no local de
trabalho, tendo em vista a integridade fisica e da saude desse profissional. De acordo
com Safe (2019), o profissional no dia de trabalho esta exposto ha alguns tipos de riscos
— que podem ser fisicos, quimicos, biol6gicos, ergonémicos, psicossociais e mecanicos.
Sado eles: Riscos fisicos: Sdo consideradas promotoras de risco fisico as mais variadas
formas de energia as quais estao expostos os trabalhadores. Entre elas, vale destacar as
seguintes: ruidos; temperaturas extremas de calor e frio; pressdao atmosférica fora do
normal; umidade; radiagdes ionizantes e ndo ionizantes; vibracao.


http://blog.safesst.com.br/perda-auditiva-induzida-por-ruido-o-que-e-e-como-prevenir/
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Risco quimico: podem atingir o organismo pelas vias respiratdrias, na forma de
poeiras, gases, fumos, neblinas ou vapores. Adicionalmente, eles podem causar impacto
por meio da exposi¢cdo ou do toque com o corpo.

Riscos biologicos: Sao agentes de risco biolégico as bactérias, os virus, os
parasitas e os fungos, entre outros. Os acidentes estdo quase sempre ligados a trabalhos
em hospitais, laboratorios, na pecudria e na agricultura.

Riscos ergonomicos: Trata-se daqueles problemas que podem interferir nas
caracteristicas fisicas do trabalhador. E gerado um desconforto na utilizagdo de
maquinas e equipamentos ou com o mobiliario inadequado, provocando posturas e
posicdes incorretas, capazes de causar problemas a saude.

Riscos psicossociais: Considerados os maiores desafios para a area de seguranga
do trabalho, o estresse e os riscos psicossociais decorrerem da gestao e administracao,
incluem: turnos em periodo noturno, ritmo de trabalho excessivo, monotonia, altas
exigéncias de produtividade e autoritarismo nas relagdes de trabalho.

Riscos mecanicos: Ligadosa falta de seguranca e organizacdo no ambiente,
podem causar dano a integridade fisica das pessoas. Tais riscos sdo encontrados na falta
de protecdo das maquinas; organizacdo e limpeza do ambiente; sinalizacdo; rotulagem
de produtos e outros que levam a acidentes do trabalho. Tudo que foi citado acima sado
alguns dos perigos que os trabalhadores podem sofrer dentro do ambiente de trabalho
em relacdo a saude.

3. MATERIAL E METODO

Quanto a natureza as pesquisas cientificas podem ser classificadas, em dois tipos
basicos: qualitativa e quantitativa e um misto dos dois tipos. No presente artigo, a
pesquisa qualitativa esteve presente na fase inicial do estudo, uma vez que se pretendeu
levantar dados em livros e artigos sobre o tema da pesquisa, informacdes que pudessem
ser relevantes na compreensao e solucdo do objetivo apresentado.

A fase posterior do estudo foi de carater qualitativa inicial, serviram de base na
busca por artigo. Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva. Segundo Lakatos e Marconi
(2019), a pesquisa descritiva expde as caracteristicas de determinada populag¢do ou
fendmeno, estabelece correlagdes entre variaveis e define sua natureza. Quanto aos
meios, a pesquisa foi bibliografica. Na pesquisa bibliografica foram utilizados livros e
artigos ja publicados, nos quais foram obtidos dados que possibilitaram uma
compreensao sobre o assunto estudado:

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda a
bibliografia ja tornada publica em relacdo ao tema de estudo,
desde publica¢des avulsas, (...) até meios de comunicagao oral (...).
Sua finalidade é colocar o pesquisador em contato direto com tudo
que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto,
inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritas de alguma forma (LAKATOS; MARCONI, 2019, p.200).

Portanto, este estudo foca em mostrar a seguranga no trabalho do trabalhador em
ambiente limpo e higiénico.


https://osha.europa.eu/pt/themes/psychosocial-risks-and-stress
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4. RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Para Eggers (2011), a higiene e seguranca do trabalho estdo relacionadas a um
conjunto de leis, normas, procedimentos técnicos e educacionais que visam a prote¢do
de integridade fisica e mental do trabalhador, preservando-o dos riscos a saude,
inerentes as tarefas do cargo e ao ambiente onde sao executadas.

Mattos (2011), também colabora com a ideia que a higiene do trabalho diz
respeito as técnicas aplicadas contra os possiveis agentes geradores de agravos ou
doencas profissionais, avaliando a presenca de agentes quimicos, fisicos, bioldgicos,
psicoldgicas e sociais, presentes no meio ambiente do trabalho. A higiene e seguranca do
trabalho é outra forma onde as organizac¢des estabelecem um plano de manter condi¢des
adequadas a saude e ao bem-estar dos funcionarios para que a saude e integridade deles
estejam sempre bem, de acordo com Tachizawa, Ferreira e Fortuna (2013, p. 229), a
higiene no trabalho “é uma ciéncia voltada para o conhecimento, avaliacdo e controle
dos riscos para a saide dos funcionarios, visando a prevencao das doencas ocupacionais,
aquelas relacionadas a profissao”.

Além disso, é partir dai, que a Higiene e Seguranca do Trabalho transformou-se,
definitivamente, numa func¢do importante nos processos produtivos e enquanto nos
paises desenvolvidos este conceito ja é popularizado, os paises em desenvolvimento
lutam para implanta-lo por ser tdo importante e necessdria para a vida dos
trabalhadores por ser uma atividade de higiene e seguranca do trabalho ou higiene
industrial.

Conforme Carvalho e Nascimento (2012, p.296),” inclui uma série de normas e
procedimentos”. Ela tem por objetivo a protecao da saude fisica e mental do empregado,
procurando resguarda-lo dos riscos de satude relacionados com o exercicio de suas
fungdes e com o ambiente fisico onde o trabalho é executado.

Além disso, é importante ressaltar também que existe a Legislacdao em Seguranca
do Trabalho no Brasil, as leis que comecaram a abordar a questdo da seguranc¢a no
trabalho s6 surgiram no inicio dos anos 40. A Legislacdo atual de Seguranca do Trabalho
no Brasil estd composta de Normas Regulamentadoras, Normas Regulamentadoras
Rurais, outras leis complementares, como portarias e decretos e também as Convencdes
Internacionais da OIT - Organizacao Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil
que sdo extremamente importantes para a vida do trabalhador. Referente a tudo que foi
citado anteriormente a figura 1 mostra como € a relagdo das atividades de higiene no
trabalho para prevencao e bem-estar do trabalhador:

Figura 2 - Interligacdo das atividades de higiene do trabalho.

Fonte: Saliba, Corréa e Amaral (2012, p. 11).
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Portanto, os objetivos de um programa de higiene do trabalho consiste em
reconhecer, avaliar e controlar os riscos ambientais presentes nos locais de trabalho,
pois a Seguranca e Higiene do Trabalho beneficia qualquer tipo negdcio, além de ser uma
obrigacao legal e social.

Todas as organiza¢des deverdao entender que este ramo serve para prevenir
acidentes e doencas laborais, mas que também é uma parte essencial para o sucesso do
seu negdcio. Todas as empresas podem ter beneficios significativos ao investirem em
medidas de Seguranca e Higiene do Trabalho (MATOS, 2011).

5. CONCLUSAO

A partir do que foi desenvolvido ao longo do trabalho conclui-se que a seguranga
do trabalhador durante o desenvolvimento de suas atividades necessita, principalmente,
de medidas por parte das empresas, que visem o treinamento e a conscientizacdo dos
mesmos. E preciso mudar os habitos e as condi¢des de trabalho para que a higiene e a
seguranca no ambiente de trabalho se tornem satisfatorios. Nessas mudancas se faz
necessario resgatar o valor humano.

Pois, a partir do momento que a organizacao estd preocupada com a higiene e a
seguranca do trabalhador, ele esta sendo valorizado. E quando os colaboradores
percebem o fato de serem valorizados, reconhecidos, isso os torna mais motivados para
o trabalho.
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Capitulo 22

A ergonomia em beneficio da qualidade de vida do
trabalhador

Katyane Mendonca dos Santos 4
Edmilson Caetano Pereira

Resumo: Introducao: este estudo esta embasado na ergonomia como uma necessidade social,
acerca das repercussdes de cada demanda ndo satisfeita ou, ainda, agravada em virtude de
aplicagdes inadequadas. Objetivo: analisar os beneficios que ergonomicas traz aos
trabalhadores modificando a sua qualidade de vida. Problematica: as condicoes laborais e os
riscos ocupacionais podem ser abordados por diferentes estudos, os quais se insere a ergonomia,
porém nesta as condicdes de trabalho sdo identificadas por um conglomerado de quesitos
interdependentes que agem de forma direta ou, até mesmo, indireta, na qualidade de vida das
pessoas, além de estar nos resultados do préprio trabalho, onde o homem, a atividade que
exerce e o ambiente em que trabalha configuram a situacdo de labor os quais devem ser
analisados. Materiais e Método: Revisdo Integrativa de Literatura. Resultados e discussao: A
preocupacgdo maior da ergonomia esta na preveng¢ao e a na permanéncia do estado de satde do
trabalhador, favorecendo, assim, uma melhor qualidade de vida total, pois quando se propicia a
melhora ou se evita problemas de saide no trabalho, melhoram-se os aspectos gerais da vida e
ndo s6 no ambiente de laboral. Conclusao: o investimento em a¢des de promocao de qualidade
de vida do trabalhador, associado a contextualizacdo e ao emprego da ergonomia, promove
condi¢des devidamente adequadas para a pratica laboral o que resultara na elevagao das saudes

mental e fisica dos trabalhadores, propiciando um maior lucro e produtividade.
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1. INTRODUCAO

Considera-se a ergonomia como uma das mais importantes vertentes da saude
ocupacional. Esta ciéncia vem ganhando espa¢o no decorrer dos ultimos anos, pois sua
execucdo e aplicacao contribui para a melhoria da produtividade e da saide do corpo
funcional de uma empresa ou instiuticao.

Assim, a andlise ergonémica do trabalho é compreendida como um processo
participativo e construtivo cujo objetivo e solucionar probelaticas, exigindo um
conhecimento técnico das tarefas desempenhadas, além das dificuldades enfrentadas no
cenario laboral para que se possa alcangar o desempenho e a produtividade almeijada.

Ao se aplicar a ergonomia tem-se uma melhoria na interacdo do trabalhador com
o ambiente de trabalho onde as necessidades sdo identificadas para que se procedam
mudancam com a finalidade de se obter melhores resultados, estabelecendo ou
reestabelecendo, assim, o equilibio entre mente, corpo e espirito para que habitos
err6neos muitas vezes desapercebidos pelo trabalhador sejam eliminados, interferindo,
com isso, diretamente na satide como desse um todo.

O objetivo maior da ergonomia é produzir um conhecimento especializado e
especifico acerca da pratica laboral humana, onde o processo de trabalho produtivo e de
conhecimentos promova informagdes sobre carga de trabalho ao profissional, sendo a
atividadedo trabalho especifica a cada trabalhador.

Justifica-se a producao deste pelo conhecimento acerca dos bjetivos praticos da
egonomia que sdo a saude, a seguranga, a satisfacao e o bem-estar dos trabalhadores ao
se relacionarem com os sistemas produtivos. O resultado vird por intermédio da
eficiéncia, porém esta ndo é o objetivo principal da ergonomia, uma vez que, de forma
isolada, poderia trazer consgo um significado de sacrificio e sofrimento do corpo
funcional, o que ndo é inaceitavel, ‘por se saber que a ergonomia vislumbra,
primordialmente, o bem estar do trabalhador.

A problematica pode ser encontrada ao se deparar com o conceito de que as
condi¢des laborais e os riscos ocupacionais podem ser abordados por diferentes
estudos, os quais se insere a ergonomia, porém nesta as condicdes de trabalho sdo
identificadas por um conglomerado de quesitos interdependentes que agem de forma
direta ou, até mesmo, indireta, na qualidade de vida das pessoas, além de estar nos
resultados do préprio trabalho, onde o homem, a atividade que exerce e o ambiente em
que trabalha configuram a situac¢do de labor os quais devem ser analisados.

Centra-se a relevancia deste estudo embasado na ergonomia como uma
necessidade social, acerca das repercussoes de cada demanda nao satisfeita ou, ainda,
agravada em virtude de aplicacdes inadequadas.

Assim, o objetivo geral deste estudo estd em analisar os beneficios que
ergondmicas traz aos trabalhadores modificando a sua qualidade de vida.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. ERGONOMIA - CONCEITOS

lida e Buarque (2016) relatam que a ergonomia resultou de uma gama de obras
interdisciplinares empreendidas por inumeros profissionais no decorrer do evento da
Segunda Guerra Mundial, onde ao seu findar, oficializou-se esssa disciplina cientifica.
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Assim, esta ciéncia passoui se disseminar de forma horizontal, abarcanhando
praticamente todos os tipos de atividades do ser humano, onde esse crescimento
continuoa ainda acontece, principalmente no ambito do setor de servicos e no estudo de
minorias como idosos, portadores de necessidades especiais e obesos.

Para Freitas e Minette (2014) a ergonomia tem como objeto de estudo a interacao
entre o homem e o trabalho que desempenha, ou seja, as interfaces do sistema homem-
maquina-ambiente, onde acontecem as trocas de informagdes e de energias entre o
homem, maquina e ambiente, resultando na realizacdo do trabalho.

Segundo Merino et al.,, (2019) a ergonomia visa a intervencao na relacdo entre o
homem e o seu trabalho, intermediada por processos de formulagdo e desenvolvimento
de métodos, técnicas, principios e informacdes para a melhoria da qualidade de vida
inserida em um sistema de trabalho. Para que se possa compreender afirmacgao, a
producdo do conhecimento e a racionalizacdo da agdo estdo no centro da ingeréncia
ergondmica.

Para Pinheiro et al (2010) a preocupagdo maior da ergonomia esta nos:

“... aspectos fisioldgicos do projeto do trabalho, isto é, com o corpo
humano e como ele ajusta-se ao ambiente. Isso envolve dois
aspectos: primeiro: como a pessoa confronta-se com os aspectos
fisicos de seu local de trabalho, onde "local de trabalho" inclui
mesas, cadeiras, escrivaninhas, maquinas, computadores e assim
por diante; segundo: como uma pessoa relaciona-se com as
condi¢des ambientais de sua area de trabalho imediata. Portanto
Ergonomia e uma disciplina cientifica que proporciona uma visdo
holistica e sistémica e centrada no ser humano para melhorar a
produtividade e a motivacdo dos colaboradores dentro das
organizacoes.” (PINHEIRO et al., 2010).

Assim, Alberti, Esmerio e Santa Maria (2019) fundamentalizam a ergonomia
dentro de quatro aspectos:

“..a ergonomia possui quatro aspectos fundamentais, e sdo eles:
(a) o carater multidisciplinar e aplicado, convocando outros
saberes e profissionais para produg¢do de conhecimento sobre um
mesmo objeto; (b) o foco no bem-estar dos trabalhadores e na
eficacia dos processos produtivos; (c) a adaptacdo do contexto de
trabalho a quem nele trabalha; (d) a transformacao dos ambientes
de trabalho, buscando conforto e prevencdo de agravos a saude
dos trabalhadores.” (ALBERTI; ESMERIO; SANTA MARIA, 2019).

2.2. 0 TRABALHO

Segundo Freitas (2012), no decorrer dos séculos o labor foi ocupando a maior
parte do tempo das pessoas, pois o que era, no inicio, apenas para prover suprimento
das necessidades basicas de subsisténcia, apds a Revolu¢ao Industrial, tornou-se o ponto
central da vida do ser humano, fazendo com que o trabalhador passasse a maior parte de
seus dias dentro do seu ambiente de trabalho, dedicando sua forga, energia e esforgos

para as organizagoes
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O trabalho humano é executado em um meio organizacional e social. Neste
contexto, Pinheiro et al (2010) dizem que:

“... 0 individuo participa e adquire comportamentos caracteristicos
que reflete sobre o ambiente de trabalho. E neste meio que o
individuo se relaciona e por ele é influenciado através das
estruturas da organizacdo, das politicas e das praticas que nele sao
adotadas. No meio organizacional e social, o individuo interage
socialmente com os companheiros de trabalho, troca experiéncias,
¢ avaliado até mesmo em func¢do do sistema salarial, realiza, enfim,
seus sonhos. Assim, percebe-se que o trabalho em equipe e de
suma importancia para o ambiente organizacional.” (PINHEIRO et
al,, 2010).

2.3. TRABALHO E ERGONOMIA

Pode-se entender que o estado de higidez de um trabalhador depende de sua
atividade laboral, contudo, em uma visdo geral, a relacdo saude-trabalho volta-se a
degradacao da saude no que tange a auséncia de doenca ou dano funcional ao corpo.
Atente-se que marcas oriundas de uma determinada atividade laboral sdo dependentes
de alguns fatores como a natureza da atividade, as condi¢des nas quais ela se realiza, o
tempo de duracdo desta atividade e as caracteristicas individuais do trabalhador
(FREITAS, 2012).

Nesse contexto Souza, Amoedo e Campos (2011) explicam que a analise do
trabalho promove o encontro de dados que irdo permitir a minorizacao do déficit do
sistema de producao, entre os entendimentos prescritos do trabalhoe a atividade real do
trabalhador. Essa visdo ergonomica analisa a relacdo direta entre o trabalhador e o
trabalho em diversos niveis. Assim, oestudo deste conglomerado faz abrangéncia a
outras estruturas técnicas, econémicas e sociais em que o trabalho esta inserido.

As alteragdes laborais decorrentes dos avangos da tecnologia, proporcionaram o
surgimento de um novo olhar para analisar o relacionamento do homem com o
trabalho, ou seja, o homem inserido no contexto de trabalho, propiciando uma
reflexdo acerca da necessidade de incorporar a esta andlise, ora restrita ao
comportamento do homem, o ambiente no qual ocorre a atividadee que a condiciona e
as consequéncias deste para o individuo e para a producao (FREITAS, 2012).

Sato (2017), afirma que:

“

o trabalho em nosso pais é caracterizado pelo transito
constante dos trabalhadores entre as areas centrais e periféricas
do trabalho. A polimorfa do trabalho, como pensada por ela, busca
trazer complexidade as anadlises do trabalho, principalmente no
contexto brasileiro em que os trabalhadores estdo inseridos em
varias atividades ao mesmo tempo, transitando entre mercados e
criando trabalho. Esta noc¢do torna-se uma ferramenta analitica
que considera uma perspectiva dinamica e histérica do trabalho,
levando em conta as transformagdes que as varias formas de
trabalhar sofrem ao longo do tempo.” (SATO, 2017).
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2.4. SAUDE DO TRABALHADOR

Configura-se a saude do trabalhador como uma area de praticas e de saberes
estratégicos interdisciplinares - técnicos, sociais, politicos, humanos -, multiprofissionais
e interinstitucionais, os quais estdo voltados para executarem uma andlise e uma
intervenc¢do nas relagcoes de trabalho que provocam doencgas e agravos. Seus marcos
referenciais sdo os da Saude Coletiva, ou seja, a promocdo, a prevencao e a vigilancia
(GOMEZ; VASCONCELOS; MACHADO, 2018).

Assim, o tratamento interdisciplinar implica na tentativa de articular estabelecer
duas vertentes de analise: a que contempla os meios social, econémico, politico e
cultural - definidora das relagdes particulares travadas nos espacos de trabalho e do
perfil de reproducdo social dos diferentes grupos humanos - e a referente a algumas
peculiaridades dos processos de trabalho com potencial de repercussdo na sadde
(MINAYO-GOME?Z, 2011).

Gomez, Vasconcelos e Machado (2018) afirmam:

“A homologacdo da Politica Nacional de Satide do Trabalhador e
da Trabalhadora, em 2012, constituiu um passo importante para
orientar as acdes e a producdo cientifica na area. Enquanto
principal referéncia normativa de principios e diretrizes da area
de ST, a Politica efetivamente pode contribuir, entre muitos outros
aspectos, para superar o distanciamento entre a producdo de
conhecimentos de setores da academia e as necessidades de
fundamentac¢do na pratica dos servicos.” (GOMEZ; VASCONCELOS;
MACHADO, 2018).

2.5. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
Segundo Alberti, Esmerio e Santa Maria (2019):

“.. a qualidade de vida no trabalho é um instrumento que busca
satisfazer as necessidades do trabalhador ao realizar suas
atividades laborativas no ambiente organizacional, trazendo como
principio basilar o fato de que individuos satisfeitos e integrados
ao seu trabalho sdo mais produtivos. Decorre de uma melhor
qualidade de vida no trabalho a possibilidade de se obter
qualidade de vida pessoal, social e familiar, ainda que tratem de
diferentes esferas e possuam papéis diferentes em cada um destes
contextos.” (ALBERTI; ESMERIO; SANTA MARIA, 2019).

Os mesmos autores dizem, ainda que dentro do contexto contemporaneo,
a qualidade de vida laboral pode ser caracterizada como uma forma de se pensar a qual
permeia individuos, labor e organizacdes, em que duas peculiaridades recebem grandes
destaques: o cuidado com o bem-estar do colaborador e com a eficacia organizacional; e
a participacao dos empregados nas decisdes e problemas do ambiente laboral.

Freitas (2012) dispde que a qualidade de vida no labor traz uma evidéncia no que
tange aos colaboradores como sendo estes os detentores de merecidaimportancia pela
Instituicdo, pois encontram-se inseridos inumeros niveis, sendo abordados como
parceiros e, ndo mais como recursos humanos, mas, dessa forma, integrado individuos a
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organizacdo de maneira harmoniosa, onde se mantém a integridade fisica e mental,
valorizando-o literalmente como pessoa, considerando fatores psicolégicos, politicos,
econdmicos e sociais do trabalhador.

2.6. 0 USO DA AET (ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO)

Andlise Ergondmica do Trabalho (AET), aclarada por Neiva (2012), traz uma
compreensao sobre a situacdo de trabalho de forma detalhada o que possibilita um
complexo entendimento acerca das especificidades de adaptacdo individuais. A evolugdo
da ergonomia proporcionou o evidenciar de algumas de suas caracteristica principais as
quais interferem positivamente na qualidade de vida no trabalho e prevencao de
acidentes ocupacionais.

Oliveira (2020) utiliza a sigla AET para definir Analise Ergonémica do Trabalho a
qual tem como papel a realizacdo de um estudo do objeto e do local de trabalho, além de
proporcionar um levantamento completo para que se possam prevenir 0s riscos
laborais, os quais podem estar relacionados a varios fatores tais como a ma postura, a
falta de iluminacdo, a temperatura inadequada, aos niveis de ruidos, a ventilagcdo
insuficiente ou a ferramentas com tamanhos inadequados.

Para Machado, Bardini, Zambom e Freitas (2021) “é possivel mapear os riscos
ergondmicos através da AET e pela Norma Regulamentadora 17, a NR 17, que também é
conhecida como a norma da ergonomia”.

De acordo com o Guia Trabalhista (2020), a Norma Regulamentadora 17 tem
como objetivo:

«

. estabelecer alguns parametros que possam permite uma
adaptacao das condi¢des do trabalho associadas as caracteristicas
psicofisiologicas dos trabalhadores, onde possa vir a proporcionar
um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente”.
(GUIA TRABALHISTA, 2020).

Ainda segundo o Guia Trabalhista (2020) isso significa que esta NR regulamenta
os assuntos acerca da ergonomia no ambiente de trabalho, fazendo vistas ao conforto do
trabalhador, além da diminuicao de incidéncia de lesdes e o aumento da produtividade
dentro das empresas.

A SST - Seguranga e Saude no Trabalho (2016) traz uma explicacdo acerca dessa
norma que é de suma importancia, pois grande parte das doengas laborais decorrem da
exposicdo a algum tipo de risco ergonémico ao qual os funcionarios estdo expostos no
decorrer de suas tarefas rotineiras, como: trabalhos realizados em pé durante longos
periodos sem descanso; monotonia; Levantamento de cargas pesadas; esforgos
repetitivos (LER).

Portanto para SST - Seguranca e Saude no Trabalho (2016), além de proporcionar
o cuidado com a saude do trabalhador, “a NR 17 é importante para que os
empreendedores tenham consciéncia de que o desconforto no ambiente de trabalho
pode gerar, dentre os menores problemas, a baixa produtividade para as empresas.”
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3. MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada para a producdo textual deste estudo foi a revisao
integrativa de literatura que, segundo Aradjo e Alvarenga (2011) a pesquisa
bibliografica propicia a busca pelo estudo do assunto a ser pesquisado a partir de
artigos, dissertacdes e teses, além de outros documentos que possam expressar certa
relevancia aos estudos.

Como base de dados foram utilizadas as bibliotecas online SCIELO, BVS, LILACS e
Google Académico cujas obras traziam abordagem a tematica a ergonomia em beneficio
da qualidade de vida do trabalhador. Assim, as palavras-chave escolhidas para a
construcdo da pesquisa foram: trabalho, ergonomia, qualidade de vida no trabalho,
saude do trabalhador.

Como critério de elegibilidade foi empregado o uso das obras publicadas na
lingua portuguesa, entre os anos de 2010 a 2021. O critério de exclusao eleito foi o
eliminar as obras publicadas no ano inferior a 2010 e as que foram publicadas em
formato de resumo e incompleto ou, ainda, que nao se relacionavam com a tematica aqui
abordada.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os objetivos da ergonomia, conforme Freitas (2012) sdo a sadde, a seguranga, a
satisfacdo e o bem-estar dos trabalhadores, promovendo como resultado um bom
relacionamento com as atividades desenvolvidas, o que acaba acarretando a eficiéncia
do trabalho.

Matos et al., (2016) descreve que na busca pela adaptagdo das atividades as
caracteristicas fisicas e mentais do trabalhador a ergonomia tem ganhado espac¢o, uma
vez que ela tem grande importancia para a sobrevivéncia em longo prazo, cujo objetivo é
promover a reducdo de cargas de trabalho e manutencdo da qualidade de vida. Ainda
que tenha sua importancia reconhecida, a ergonomia necessita buscar meios de realizar
suas melhorias.

A Figura 01 mostra os objetivos da Ergonomia

Fig. 01 - Objetivos da Ergonomia
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Fonte: Proderg Ergonomia (2020).

Um lugar considerado bom para se trabalhar é aquele que possibilita, entre
outras coisas, outros compromissos importantes na vida do trabalhador como a familia,
os amigos e os Hobbes pessoais. Na perspectiva de um funcionario isto é um fator
fundamental de justica, pois esse profissional visualiza que nao é justo que um local de
trabalho seja a Unica coisa da sua vida, o que tem acontecido atualmente na esmagadora
maioria dos casos. Assim, um cendrio dessse ndo permite que as pessoasse desenvolvam
ou se tornem mais completamente humanas (FREITAS, 2012).

Freitas (2012) ainda colabora reiterando que de forma comprovada as praticas
laborais propiciam o aparecimento de doencas fisicas e mentais, além de causar danos a
qualidade do servico executado, uma vez que prolongadas jornadas de trabalho obrigam
os trabalhadores a permanecerem com uma s6 postura ou, ainda, realizando repeti¢do
de movimentos, por longos periodos, favorecedo, com isso, o aparecimento de
complicacbes musco-esqueletico, pois sdo poucos os momentos de descanso e
relaxamento comparados com as do trabalho.

A preocupagdo maior da ergonomia esta na prevencdo e a na
permanéncia do estado de sadde do trabalhador, favorecendo,
assim, uma melhor qualidade de vida total, pois quando se
propicia a melhora ou se evita problemas de saude no trabalho,
melhoram-se os aspectos gerais da vida e ndo s6 no ambiente de
laboral, (RIBEIRO, 2015).

A Figura 02 mostra os beneficios da Ergonomia

Fig. 02 - Beneficios da Ergonomia na Qualidade de Vida do Trabalhador

Beneficios
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Fonte: Proderg Ergonomia (2020).
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No decorrer da historia, portanto, a ergonomia surgiu para somar todos os
fatores que se formam para a promo¢do de melhoraria das condi¢des do trabalho e o
descansar dos trabalhadores, buscando a minimiza¢do de dores e de desconfortos,
diminuindo seqiielas e evitando acidentes, imcorporando-se aos programas de
qualidade de vida no trabalho para, assim, assumir uma postura sélida e compromissada
com a saude do trabalhador (FREITAS, 2012).

0 mesmo autor ainda colabora dizendo que pode-se verificar que a adaptacao da
ergonomia esta presente em todas as areas onde possam existir servicos a serem
realizados, principalmente na adequacao do corpo humano no desenvolvimento do seu
trabalho. Para quie isso ocorra é faz necessario promover investimentos efetivos, pois ja
foram demonstrando a importancia de se adequar o trabalho as necessidades do ser
humano.

5. CONCLUSAO

Neste estudo, evidenciou-se que a ergonomia traz uma preocupac¢do com a
prevencdo e a saude permanente do trabalhador, o que acarreta no favorecimento de
uma qualidade de vida total melhorada, uma vez que ao se melhorar esse fator,
promove-se o evitar de problemas de sadde laboral, além de gerar melhorias nos
aspectos gerais de vida e ndo apenas no ambiente de trabalho, gerando, assim, um
estimulo maior ao trabalhador para desenvolver suas atividades funcionais cotidianas
com maior éxito.

E certo que se pode melhorar a vida do funcionario de uma instituicio por
intermédio de pequenas modificacdes na empresa, de igual modo na politica de pessoas,
onde se leve em consideracao todas as diferencas individuais as quais possam causar
intervengcdo nas atividades humanas no ambiente laboral. As agdes preventivas
realizadas nas empresas no ambito da ergonomia sdao de primordial necessidade para
que se possam prevenir doencas no corpo funcional das organizagdes.

Logo o investimento em ag¢des de promog¢do de qualidade de vida do trabalhador,
associado a contextualizacdo e ao emprego da ergonomia, promove condi¢cdes
devidamente adequadas para a pratica laboral o que resultara na elevacdo das saudes
mental e fisica dos trabalhadores, propiciando um maior lucro e produtividade. Atente-
se que a forma preventiva ndo é uma espécie de cura para todos os males, mas sim um
modo seguro para contribuir no resgate do sentido humano do trabalho de cada dia.
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Capitulo 23

Seguranca no trabalho em altura NR 35 salvamento e
resgate nos trabalhos em altura

Leene Dos Santos Lima®
Edmilson Caetano Pereira*

Resumo: Introdugdo: Nos ultimos anos, o rapido crescimento de acidentes de trabalhos em
quedas de alturas, em todo o pais ocupa o quarto lugar no mundo, acompanhado pelo aumento
do nimero de acidentes de trabalho e mortes de trabalhadores, principalmente quedas de
alturas, o que requer um planejamento sistematico de todos os processos e recursos para uma
trabalho, das qualificagcdbes do trabalhador a manutencido do equipamento.Objetivos:
Estabelecer relacdes na seguranca e a vida dos colaboradores que executam a atividade em
altura esta em primeiro lugar.Problematica: Quais causas de acidentes graves e fatais de
trabalho sdo os incidentes com quedas envolvendo trabalhadores? é necessario intervir nas
situacdes de perigo, padronizar todo o processo? Como analisar que a seguranca e a vida dos
colaboradores que executam a atividade em altura?.Justificativa: Uma das principais causas de
acidentes graves e fatais de trabalho sao os incidentes com quedas envolvendo trabalhadores de
diferentes escaldes. Materiais e Metodos: Por meio de literatura especifica, como por exemplo
da Norma Regulamentadora NR 35 - (Seguranca e Saude no Trabalho em Altura), da Norma NR 6
- (Equipamento de protecdo individual- EPI) foi possivel levantar e analisar o problema em
estudo com uma visdo mais técnica. Resultados e Discursao: Ministério do Trabalho, que em
2017 o INSS recebeu 349.579 registros de Comunicacdes de Acidentes de Trabalho (CAT), onde
37.057 foram relacionadas a queda - 10,6% dos registros, as ocorréncias chamam a atenc¢do pela
gravidade.Conclusao: O presente trabalho, portanto, contribui para que se tenha uma visao mais
abrangente dos dispositivos utilizados em trabalho em altura, bem como atentar para os
critérios que se deve se ter no momento da aquisicdo, montagem, utilizacao e manutencao dos

mesmos no canteiro de obras, objetivando a otimizagao e racionalizacao dos processos.
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1. INTRODUCAO

Nos udltimos anos, o rapido crescimento de acidentes de trabalhos em quedas de
alturas, em todo o pais ocupa o quarto lugar no mundo. Segundo dados da Organizag¢do
Internacional do Trabalho (OIT), ocorrem 1,3 milhdo de acidentes de trabalho por ano.
Os acidentes de trabalho em altura sdo responsaveis por cerca de 40% dos acidentes de
trabalho e mortes de trabalhadores, principalmente quedas ou choques elétricos, o que
requer um planejamento sistematico de todos os processos e recursos para uma
trabalho, das qualificagdes do trabalhador a manutenc¢do do equipamento.

A causa dos acidentes de trabalho foram causados pela queda de pessoas e
materiais. O risco de quedas existe em actividades de varios dominios, devemos intervir
nestas situacdes de risco, uniformizar processos, tornar o trabalho mais seguro,
promover a formacdo de trabalhadores de altitude e prevenir acidentes de trabalho.

Investir em seguran¢a pode aumentar a conscientizacdo dos funcionarios. A
pesquisa listara, entdo, ferramentas organizacionais e de planejamento para auxiliar os
profissionais de seguranca do trabalho no sejam tomadas as medidas cabiveis. Controle
e prevencdo desses acidentes, além de listar uma série de equipamentos de prote¢do que
ndo estdo presentes nas normas regulamentadoras. Portanto, diante disso, para passar
pelas normas regulatdrias, é preciso primeiro prever o risco para manter a integridade
da saude dos colaboradores com medidas para realizar os trabalhos com o maior grau de
seguranga.

Para empresas com funcionarios, essas praticas devem ser listadas nas condi¢coes
de trabalho e planos ambientais de cada canteiro de obras para verificar se atendem a
todas as normas regulamentadoras a fisica de seguranca do trabalho. Consistente com
isso, a implementacao de normas regulatorias (NR) proporciona uma grande mudanga
que ndo € mais uma simples inspecdo, mas uma mudan¢a para o planejamento e
desenvolvimento de tecnologias relacionadas a gestdo e controle de riscos. Desse modo,
a visdo da correc¢do evoluiu basicamente para a visdo da prevencao.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. ACIDENTES DE TRABALHO ATIVIDADE EM ALTURA

Ocorrera acidente de trabalho quando o trabalhador autébnomo ou segurado
especial sofrer lesdo fisica ou disfung¢do no trabalho nos servicos da empresa, resultando
em morte, perda ou redu¢dao temporaria / permanente da capacidade de trabalho. Os
acidentes sdao causados por comportamento inseguro ou condi¢des inadequadas.

Os motivos de queda sao diversos, os quais estdo relacionados ao
local de trabalho e até mesmo aos trabalhadores, portanto, as
proprias caracteristicas das pessoas, como desatencdo e
desatencdo ao realizar determinadas atividades, estdo
relacionadas a falta ou ao uso inadequado de equipamentos de
protecdo individual. (SOUZA, 2017).

Exemplos de condi¢des insuficientes podem ser citados como partes moveis de
equipamentos, trabalho em altura sem equipamentos adequados, falta de inspecoes de
rotina dos equipamentos e vazamentos e derramamentos em tanques.
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Com relagdo aos comportamentos inseguros, como negligéncia com as normas de
seguranca, ndo utilizacdo de equipamentos de protecdo individual, ndo conformidade
com a sinalizacdo de seguranca e atividades de risco sem analise de risco. Por outro lado,
por exemplo,

O artigo 19 da Lei n? 8.213 de 1991 define acidente de trabalho como "qualquer
coisa que ocorra como resultado do trabalho, servicos da empresa ou trabalho de um
segurado especial, causando lesdo corporal ou disfuncdo, levando a morte, perda ou
reducdo, permanente ou temporario, ambos tém capacidade para trabalhar.

Vale resaltar que Acidente de trabalho segundo a ABNT define acidentes de
trabalho como eventos imprevistos e indesejaveis relacionados ao trabalho, imediatos
ou nao, que causem lesdes corporais ou causem riscos de curto ou longo prazo para tais
lesdes.

2.2. RISCOS NO TRABALHO EM ALTURA

Segundo ROSSETE (2015), o risco é um fator no ambiente de trabalho que pode
prejudicar a saude, seguranca e bem-estar dos colaboradores. Risco é definido como o
impacto da incerteza no alcance do objetivo, ou seja, a possibilidade de desvio do
resultado esperado, seja benéfico ou ndo (BARSANO e BARBOSA, 2014).

Segundo TESTA (2015), todas as atividades proporcionam um determinado tipo
de perfil de risco, seja no domicilio ou na empresa, portanto a diferenca estd na
probabilidade de o risco se manifestar e, caso ocorra, quais as consequéncias dele.

2.3. PREVENCAO DE ACIDENTES NOS TRABALHO EM ALTURA

Trabalho em altura refere-se a qualquer trabalho realizado quando a diferenca de
altura em relagdo ao plano de referéncia for superior a 2,00 m (2 metros) e houver risco
de queda. Os trabalhadores que entram e saem deste local também devem cumprir e
atender a esta norma. Todas as atividades que apresentem riscos aos trabalhadores
devem ser analisadas, devendo os trabalhadores ser informados desses riscos e das
medidas de protecao implementadas pela empresa, conforme especificado na NR 1.

A NR-35 é a principal companheira dos operarios que trabalham em altura. A
norma considera uma altura de 2 metros ou mais, que pode abranger diferentes estratos
sociais, sejam pessoas de grandes empresas e industrias, ou trabalhos sem fins
lucrativos, como a poda de uma arvore em um jardim quadrado.

Nesta rota, antes de realizar operacdes em altitude elevada, é necessario analisar
a localizagdo do servico, identificar riscos e tomar medidas consistentes para garantir a
integridade fisica das pessoas expostas a tais condi¢des perigosas.Juntamente com os
equipamentos de protecao individual, atuam os equipamentos de protecdo coletiva na
prevencao dos acidentes.

Conforme a norma,

Sao considerados operarios aéreos qualificados aqueles que
receberam formacao tedrica e pratica e foram aprovados. Eles tém
um minimo de oito horas de carga de trabalho, ( BRASIL, 2016).
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A NR-35 especifica os requisitos minimos e as medidas de prote¢do para o
trabalho em altura, incluindo planejamento, organizacdo e execug¢do, para garantir a
seguranca e a saude dos trabalhadores direta ou indiretamente envolvidos nas
atividades. As principais causas de queda de altura, como: Perda de equilibrio, Falta de
protecdo, Falha de uma instalacdo ou dispositivo de protecdo, Método incorreto de
trabalho, Contato acidental com fios de alta tensdo, Inaptidao do trabalhador a atividade,
(ROQUE, 2011). Também a falta de informacdo, treinamentos, e equipamentos de
prote¢do individual (EPI) o equipamentos de protecao coletiva como principais causas
de acidentes em altura.

2.4. EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI PARA TRABALHO EM
ALTURA

O equipamento de protecdo individual é regulamentado e supervisionado pela
norma regulamentadora NR. 6. EPI é definido como qualquer equipamento ou produto
de uso pessoal dos trabalhadores, a fim de prevenir riscos que possam ameacar a
seguranca e saude dos trabalhadores.

A empresa é obrigada a fornecer EPI aos funcionarios gratuitamente, e o EPI deve
estar em perfeito estado e funcionamento. A obrigacdo de fornecer e utilizar
equipamentos de protecdo individual (EPI) tem embasamento legal no Decreto n2 06,
mas os trabalhadores devem ter em mente que antes de cumprir as obrigacdes legais,
eles precisam estar cientes de que o uso correto dos equipamentos minimizara as
consequéncias de acidentes de trabalho, E em caso de negligéncia ou imprudéncia, o EPI
pode nao funcionar conforme o esperado, o que pode agravar a gravidade do acidente.

O uso de equipamentos de protecdo individual é um aspecto da
gestdio da seguranca e saude ocupacional que requer
planejamento e envolve trés tipos de acdes: tecnologia, educacao e
psicologia. As ag¢des técnicas compreendem a determinacao dos
tipos de EPI adequados aos riscos da obra a eliminar, sendo
considerada uma mais-valia a sua integridade fisica e
componentes da atividade (MATTOS et al.,, 2011).

As literaturas recomendam a reduc¢do do trabalho em altura, mas quando a
situagdo torna-se impossivel a prevencdo contra queda fica como prioridade ao
responsavel e o préprio trabalhador.

2.5. SALVAMENTO E RESGATE NOS TRABALHOS EM ALTURA

Encontrar tecnologia mais eficaz e adquirir equipamentos modernos é uma
realidade relacionada as atividades de resgate em terras altas.

Porém, para que a empresa alcance conquistas diferenciadas na
prestacdo de servicos de exceléncia a sociedade, a correta
utilizacdo dos procedimentos e equipamentos de execucao técnica
deve ser implantada por meio de um processo organizado e
estruturado, que decorre de um processo bem planejado e com
foco no continuo treinamento militar, bombeiros e melhoria das
condig¢des de trabalho e treinamento (ESPIRITO SANTO, 2011).
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As atividades de resgate em altitude, também chamadas de resgate vertical ou
resgate vertical em outras empresas, referem-se a ambientes com fatores de queda e
requerem equipamentos especificos e pessoal bem treinado para a execu¢do das
atividades. Resgate em altura é definido como uma atividade de resgate realizado em
altura, que pode ser no plano vertical, inclinado ou horizontal.

E importante notar que, em alguns casos, os termos resgate e resgate sio quase
sindnimos, enquanto em outros casos ndo o sao. Neste artigo, quando for determinado
que eles nao sdo sindnimos, "salvamento” é considerado o ato de tirar alguém ou algo do
perigo, e "resgate" é considerado o ato de tirar alguém ou algo do perigo. Segundo LIMA
(2013), a NR-35 propde maiores requisitos para o planejamento das atividades, o que
significa maiores expectativas de riscos e correspondentes medidas de controle. Em

teoria, isso melhorara o nivel de seguranca das atividades em grandes altitudes.

Estribo
Extensor

Ascensor
de mao

Ascensor
de peito

Mosquetao

Cinto Tipo
Paraquedista Delta
RASTEC

Flow

Fonte: Plataforma EPI
2.6. SEGURANCA DO TRABALHO

A Seguranca do trabalho pode ser definida como um conjunto de medidas
técnicas, médicas e psicologicas relacionadas com o bem-estar dos colaboradores,
visando a prevencdo de acidentes através da sensibilizacdo e educacio dos
colaboradores, fornecendo as informagdes e orientacdes necessarias sobre os acidentes,
(ROSSETE, 2015).

Acoes para melhorar as condi¢des de trabalho podem aumentar a satisfacdo dos
funcionarios e, assim, aumentar a produtividade. Em um ambiente altamente
competitivo, a responsabilidade social da empresa é a diferenciagdo que os clientes
valorizam.
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Dentro da empresa, de acordo com o artigo 163 da CLT e a NR 5, deve ser criada e
mantida uma Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes (CIPA). E composto por
representantes indicados pelo empregador e membros eleitos pelos empregados e tem
como objetivo prevenir acidentes e doencas ocupacionais e proteger a vida, integridade
fisica e saude dos trabalhadores.

Todas as empresas com vinte (20) ou mais empregados (publicas, privadas,
sociedades de economia mista ou qualquer outra organizacio que reconheca
empregados) devem possuir CIPA. As empresas com menos de vinte (20) funcionarios
devem nomear uma pessoa especialmente treinada para desempenhar as fung¢des do
comite.

A CIPA visa observar e reportar os riscos no ambiente de trabalho, e requer que
medidas sejam tomadas para reduzir ou mesmo eliminar os riscos existentes e / ou
neutralizar os riscos, e discutir os eventos ocorridos e exigir medidas para prevenir
incidentes semelhantes, e orientar outros trabalhadores para evitar acidentes.

3. MATERIAIS E METODOS

A primeira fase da pesquisa constitui de um levantamento bibliografico de dados
de revistas cientificas, “sites” especializados em equipamentos de prote¢do individual e
coletiva de seguranga para trabalho em altura e no conhecimento do autor. De acordo
com CERVO “A pesquisa bibliografica procura explicar um problema a partir de
referéncias tedricas publicadas em artigos, livros, dissertagoes e teses” (2014).

Por meio de literatura especifica, como por exemplo da Norma Regulamentadora
NR 35 - (Seguranga e Saude no Trabalho em Altura), da Norma NR 6 - (Equipamento de
protec¢do individual- EPI) foi possivel levantar e analisar o problema em estudo com uma
visdo mais técnica.

Procuramos comprovar por meio dos fatos e conteudos ja citados por outros
autores citados na obra.

O percurso metodolégico desta pesquisa segue as seguintes etapas (Gil, 2002), e
um plano de trabalho foi desenvolvido.

Nesta fase, sdo ordenados os itens que irdo corresponder a pesquisa e
desenvolvimento, identificacdo da fonte e localizagao.

Nessa etapa, os métodos utilizados incluem o acesso a bibliotecas por meio de
leitura de materiais e pesquisa de recursos digitais.

Os principais objetivos sao:

. Identificar as informacdes e os dados constantes no material;

= Estabelecer relacdes entre essas informagdes e dados e o tema a ser
discutido;

= Analisar a consisténcias das informacgdes e a relacdo com o tema proposto.
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4. RESULTADO E DISCURSAO

Acidentes de queda em alturas sdao os mais comuns no Brasil e no mundo, com
gravidade e alta mortalidade. A situagdo é ainda mais grave, conforme mostra a Figura 1,
antes da formulacdo da NR 35, devido a diversos fatores, tais como: desequilibrio do
trabalhador, falta de protecdo de guarda corpo, falta de equipamentos de protecdo,
métodos de trabalho incorretos, falta de conhecimento e de funcionario treinamento, etc.
(SANTOS, 2017).

Ministério do Trabalho, que em 2017 o INSS recebeu 349.579 registros de
Comunicagdes de Acidentes de Trabalho (CAT), onde 37.057 foram relacionadas a
queda - 10,6% dos registros. As ocorréncias chamam a atencdo pela gravidade. Os dados
revelam que os locais onde mais acontecem acidentes por queda sdo a construgdo civil, o
transporte de carga, o comércio e hospitais. Esses acidentes geralmente tém relagdo com
escadas, andaimes e estruturas e veiculos motorizados.No ano passado, 56
trabalhadores morreram apds cairem de andaimes e plataformas e 34 de veiculos, como
cacambas de caminhdes segundo dados da Agencia Brasil 2018.

Figura 1: Acidente por Quedas no periodo 2017

Ministério do Trabalho, recebeu 349.579 registros
Comunicagdes de Acidentes de Trabalho (CAT)

|_. 10,6% dos registros

Fonte: INSS (2017)

Na figura 2, somados os numeros de acidentes e 6bitos causados por quedas entre
serventes de obras e pedreiros, trabalhadores da construgao civil, foram 1.796 acidentes
e 24 mortes em 2017,, devido ao alto risco de trabalhar em altura, segundo o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), cerca de 14,49% dos 6bitos ocupacionais em 2017
foram relacionados a quedas, e o Ministério do Trabalho (MTE) exige o cumprimento de
Norma Regulamentadora NR 35.

De acordo com o Ministério do Trabalho, existem regulamentac¢des claras para
prevenir esse tipo de acidente, que geralmente ocorre quando as normas de seguran¢a
ndo sdo cumpridas. A norma NR. 35 envolve trabalho em altura e a norma 18 especifica
as regras de trabalho da industria da construcao.
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Figura 2:Acidente por Quedas no periodo 2017

Acidentes fatais de trabalho 2017

14,49% por quedas
de alturas

Fonte: INSS (2017)

Segundo dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), 40% dos acidentes
no Brasil sdo relacionados a quedas de funcionarios. Segundo dados do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), s6 em 2017, mais de 14% das mortes no trabalho
foram causadas por quedas de altura na Figura 4.

Os acidentes sdo em sua totalidade situagdes que resulta uma
série de combinacdes como: fatores técnicos, fisioldgicos,
psicolégicos ao qual possui uma relacao direta com a atividade e a
maquina, o meio ambiente, as condi¢des ergondmicas em que as
acdes sdo realizadas e com a fadiga pela prépria condi¢do de
trabalho da atividade, (TANABE, 2014).

Figura 3: Acidentes por quedas

Ministério do Trabalho: uma das principais causas de mortes
Ane:2019

40%
60%

Acidentes por
quedas de altura Outros acidentes

Fonte: MTE (2017)
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Segundo especialistas do Ministério do Trabalho e Emprego, as quedas mais
graves entre esses profissionais ocorreram ao movimentar objetos pesados e levantar o
corpo. Isso pode ser evitado com a instalagcdo de cabos de aco, chamados de "linhas de
vida" ou outros pontos de ancoragem de seguranc¢a usados com cintos de seguranca
antiqueda.

E importante lembrar que a prevencdo de acidentes ndo se limita aos
equipamentos de protecao individual. A protecao coletiva e os arranjos de trabalho sao
as principais medidas de gestao dos riscos ocupacionais.

5. CONCLUSAO

Este trabalho entdo buscou mostrar medidas de prevencao para os trabalhos em
altura que possibilitem a minimizacdo dos acidentes de trabalho e preservem a
integridade da saude dos trabalhadores. Portanto, os usuarios finais, suas equipes de
trabalho, seus supervisores, consultores de empresas e fornecedores devem
compreender e aceitar todos os sistemas de protecao. Nao pode haver qualidade sem
sensacao de seguranca. A qualidade de uma empresa depende principalmente de seus
recursos humanos. Considerando que o medo é uma das emog¢des mais fortes, é dificil
imaginar um trabalhador que consiga desempenhar suas fun¢des de forma satisfatoria
em um ambiente inseguro.

Assim, percebe-se a necessidade de utilizar o conhecimento na busca incessante
de solucgdes, através do aprimoramento da segurancga e a utilizacdo de EPI’s, sejam eles
individuais ou coletivos, porém, o que se observa é que mesmo fornecendo condi¢cbes
seguras de trabalho e equipamentos de seguranca, ainda € preciso treinar o funcionario
para a execucdo de suas atividades, bem como inspeciona-lo. Essa protecao precisa ser
aplicada a todos aqueles que fazem a obra acontecer, desde o colaborador ao presidente
de uma construtora.

Tendo sempre como base as normas regulamentadoras, as quais nos auxiliam na
elaboracao dos planos, projetos de seguranca, ordens de servico, etc. E que estdo sempre
em evolucdo para cada vez mais nos ajudar evitando assim riscos maiores. O presente
trabalho, portanto, contribui para que se tenha uma visdo mais abrangente dos
dispositivos utilizados em trabalho em altura, bem como atentar para os critérios que se
deve se ter no momento da aquisi¢do, montagem, utilizagdo e manuten¢ao dos mesmos
no canteiro de obras, objetivando a otimizagdo e racionalizacao dos processos.
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Capitulo 24

Gestdo ambiental portuaria uma analise do terminal
da industria do petroleo
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Resumo: Este artigo procura abordar a relagdo das atividades portuarias com as
modificagdes causadas ao meio ambiente, principalmente quando sdo necessarias
intervengdes que podem gerar grandes impactos. Dentro deste aspecto, apresentam-se
as acoes desenvolvidas pelo terminal Privado como forma de exercer a gestao ambiental
em seus portos e terminais. A metodologia utilizada constitui-se de uma pesquisa
descritiva, e analise das atividades do porto. Desta forma, foi possivel identificar os
avangos alcancados e também as dificuldades encontradas na busca de uma maior
protecao e valorizagdo do meio ambiente. Com isso, o desenvolvimento do setor
portuario aliado a uma gestdo ambiental plena, depende de uma cadeia muito bem
integrada e estruturada com acesso a servicos, tecnologia, mao-de-obra qualificada,

equipamentos, politicas publicas e infraestrutura moderna.
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1. INTRODUCAO

Baseado nos ultimos anos, tanto na dimensao governamental quanto na dimensao
privada, diversas discussdes e praticas sociais em relacdo ao meio ambiente tém sido
realizadas, com a finalidade de amenizar a crise ambiental. Nesse contexto, este artigo
aborda o estudo bibliografico dessas acdes adotadas na esfera da gestdo portudria
petrolifera.

Sua importancia é entender como cada vez mais as empresas buscam adotar
algum tipo de politica ambiental em seu planejamento, e entre elas, Programas de
Educacdo Ambiental (PEA) ganham um papel relevante na construcao de valores,
caminhando além dos objetivos previstos para os treinamentos indicados pela
International Organization for Standardization (ISO) 14.000. Apesar dessa abrangéncia e
importancia, e de ser um diferencial competitivo em varios setores da economia, a
gestdo ambiental ainda é pouco aplicada no sistema portudrio brasileiro.

Neste contexto é importante entendermos os conceitos aplicados na Politica
Nacional de Meio Ambiente - PNMA, conforme o Art. 2, estabelecida pela Lei Federal n®
6.938, de 31 de agosto de 1981:

Art. 22. A Politica Nacional do Meio Ambiente tem por objetivo a
preservacdo, melhoria e recuperacdo da qualidade ambiental
propicia a vida, visando assegurar, no Pais, condi¢cdes ao
desenvolvimento socioecon6mico, aos interesses da seguranca
nacional e a protecdo da dignidade da vida humana. (BRASIL,
2010, Art. 2)

A Politica Nacional de Meio Ambiente estabelece a acdo governamental por
intermédios de instrumentos preventivos e corretivos para a manutencao do equilibrio
ecologico, protecao dos ecossistemas, controle das atividades potencial ou efetivamente
poluidoras e recuperacdo das areas degradadas.

Os Sistemas de Gestao Ambiental (SGA) sdo definidos, segundo a NBR ISO 14.001,
como a parte do sistema de gestdo que compreende a estrutura organizacional, as
responsabilidades, as praticas, os procedimentos, os processos e 0S recursos para
aplicar, elaborar, revisar e manter a politica ambiental da empresa. Desta forma, tém-se
varias certificacdes para que empresas apliquem o pensamento ambiental e sustentavel,
por meio de técnicas e solugdes. (ABNT, 2015).

E possivel identificar que o setor portuario necessita de expansio fisica e
moderniza¢cdo com o objetivo de sustentar a demanda a que estd exposto, garantindo
que a produc¢do nacional seja mais valorizada e competitiva. Os pilares basicos do
processo de modernizacdo do setor em questdo foram as ampliacdes do direito da
iniciativa privada na realizacdo das operagdes portuarias (assim criando a figura do
operador portudrio) Figl, o estimulo para a instalacdo de terminais privados e ainda a
criacdo do Orgio Gestor da Mo de Obra (OGMO), entidade responsavel em administrar
o fornecimento da mao de obra do trabalhador portuario avulso. (DEGASPERI; ZILLI;
VIEIRA, 2016).



Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

Com a promulgac¢do da nova Lei dos Portos (Lei n? 12.815/2020) (Brasil, 2020),
as novas perspectivas para o setor portuario impulsionaram o Governo Federal a revisar
o planejamento do setor, propondo um modelo de gestdo capaz de tornar os portos
rentaveis, competitivos, autossustentaveis, menos dependentes de fundos externos e
mais auténomos.

Para o setor, a regulamentacao do planejamento portuario possibilitou a atragdo
de investimentos, a identificacdo de oportunidades, a participacdo da sociedade no
desenvolvimento dos portos e da sua relacdo com as cidades, com o meio ambiente, da
integracdo com as politicas de expansao da infraestrutura nacional de transportes e a
racionaliza¢do da utilizacdo de recursos publicos.

Figura 1: Sistema de gerenciamento e defini¢des

“j Gerenciamento

O sistema portuario é elemento primordial para a competitividade
dos setores exportadores e importadores que utilizam os portos
para desenvolver a regido em que estdo inseridos. Esse resultado
favoravel esta diretamente ligado com a forma de administracao
adotada pelo porto, na qual pode ser gestio publica ou um
Terminal de Uso Privado (TUP), que possuem diferentes politicas
de investimento bem como processos e logistica interna, (ZILLI, ].
C., 2015).

Como legisladores no estado do Amazonas, para area portudria, temos como
referencial os seguintes 6rgdaos: ANTAQ - Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios,
IBAMA- O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis e o
[PAAM- Instituto de Protecdo Ambiental do Amazonas. Os quais exercem seus papéis de
licencgas, implantagdes e fiscalizadores desses setores.

A questdo é que o conhecimento dos 6rgdos ambientais seja federais, estaduais ou
municipais, ainda nao estar claro sobre o limite que separa as responsabilidades entre as
Autoridades Portuarias e os operadores portuarios. Esta situacao impede o atendimento
pleno das questdes que lhes sdao atribuidas pelos 6rgdos ambientais em funcdo das
condicionantes das licengas.
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As empresas devem considerar as especificidades de cada localidade, de forma a
adequa-la as necessidades da operagdo portuaria de cada regido no qual o mesmo
encontra-se inserido.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. MODELOS DE GESTOES PORTUARIAS

A atividade portudria consiste em estruturas e processos complexos. Ao mesmo
tempo em que os portos foram e tem sido consequéncia do desenvolvimento e
globalizagao, funcionam como promotores do mesmo. Os servigos portudrios integram a
infraestrutura da cadeia logistica de suporte ao comércio internacional e é sabido que,
do ponto de vista comercial, as operacdes de carregamento e descarga dos navios
necessitam atender, com qualidade, as demandas pretendidas pelos usudrios, de modo a
ndo constituirem entraves aos fluxos de carga, e assim proporcionar condi¢des para que
os contratos firmados no ambito das transa¢des comerciais nao sejam prejudicados em
seus compromissos de tempo assumidos.

No Brasil o modelo adotado é o landlord port, neste, a autoridade portuaria é
realizada pelo poder publico, que atua como 6rgdo regulamentador e também como
proprietario do porto. (SOUZA,2020).

As operagdes, como, por exemplo, movimentagdo de carga, é
operada por entidades privadas, que através de concessao podem
operar naquele porto. As empresas que recebem o direito de
explorar comercialmente o porto ficam obrigadas a investir em
superestrutura e equipamentos outro modelo € o Tool Port, onde
a autoridade portudaria é publica, e responsavel pela infraestrutura
do porto, superestrutura e o maquinario. As operacgdes ficam a
cargo dos operadores portuarios, que pagam uma taxa para poder
explorar o porto. (SOUZA, 2020).

Segundo BRANCH (1986), para ter um planejamento operacional adequado:

“E fundamental a cooperacdo e integracdo de informacdes
detalhadas e atualizadas entre os atores da cadeia e demais partes
interessadas (stakeholders), como os armadores, autoridades
portarias, agéncias de transporte, prestadores de servico de mao-
de-obra, operadores, anuentes e agentes aduaneiros.”

A delegacdo na qual os portos operam diferencia de acordo com o perfil juridico
da instalagdo portudria, sendo ela publica ou privada. Os portos podem operar por meio
de uma concessao a uma empresa publica ou privada, caso haja uma licitacdo prévia. Ja
os terminais de uso privado, necessitam apenas da autorizagdo do poder publico para
poder operar. (IPEA, 2010).
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Devido a demanda significativa e uma representatividade consideravel perante a
economia nacional, a iniciativa privada possui cada vez mais interesses nas operagoes e
administracdo desses portos. E possivel perceber que existem varios niveis de
participacdo tanta da iniciativa privada quanto do poder publico nas atividades dos
portos.

As operagdes portuarias em Manaus sdo bastantes peculiares devido ao fato de
que a cidade nao dispde de ligagdes terrestres com outros estados do pais, excetuando-
se Roraima, de sorte que a capital apoia-se quase que totalmente nas vias hidroviarias
para o transporte de cargas e para a locomog¢ao de passageiros de e para outros
municipios do Amazonas e estados vizinhos.

2.2. ATIVIDADES PETROLIFERAS

No contexto portudrio os principais impactos da atividade é a contaminagdo da
agua (Fig2), podemos citar que isso é proveniente da falta de saneamento nas areas
portudrias, principalmente na coleta, tratamento dos residuos sélidos, leito marinho na
atividade de dragagem e contaminag¢do através de organismos exoticos que podem vim
junto com a agua de lastro dos navios.

Figura 2: Principais pontos de contamina¢do ambiental nas atividades petroliferas

FONTE: noticias.ambientalmercantil.com/30/03/2021/gestao-de-residuos-em-unidades-maritimas-de-
exploracao-e-producao-petroliferas

O registro da participacdao do petréleo na vida humana remonta a
tempos biblicos: na antiga Babilonia, os tijolos eram assentados
com asfalto e o betume era largamente utilizado pelos fenicios na
calafetacao de embarcacgdes. Ao longo do tempo, o petroéleo foi se
impondo como fonte de energia, principalmente depois do
advento da petroquimica, nas quais centenas de novos compostos,
tais como: o plastico, as borrachas sintéticas, as tintas, os corantes,
os adesivos, os solventes, os detergentes, os explosivos, os
produtos farmacéuticos, os cosméticos etc, (THOMAS,2001).
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Hoje, o petroleo representa a principal fonte de energia primaria consumida no
mundo e movimenta bilhdes de doélares diariamente em atividades industriais
gigantescas, passando a ser imprescindivel as facilidades e comodidades da vida
moderna. A industria do petrdleo é caracterizada por serem tipicamente de capital
intensivo, com altos riscos nas atividades de exploracdo, altos investimentos em
desenvolvimento da producdo, e longos prazos de maturacdo do investimento e,
consequentemente, de altos prémios, quando do sucesso do esfor¢o exploratério.

O petroéleo, juntamente com o gas natural, representa a principal fonte de energia
primaria consumida no mundo e que movimenta bilhdes de dodlares diariamente em
atividades industriais gigantescas, passando a ser imprescindivel as facilidades e
comodidades da vida moderna. Temos suas atividades divididas em, conforme citado a
seguir:

A industria petrolifera estd dividida basicamente em dois
seguimentos: o de upstream, responsavel pelas atividades de
exploracao e producao (E&P); e que tem por objetivo a obtengdo
do petréleo e gas natural - e o segmento downstream, responsavel
pelas atividades de refino, transporte, distribuicio e
comercializagdo. (SANTOS, 2016)

Segundo dados da ANP (2006), cerca de 75% das reservas brasileiras de gas
natural se localiza em campos “off shore” 25% em campos terrestres (campos “on
shore”). Em termos de reservas de gas natural “on shore”, destacam-se as reservas
localizadas em Urucu (AM), em uma regidao de dificil acesso no interior da floresta
Amazonica.

Com a utilizacdo do petréleo sdo avaliados grandes riscos para o meio ambiente
desde o processo de extracao, transporte, refino, até o consumo, com a producao de
gases que poluem a atmosfera. Os piores danos acontecem durante o transporte de
combustivel, com vazamentos em grande escala de oleodutos e navios petroleiros.

Com uma populacao de cerca de 160 milhdes de habitantes, o Brasil é uma das
grandes economias do mundo, sendo a principal for¢a econémica da América do Sul. Sua
economia é diretamente influenciada pelos recursos energéticos encontrados em suas
bacias sedimentares, principalmente aquelas da margem continental. Hoje, cerca de 40%
da energia primaria consumida no Pais é proveniente do petroleo. Uma média diaria de
cerca de 1.500.000 barris de petréleo (6leo + condensado + gas) sdo produzidos a partir
das bacias sedimentares brasileiras, correspondendo a cerca de 70% das necessidades
nacionais. (BRASIL, 2021).

2.3. PRINCIPAIS IMPACTOS PETROLIFEROS E ACOES DESENVOLVIDAS PELAS
EMPRESAS

No porto organizado, o planejamento ambiental ndo deve abranger apenas o seu
espaco interno, delimitado pela poligonal da area do porto organizado, mas também o
seu entorno. Uma das fun¢des do planejamento é tratar de forma integral esse espaco
portudrio “ampliado”, discutindo com as demais autoridades territoriais as questdes de
controle da degradacdo ambiental ocasionada pela atividade.
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O alto nivel de impactos negativos da atividade petrolifera vem provocando a
preferéncia de uso por métodos e técnicas considerados menos agressivos ao meio
ambiente, além das exigéncias impostas pela legislacio ambiental vigente, fatores que
impdem grandes desafios ao setor produtivo. O novo cenario evidencia que a protegao
ambiental deixa de ser considerada responsabilidade exclusiva dos 6rgdos oficiais de
meio ambiente e passa a ser compartilhada por todos os demais setores da sociedade,
inclusive pelas empresas.

Alguns relatérios bibliograficos de empresas privadas, destacados na Tabela 1,
apresentam a seguinte metodologia a fim de minimizar esses impactos.

Tabela 2: Principais a¢des, desenvolvidas pelas empresas petroliferas.

OBJETIVOS METAS

Reduzir o uso de eletricidade em 10%
Redugio no uso de produtos quimicos Eliminar o uso de CFC em 2000 Reduzir o
perigosos consumo de Compostos Organicos Volateis
Redug¢io da geragdo de residuos perigosos Redug¢ido dos residuos com cromo em 50% em

2001

Melhorar a conscientizacdo dos empregados no | Realizar mensalmente treinamentos de
que diz respeito as questdes ambientais conscientizacdo Treinar 100% dos empregados

até o final do ano

Para a prevengdo desses impactos, sdo exercidas algumas a¢oes de simula¢des a
fim da minimizagdo de risco, e de como os trabalhadores devem atuar conforme casos de
sinistros.

2.4. ACOES DESENVOLVIDAS
2.4.1. SIMULACAO VAZAMENTO DE OLEO EM LEITO AQUATICO

Neste simulado tiveram como objetivo testar todas as areas de atuacgdo e
atendimento do Porto, observando os tempos de respostas para esse tipo de eventual
situagdo. Os protocolos e os fluxos que devem ser seguidos estdo estabelecidos nos
planos de emergéncia com o tempo de resposta a possiveis acidentes ambientais, com
dano a fauna.
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Figura 3: Imagens do simulado de vazamento de 6leo em leito aquatico

Uso em cerco da barreira de contencao

Uso correto dos equipamentos de contengéo
ao derrame 6leo combustivel no rio
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A execucdo do treinamento pratico € a melhor metodologia adotada para os
sistemas operacionais, uma vez que esses profissionais estao expostos por um longo
periodo nessas plataformas e devem redobrar as aten¢des em suas atividades assim
como terem autonomia para atuarem em situacdes de emergéncias.

2.4.2. GERENCIAMENTO DE RESIDUOS NAS PROXIMIDADES DO PORTO
PETROLIFERO PRIVADO EM MANAUS

Nas proximidades da Orla do Rio Negro onde fica localizado o porto privado de
movimentacdo petrolifera, foram executadas a¢bes de limpezas e retirada desse quantitativo

de residuo, para uma destinacdo correta.
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Figura 4: Imagens acao ORLA LIMPA empresa porto privado em Manaus/AM

Orla limpa Pesagem do residuo Lixos segregado

Atividades executadas com supervisdo da gestora portudria da empresa,
atendendo as perspectivas da funcao a qual vém sendo designada. Em acdo conjunta,
com os operadores portudrios e os setores de meio ambiente da empresa.

3. CONSIDERACOES FINAIS

A implementacdo bem-sucedida de um sistema da gestdao portuaria ambiental
requer o comprometimento de todos os empregados da organizacdo ou que atuem em
seu nome. Recomenda-se que as funcdes e responsabilidades ambientais nao sejam
vistas como confinadas a fung¢ao da gestdo ambiental, mas que também cubram outras
areas de uma organizacao, tais como a geréncia operacional ou outras fun¢des de apoio
de cunho ndo ambiental.

O cuidado com a seguranca nas operagdes e o desenvolvimento em equilibrio com
as atividades estdo como prioridades para as empresas portudrias no Amazonas, sao
desenvolvidas acdes em comunidades sociais visando a responsabilidade ambiental.
Com o aperfeicoamento de produtos e processos, o aumento da eficiéncia energética,
treinamentos e patrocinios a projetos de conservacdo e preservacdo de ecossistemas,
buscando sempre crescer contribuindo com o desenvolvimento sustentavel.

A fim de reduzir riscos a saide humana e ao meio ambiente, as operagdes contam
com planos de agdes e simulados de emergéncias onde a for¢a de trabalho passa por
frequentes cursos de capacitacdo. Implantar um sistema portuario moderno e eficiente
representa vantagens com o crescimento compativel as necessidades de geracdao de
emprego, renda e desenvolvimento de toda a regido portuaria.



Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

BIBLIOGRAFIA

[1] ABNT NBRISO 14:001 2015. Sistema da gestdo ambiental- Diretrizes gerais sobre principios,
sistemas e técnicas de apoio. Disponivel em: https://www.ipen.br/biblioteca/slr/cel/N3127.pdf Acesso
em: 27 nov.2021

[2] ANP - Agéncia Nacional do Petréleo. Dados mensais de produgio de derivados. Disponivel em <
http://www.anp.gov.br/petro/refino_dados.asp>. Acesso em: 27 nov.2021

[3] ANTAQ (2011) - Porto Verde: Modelo Ambiental Portuario [Edigdo Atualizada]. 49p., ANTAQ -
Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios, Brasilia, DF, Brasil. ISBN 978-8564964013. Disponivel em:
http://www.antag. gov.br/Portal/pdf/PortoVerde.pdf.

[4] Brasil, Ministério de Minas e Energia, Empresa de Pesquisa Energético Plano Nacional de Energia
2050 / Ministério de Minas e Energia. Empresa de Pesquisa Energética. Brasilia: MME/EPE, 2020.

[5] CONSELHO NACIONAL DE MEIO AMBIENTE. Resolugdo CONAMA n2306, de 5 de julho de
2002.Disponivel emhttps://acessoseguro.tcu.gov.br/portal/pls/portal/docs/2054922.PDF> Acesso em:
06 set. 2021.

[6] DEGASPERI, B. Z.; ZILLI, J. C.; VIEIRA, A. C. P. Modelos de Gestdo Publica e Privada na
Administracdo Portuaria de Santa Catarina. Mostra de Iniciacdo Cientifica, P6s-graduagao, Pesquisa e
Extensdo, [s.l.], 2016. DOI: 10.18226/35353535.v5.2016.95.

[7] Lei Federal n? 6.938, de 31 de agosto de 1981. Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulagao e aplicacdo, e da outras providéncias. Publicado no D.0.U. de
2.9.1981, Brasilia, DF, Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ ccivil_03/leis/16938.html.

[8] MIRANDA, B. Gestdo ambiental nas empresas. PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE SAO
PAULO Programa de P4s-Graduagcdo em Administracdo e Programa de Pés-Graduag¢do em Economia
FEA/PUC-SP Sio Paulo 2019.

[9] PIANEGONDA, N. Lei de Portos completa dois anos com avangos e desafio de acelerar
investimentos. 2015. Agéncia CNT de noticias. Disponivel em: Acesso em: 17 nov. 2021.

[10] ROMEIRO, A.R. Desenvolvimento sustentavel: uma perspectiva econémico-ecolégica. Estudos
Avancgados [online]. 2012, v. 26, n. 74 [Acessado 29 Novembro 2021], pp. 65-92. Disponivel em:
<https://doi.org/10.1590/50103-40142012000100006>. Pub.: 23 Abr 2012. ISSN 1806-9592.
https://doi.org/10.1590/50103-40142012000100006.

[11] SOUZA, C. B. P. Modelos de Gestao Portuaria. Portopédia. 2020. Disponivel em
https://portogente.com.br/portopedia/112308-landlord-port-o-que-e-isso. Acessado em 28/11/2021.

[12] SECRETARIA DE PORTOS. Portaria SEP n? 104, de 29 de abril de 2009. Disponivel em
http://www.portosdobrasil.gov.br/sobre-a-sep/legislacao/portarias-da-secretaria-especial-
deportos/portaria-sep-no-104-de-29-de-abril-de-2009> Acesso em: 11 de set. 2021.

[13] SILVA, Jeferson Valdir; CYPRIANI, Leandro Paulo. A atividade portudria e as questdes ambientais:
abordagem juridica. Itajai: Revista Eletronica Direito e Politica, v.1, n.1, 2006. Disponivel em
http://www.univali.br/direitoepolitica> Acesso em: 07 set. 2021.

[14]  THOMAS, J. E. (Org.). Fundamentos da engenharia de petréleo. Rio de Janeiro: Interciéncia:
PETROBRAS, 2001.

[15] VECOZZI, T. A. O licenciamento ambiental nas operagdes portuarias: estudo de caso aplicado aos
operadores do terminal Porto Novo no porto organizado do Rio Grande, RS, Brasil. Journal of Integrated
Coastal Zone Management 13(3):343-352 (2013).

[16]  WINDENERGY. THE FACTS: Offshore Support Structures. Disponivel em:. Acesso em: 14 Mar¢o
2019.

[17] ZILLL J. C. Politicas para o desenvolvimento portuario: Um estudo no Porto de Imbituba - Santa
Catarina. 2015. 234 f. Dissertacdo (Mestrado em Desenvolvimento Socioecondémico). Programa de poés-
graduacao em desenvolvimento socioecondmico. Universidade do Extremo Sul de Santa Catarina.
Criciima, 2015.


https://www.ipen.br/biblioteca/slr/cel/N3127.pdf
https://doi.org/10.1590/S0103-40142012000100006
https://portogente.com.br/portopedia/112308-landlord-port-o-que-e-isso

Capitulo 25

Ergonomia no ambiente de trabalho a importancia da
prevencdo de futuras doencas no trabalho relacionado
a LER/DORT

Lucas Matheus Feijé Bento
Edmilson Caetano Pereira

Resumo: INTRODUCAO: Os distirbios osteomusculares relacionados ao trabalho afetam uma
grande parte dos profissionais, tendo em vista os varios movimentos repetitivos, vicios posturais
e extensas horas de trabalho. Portanto, este artigo teve como objetivo a analisar a importancia
da prevencdo de futuras doencas. OBJETIVO: O estudo ergonomico é considerado um dos mais
importantes e ajudara nas condi¢des de trabalho para tornar mais confortaveis e saudaveis, além
de contribuir para solucionar um grande numero de problemas com a saude do trabalhador.
PROBLEMATICA: O esforgo fisico, inimeras tarefas, pressao por produgao, impactos e vibragoes.
Esses disturbios sdo incapacitantes? E qual o tratamento mais indicado? JUSTIFICATIVA:
Dependera sempre da correcdo dos fatores de risco dentro do ambiente laboral, a fim de instituir
o plano terapéutico ideal, fisioterapia, eletroterapia e reabilitagdo. A maioria é curavel com o
tratamento adequado, é essencial procurar um médico para realizar o diagnéstico correto.
MATERIAIS E METODOS: Este artigo tem como objetivo identificar as dores de maior frequéncia,
as dores caracteristica de cada fungdo e para que se possa planejar um programa de ginastica
laboral para todas as fungdes. RESULTADOS E DISCUCOES: Uma vez reconhecido o problema,
tornam-se possiveis medidas de prevencao e garantia de condi¢des de trabalho que preservem a
integridade fisica e psicolégica dos trabalhadores. CONCLUSAQ: Conclui-se que grande parte dos
trabalhadores sente dores e desconfortos, principalmente nos membros superiores e que estdo
cientes de que A ginastica laboral é a op¢do mais viavel para auxiliar na solucdo dessas
patologias, visando a melhora da qualidade de vida dos trabalhadores no seu ambiente de

trabalho.
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1. INTRODUCAO

Este Artigo aborda sobre a importancia da prevencdo de futuras doencas no
trabalho relacionado LER/DORT, os disturbios osteomusculares relacionados ao
trabalho afetam uma grande parte dos profissionais, tendo em vista os varios
movimentos repetitivos, vicios posturais e extensas horas de trabalho.

A Ergonomia, é o conjunto de regras e procedimentos que estudam a organizacao
do ambiente de trabalho e o contato entre o homem, maquinas e equipamentos, seu
objetivo é padronizar, organizar processos corporativos, diminuir as queixas dos
trabalhadores, reduzir riscos nas condi¢des dos espacos fisicos das empresas,
proporcionar um ambiente de trabalho com mais eficiéncia, conforto e seguranca.

Ha pouco tempo atrds, o homem era comparado como uma engrenagem da
complexa produg¢do. O homem adaptava-se a maquina ou a func¢do, sem levar em conta
os fatores fisiolégicos, o meio ambiente e varias condi¢des inadequadas de trabalho.

O assunto migrou para as empresas, surgindo com isso a preocupa¢do com a
saude e a qualidade de vida dos trabalhadores. Em consequéncia, surge a ergonomia
como uma das ferramentas que se preocupa com o corpo humano e com ele se adapta o
ambiente, ou seja, como as pessoas adequam-se a suas atividades.

A andlise ergondmica tem como func¢do e tentar prevenir as possiveis doengas
que se desenvolvem lentamente devido a movimentos repetitivos, posturas
desfavoraveis, moveis sem conforto, desconforto visual, custando para a organizacao a
perda da produtividade e a insatisfagdo do funcionario. A necessidade de estudar
ergonomia permite mostrar como funciona o corpo humano no posto de trabalho, seus
limites, as condi¢cdes de que devem ser respeitadas na intencao de prevenir o
desconforto e as alteracdes da saude.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. DEFINICAO DE LER/DORT NO AMBIENTE LABORAL

O Ministério da Saude, através do seu protocolo, classifica as lesdes por esforgos
repetitivos (LER) ou distirbios osteomusculares relacionados do trabalho (DORT) da
seguinte maneira:

As LER/DORT sao por definicdo um fendmeno relacionado ao
trabalho. Sao danos decorrentes da utilizacdo excessiva, imposta
ao sistema musculoesquelético, e da falta de tempo para
recuperacao. Caracterizam-se pela ocorréncia de varios sintomas,
concomitantes ou nao, de aparecimento insidioso, geralmente nos
membros superiores, tais como dor, parestesia, sensacao de peso
e fadiga. Abrangem quadros clinicos do  sistema
musculoesquelético adquiridos pelo trabalhador submetido a
determinadas condi¢des de trabalho, (MINISTERIO DA SAUDE
apud FUNDACENTRO, 2016).

E importante salientar que constantemente, essas questdes sdo tratadas como
doencas invisiveis, de dor cronica e de quadro, em maioria, irreversivel. E importante, no
entanto, salientar que apos a modificagdo da nomenclatura ha diferencas importantes
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entre LER e DORT. Uma LER é uma lesdo por esforgo repetitivo, um quadro mais geral
que considera a influéncia de atividades ndo laborais, enquanto uma DORT é
considerada uma lesdo causada em consequéncia especifica do trabalho.
(FUNDACENTRO, 2014).

J& sdo mais de 3,5 milhdes de trabalhadores brasileiros diagnosticados com
efeitos da doenga nos mais variados graus, (FUNDACENTRO, 2016).

As LERs ou DORT sao alteragdes patoldgicas que atingem tendoes,
sindvias, musculos, nervos, fascias, ligamentos, degenerando ou
ndo os tecidos atingindo frequentemente os membros superiores,
pescoco e regido da escapula. Sendo causada pelo uso repetido ou
forcado do grupo de musculos e pela postura errada, (ZAVARIZZI;
ALENCAR, 2018).

2.2. ERGONOMIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Segundo item 17.1 (BRASIL, 2018), 17.1. Esta Norma Regulamentadora visa a
estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condi¢coes de trabalho as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar um maximo
de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

As LER/DORT também sdo associadas as condi¢bes do trabalho. Os fatores
ergondmicos destacam-se como uma das principais causas desses distirbios. Dentre os
fatores ergondmicos de risco, estdo os fatores ambientais, iluminacdo insuficiente,
temperaturas insatisfatorias, equipamentos obsoletos e mobilidrio inadequado
(MORAES; BASTOS, 2013).

A postura sentada sem duvidas é um fator real na vida moderna,
além de ser adotada no trabalho, é usada também em escola,
faculdades, cinema, igreja, direcao veicular entre outros. A posicao
sentada aponta vantagens com relacdo 4 posi¢do em pé. O corpo
fica mais apoiado em varias superficies como: piso, na cadeira de
assento, nos bragos da mesma, no encosto e mesa. Esta postura
ndo apresenta s0 vantagens, mas também desvantagens como
flacidez dos musculos da barriga e progressao da cifose,
(GONCALVES; HALLAL; MARQUES, 2015).

A ma postura demanda muito esfor¢o ocasionando dores em
excesso. Uma pessoa que adota uma ma postura, ou que esteja
sujeito a riscos que contribuem para um estresse, pode ter sérias
compressdes na coluna, levando a dores maiores na regiao
lombar. (LUIS 2014).

A falta de adequacdo das cadeiras, mesas, bancadas, exigem que o
trabalhador adquira posturas inadequadas, e se insistirem nessas
posturas por bastante tempo, pode ser desencadeado dores no
grupo de musculos que sao solicitados para sustentacdo dessas
posturas, (CARVALHO; LESSA, 2014).



Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

2.3. APLICACAO DA GINASTICA LABORAL COMO PREVENCAO DE LER/DORT NO
AMBIENTE DE TRABALHO

A ginastica laboral é a opg¢do mais viavel para auxiliar na solugdo dessas
patologias, visando a melhora da qualidade de vida dos trabalhadores no seu ambiente
de trabalho e por consequéncia fora dele, estimulando também a pratica de exercicios no
seu dia-a-dia, (SERRA; PIMENTA; QUEMELO, 2014).

A ginastica laboral é desenvolvida por meio de exercicios
especificos de alongamento, fortalecimento  muscular,
coordenagdao motora e relaxamento. Podendo ser praticada antes
de se iniciar as tarefas diarias, chamada ginastica preparatoria, no
intervalo do expediente do trabalho, a ginastica compensatdria e
no final da jornada de trabalho, ginastica laboral relaxante,
(SAMPAIO; OLIVEIRA, 2014).

A ginastica laboral pretende agir buscando a promocao da sadde do trabalhador,
possibilitando melhorar a postura, diminuir a tensao muscular desnecessaria, melhorar
a capacidade de concentracgao, reduzir o nimero de afastamentos, diminuir os niveis de
estresse e preocupacgoes, bem como prevenir as LER e DORT. Os exercicios sdo aplicados
em um rapido intervalo, entram em acdo para melhorar o desenvolvimento dos
funciondrios e a qualidade de vida dos mesmos. Os profissionais também economizarao
nas despesas com médico e medicamentos, além de favorecer a satisfacdo destes,
consigo mesmo e com seu ambiente de trabalho. Os resultados da ginastica laboral
também poderdo contribuir para a reducao dos gastos da empresa, com pagamento de
encargos e salarios aos trabalhadores afastados e com novos contratados para substitui-
los, (DIAS; HOFFMANN, 2014).

2.4. SINTOMAS PARA AS DOENCAS DO TRABALHO

Os sintomas de uma lesdao podem aparecer repentinamente ou gradualmente, de
acordo com a Biblioteca Nacional do Canada, podem ser observados: vermelhidao,
inchaco, perda de amplitude de movimento, dificuldade de mover uma determinada
parte do corpo e perda de forca. Existem sintomas que podem ser sentidos, mas nao
podem ser observados, como: dor (pode incluir fadiga ocular e dores de cabeca),
sensibilidade, dorméncia, formigamento, sensacdo de queimac¢do e sensacao de frio.
Estimava-se em 2012 que 100 mil trabalhadores por ano eram acometidos por sintomas
de LER/DORT no Brasil. Em 2013 o nimero de casos confirmados ultrapassava os 3,5
milhdes. Além disso, ainda ha a inconsisténcia dos dados entre 2014 e 2016, em que
houve inconsisténcias nos dados de casos de LER/DORT em formularios de comunicac¢do
de acidente de trabalho (CAT). Com isso, é possivel assumir que além da falha na
prevencao, ainda esta ocorrendo algo no sentido de desviar a aten¢do para novos casos
de lesoes, (FUNDACENTRO, 2016, 2018).

As queixas mais constantes das LER/DORT, sdo dores lombares,
cervicais e nas pernas. Outros sintomas também identificados sao:
caimbras, dorméncia, peso, ardor, queimacdo, fadigas, inchaco
disturbio do sono, sensacdo de frio, dificuldade de manter a forga
muscular e permanecer muito tempo sentado, limitacdo da
amplitude de movimento, dentre outros, (DA SILVA, 2014).
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Em 2018, ou seja, decorridos 4 anos da elaboracdao do texto, é
necessario observar as mudancgas da conformacdo do mercado de
trabalho que deverdo se aprofundar nos proximos anos, com a
terceirizacdo irrestrita, trabalho intermitente e home office, os
quais constituem-se em alguns dos elementos de precarizacao das
relacdes de trabalho e de menor protecdo aos direitos sociais.
(FUNDACENTRO, 2018)

2.5. CONSEQUENCIAS DAS ATIVIDADES CAUSADORAS DOS DISTURBIOS
OSTEOMUSCULARES

As consequéncias podem ser classificadas em duas grandes areas: danos
materiais e danos imateriais, ou ainda, danos patrimoniais e extrapatrimoniais. No que
tange aos danos imateriais, eles podem ainda ser subdivididos em: dano moral, dano
moral puro, dano a identidade da pessoa, dano a vida privada, dano a intimidade, dano a
imagem, dano a integridade intelectual, dano a honra, dano a satde, dano derivado da
morte e, finalmente, dano existencial. (DALLEGRAVE NETO, 2011).

As LERs ou DORT sao alteragdes patologicas que atingem tenddes,
sindvias, musculos, nervos, fascias, ligamentos, degenerando ou
ndo os tecidos atingindo frequentemente os membros superiores,
pescoco e regido da escapula. Sendo causada pelo uso repetido ou
forcado do grupo de musculos e pela postura errada (ZAVARIZZI;
ALENCAR, 2018).

o contrario do que se imaginou por longos anos, e ainda ha profissionais tratando
do assunto como tal, as LER/DORT nao sdo inflamag¢des comuns. Na verdade, elas sao
desgastes dos tenddes, causados e agravados por tensao muscular. Ha estudos que
comprovam que a questdo postural pouco influi no surgimento das LER. O que acontece
é que elas surgem de repeticbes de movimentos com carga de forca superior a
necessaria sob estresse muscular. Por isso a maioria dos tratamentos com remédios tem
efeitos paliativos. (de KETOLA et al, 2017 e LOUW et al, 2016 apud INGRAHAM, 2017)

2.6. PREVENCAO PARA AMENIZAR AS DORES

No entanto, uma vez ja instalada a lesdo, uma das melhores estratégias para
eliminacdo da dor seria inserir um programa de Fisioterapia do Trabalho. Esta pode ser
definida como um conjunto de a¢des que visam amenizar as causas de desconforto da
dor no trabalho através de técnicas proprias da Fisioterapia (RENNER, 2013).

0 que é recomendado é que haja descanso real para proporcionar
que os tecidos danificados se regenerem, pois essas estruturas
demandam mais tempo para se recomporem, (INGRAHAM, 2011).

O melhor a fazer também é trabalhar em ritmo razoavel e fazer
pausas para alongamento. Existem também técnicas de trabalho,
como procurar atalhos que possam ajudar a reduzir a agdo
repetitiva no teclado. Nunca digitar com alguma coisa ocupando a
mao, como caneta, lapis, papel e outros. Procurar redirecionar o
olhar da tela do computador para outros horizontes, com objetivo
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de relaxar a visdo, e evitar colocar forca ao digitar (GONZAGA,
2015).

“O trabalho deveria, ainda, considerar o potencial, as inclinagcoes
da pessoa, e oferecer treinamento, pois assim, elas apresentariam
melhor desempenho. Esta intervencao desde o comecgo é chamada
de ergonomia de projeto, a outra, que visa resolver problemas e,
como o mundo do trabalho esta muito longe do ideal, chama-se
ergonomia corretiva e é a mais aplicada”. (ZAVARIZZI; ALENCAR,
2018).

3. MATERIAIS E METODOS

Este artigo tem como objetivo identificar as dores de maior frequéncia, as dores
caracteristica de cada fun¢do e para que se possa planejar um programa de ginastica
laboral para todas as fungdes. A partir do programa proposto, contribuiu na melhoria da
dor pelo corpo, identificando os beneficios que este pode contribuir para os
trabalhadores como melhoria na disposicao para o trabalho e a autoestima, ajuda a
evitar lesGes, proporciona um momento de lazer, relaxamento e unido com os colegas.

A Ginastica Laboral é uma ferramenta capaz de produzir efeitos positivos
contribuindo para o alcance da reducao dos indices de DORT e LER de pessoas que
trabalham por longos periodos na posi¢do sentada, promovendo a saude do trabalhador
e como consequéncia trazendo importantes beneficios para as empresas. Implantacao e
adequacao do ambiente de trabalho de modo ergondémico, pratica de exercicios e
ginastica laboral.

No entanto, uma das melhores estratégias para eliminacdo da dor seria inserir um
programa de Fisioterapia do Trabalho. Esta pode ser definida como um conjunto de
acdes que visam amenizar as causas de desconforto da dor no trabalho através de
técnicas proprias da Fisioterapia. A prevencdo dos efeitos lesivos e rotineiros citados
pelos participantes passa por mudanca de habitos durante o trabalho, como a adog¢ao de
pausas para descanso sempre que possivel, execucdo de exercicios fisicos para
fortalecimento muscular, além de habitos de vida saudaveis, como se alimentar bem e
ter entre 06 a 08 horas de sono diariamente.

4, RESULTADOS E DISCUCAO

Com relagao ao mapa do desconforto corporal, 100% possuiam desconforto na
regido cervical durante sua jornada de trabalho, 63,6 na regido lombar, 54,4% na regido
do punho direito, 36,4% sentiam dor no ombro direito e 9% na regiao do cotovelo, como
mostra o grafico 01.
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Grafico 01- Mapa do desconforto corporal.
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Fonte Revista Carioca de Educacgao Fisica 2018

Na Escala de Intensidade da Dor, dentre a dimensao sensitiva, as maiores queixas
foram para a dor do tipo fisgada (36,4%), dolorida (36,4%) e em pontada (27,2%).

Grafico 02-Dimensao da escala de intensidade da dor.
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Fonte Revista Carioca de Educagao Fisica 2018.

Por que a Ginastica Laboral é importante?

Notou-se que 98% dos entrevistados tem conhecimento sobre o que é GL e
considera importante a sua pratica no ambiente de trabalho. Os principais beneficios
citados foram a prevencdo de lesdes e doencas (53%), melhora na postura (30%),
melhoria no relacionamento interpessoal e na descontragdo (14%).
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Grafico 03- Importancia do Gl
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Fonte Revista Carioca de Educacgio Fisica 2018.

5. CONCLUSAO

Conclui-se que grande parte dos trabalhadores sente dores e desconfortos,
principalmente nos membros superiores e que estdo cientes de que A ginastica laboral é
a opc¢do mais viavel para auxiliar na solu¢do dessas patologias, visando a melhora da
qualidade de vida dos trabalhadores no seu ambiente de trabalho, estimulando também
a pratica de exercicios no seu dia-a-dia,

Portanto, ndo somente um dia longo de trabalho deve ser evitado, como também,
movimentos ausentes de ergonomia, observa-se a ocorréncia de fatores de risco para
LER/DORT. Os dados que mais nos chamaram atencao foram a jornada de trabalho
prolongada e os riscos ergondmicos, onde 90,9% dos entrevistados disseram trabalhar
em postura inapropriada, 100% relataram movimentos repetitivos e com riscos fisicos, e
diante do mapa de desconforto da dor, 100% se queixaram de dor em mais de uma
regido do corpo. Portanto, fica claro que os fatores de riscos ergonémicos contribuem
para a ocorréncia de LER/DORT.

Contudo, ainda existem aqueles que ndo podem ou ndo querem pratica-la. Os
funcionarios que ndo a praticam, em sua maioria, sdo 0s que ja praticam outra atividade
fisica regular fora do ambiente de trabalho, mas ainda existem os que a consideram
ineficiente e desnecessaria. Dessa forma, estes individuos podem se prejudicar, pois as
Gindasticas Laborais vém se mostrando, cada vez mais, uma ferramenta essencial,
juntamente com outros métodos, na prevencdo de algumas doencas ocupacionais
(estresse, LER/DORT) e na melhoria da qualidade de vida do trabalhador.
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Adoecimento mental do profissional de saude no
ambiente de trabalho em tempos de pandemia do
novo coronavirus: causas e consequencias
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Resumo: Introducgao: Este estudo visa contribuir para se compreender o enfrentamento
diario do profissional da sauide frente ao manejo do novo coronavirus, uma vez que esta
classe laboral proporciona um servigo de alta complexidade que requer enorme
empenho fisico e mental Objetivo: identificar na produgao cientifica as causas e as
consequéncias do adoecimento mental causado pelo enfrentamento do novo
coronavirus ao qual os profissionais da saide passam no seu dia a dia Problematica: o
conhecimento insuficiente acerca das particularidades do novocoronavirus e suas
consequéncias para o profissional da saude. Justificativa: conhecimento cientifico ainda
insuficiente da protecdo eficaz, a promog¢do e a manuteng¢do da sauide oriundas da pratica
profissional do profissional da saide. Materiais e Método: Revisdo Integrativa de
Literatura. Resultados e discussao: O estudo mostra que o ambito de trabalho do
profissional da satide tem apontado varios eventos negativos devido as situacdes
adversas relacionadas ao cuidado acarretando no declinio da pratica assistencial o que
contribui para que o profissional da saiude seja acometido pela ocorréncia do
adoecimento fisico e mental. Conclusao: Portanto, a atencdo especial na protegdo a
saude desses trabalhadores deve se dar de forma continua, onde se estabelega um
cronograma cientifico de treinamento permanente bem estruturado, cujo intuito seja
ndo permitir o contato desnecessario, acarretando na minimizagdo da transmissao
cruzada e um controle massivo da infeccio para que os agravos que promovem O
adoecimento fisico e mental desse tipo de publico seja diminuido e para que o mesmo
consiga desempenhar suas atividades laborais de forma mais precisa, sem que seja
necessario afasta-lo de seu posto de servico em virtude de algum tipo de dano fisico ou
mental.
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1. INTRODUCAO

O periodo pandémico qual vivemos ocasionado pelo COVID-19 acarretou em uma
preocupac¢do maior com a saude mental da sociedade, em especial a dos profissionais da
saude por estarem em linha de frente no combate a esta doenga. Com isso a sobrecarga
laboral pode gerar perturbagdes psicoldgicas, assim como sociais, podendo interferir na
qualidade de vida desses profissionais, pois em tempos de pandemia a saide mental
destes tende a ser negligenciada.

Nesse cenario, o temor em ser infectado por um virus pouco conhecido e cuja
disseminacdo veloz pode causar prejuizos psicolégicos aos individuos como os
trabalhadores da sadde. Transtornos como a depressao, a ansiedade e o estresse podem
ser vislumbrados com frequéncia no meio desses profissionais no decorrer da pandemia,
0 que trouxe, assim, um problema a mais para os médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem e demais profissionais da area, além daqueles que desempenham suas
funcdes em outros setores do ambiente hospitalar como os que cuidam da limpeza e
manutenc¢do e o administrativo, pois em tempos de combate contra o novo coronavirus,
esses trabalhadores esquecem-se da prépria satude, afetando o bem-estar fisico e mental
e propiciando o aparecimento de transtornos relacionados ao estresse e a ansiedade.

Este estudo traz uma abordagem acerca dos desafios didrios enfrentados pelos
profissionais da saide no ambiente hospitalar em meio a pandemia pelo novo
Coronavirus que resultam ou podem resultar em doencas ocupacionais e adoecimento
mental por estresse.

A problematica estd no conhecimento ainda insuficiente no que cerne as
particularidades gerais acerca do novo Coronavirus, pois trata-se de um virus novo e que
gera sintomas e desfechos diferenciados nos individuos, além de a profilaxia da
contaminacdo do profissional ser embasada nas regulamentag¢des de biosseguranca por
meio do uso continuo de EPIs e da vacinagao em massa, porém o teor protetivo ainda
com baixo.

Sua relevancia esta em vislumbrar os fenomenos ou acontecimentos inseridos no
ambiente de trabalho, tanto no quesito individual, quanto institucional, podendo gerar
danos a saide mental do trabalhador envolvido no enfrentamento da pandemia do novo
Coronavirus.

O conhecimento cientifico ainda deficiente justifica a producao deste, além do
cuidado laboral ineficaz do profissional da satde.

Este estudo visa contribuir para se compreender o enfrentamento diario do
profissional da saide frente ao manejo do novo Coronavirus, uma vez que esta classe
laboral encontra uma incidéncia significativa sobre o potencial risco de desenvolverem
doencas profissionais e mentais, pois proporcionam um servico de alta complexidade
que requer enorme empenho fisico e mental. Assim, o objetivo geral desse estudo esta
em identificar na producdo cientifica as causas e as consequéncias do adoecimento
mental causado pelo enfrentamento do novo Coronavirus ao quais os profissionais da
saude passam no seu dia a dia.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. APANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS

A nova doenca causada pelo coronavirus, a Covid-19, desde o seu inicio em
dezembro de 2019, na China, na provincia de Hubei, espalhou-se rapidamente por todo o
mundo, (LI et al.,, 2020) e em apenas trinta dias essa doenga foi considerada como uma
emergéncia de saude publica pela Organizacio Mundial de Saude, sendo em margo de
2020 declarada como pandemia, (BORGES et al, 2021).

Os préprios profissionais de satde, apesar serem, ainda, o pessoal
de gestdo de crises, ndo estdo imunes as consequéncias
psicoldgicas devidas ao COVID-19. Também entre os profissionais
da linha de frente envolvidos diretamente no tratamento desses
pacientes, os profissionais de saude, correm maior risco do que
outros, (PIZZINATO et al., 2020).

Nesse interim, os mesmos autores reiteram que as causas para tais reflexos
psicologicos adversos nesse tipo de publico variam de carga de trabalho, horas de
trabalho excessivas, inadequacdo dos equipamentos de protecdo individual,
informativos da midia demasiadamente entusiasmada, sentimento de apoio ineficaz,
além taxa de infeccdo entre esses profissionais sdo razdes importantes para esse
impacto psicolégico.

2.2. A BIOSSEGURANCA EM TEMPOS DE PANDEMIA DO NOVO CORONAVIRUS
Santos et al (2020) afirmam que:

“Um dos grandes desafios para o Brasil além de prevenir é
controlar e minimizar o risco de contagio do novo coronavirus,
principalmente entre os profissionais de saude os que atuam na
linha de frente. Estes tém sido vitimas de contaminacdo pela
sindrome respiratéria grave por COVID-19 devido as situagdes
que os sistemas de saude os impdem e os expdem, como
sobrecarga de trabalho, precarizagdo do vinculo trabalhista,
salarios atrasados, desorganizacdo das medidas de protecdo nos
estabelecimentos de saude, a escassez dos equipamentos de
protecdo individual (EPIs) e na presenca deste, a falta de
treinamento permanente para o uso correto.” (SANTOS et al,
2020).

Caracteriza-se a biosseguranc¢a pelo conglomerado de medidas
que visam a prevengdo, o controle, a minimizag¢do e a eliminacdo
de riscos inerentes as atividades laborais que possam
comprometer a saide humana, dos animais, do meio ambiente, e,
portanto, certificar que qualquer atividade cientifica seja realizada
com seguranca, (ANVISA, 2020).

Nao obstante ao envolvimento do trabalhador dos servicos de
saide, a biosseguranca estd presente no cotidiano dos
trabalhadores que prestam seus cuidados aos pacientes, usuarios
diuturnamente, tornando-os mais vulneraveis aos riscos de
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exposicdo biolégica durante a assisténcia, (PIAI-MORAIS;
ORLANDI; FIGUEIREDO, 2015).

Existe uma necessidade de implementacao de medidas de prevencao e controle
de contaminacdo ocupacional, consequentemente, na atual conjuntura de surto
epidémico pelo COVID-19, sendo esta importantissima no ambito dos servigos de saude,
em especial pela necessidade de protecdo individual dos profissionais que possam ser
infectados (GALLASCH et al, 2020).

A Nota Técnica, atualizada em 05 de maio de 2020, pela Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) (2020) traz a seguinte recomendacao:

“[...] as politicas e praticas organizacionais minimizem a exposicao
dos profissionais de saide ao SARS-CoV-2 nos cuidados pré-
hospitalar, intra-hospitalar e no pés-morte. O documento ainda
preconiza as medidas de precaucao padrdo como higieniza¢do das
maos (HM) com agua e sabonete liquido ou preparacdo alcodlica a
70%, uso de oculos de prote¢do ou protetor facial, avental
impermeavel, luvas de procedimento e mascara cirdrgica. O uso
de gorro e mascara N95 ou FFP2 sdo indicados durante a
realizagdo de procedimentos geradores de aerosséis.”
(MARANHAO; MARANHADO, 2020).

2.3. SEGURANCA OCUPACIONAL EM TEMPOS PANDEMICOS

Trabalhar na linha de frente se mostrou um fator de risco para os sintomas de
ansiedade, depressao, insOnia, angustia e medo. Com isso, Ribeiro et al (2020) dispdem:

«

.. os EPIs foram descritos conforme os niveis de exposicao, e
classificados em: nivel I - roupas de trabalho, capotes, mascaras
cirdrgicas; nivel II - todos listados no nivel I, com substituicdo da
mascara ciruargica pela N95, e acrescidos do uso de 6culos, roupas
protetoras, roupas impermeaveis e protetores de calgados; e nivel
III - todos listados no nivel I, acrescidos de protetores faciais e
salas com uso de pressao positiva.” (RIBEIRO et al., 2020).

Para que haja a eficacia dos EPI, é de fundamental importancia que os
profissionais de saide passem previamente por treinamento quanto a paramentacao e a
desparamentacdo, além de receberem orienta¢cdes quanto as medidas de propagacdo e
mitigacdo da doenca (GALASH et al.,, 2020).

Dentre as informacgdes relacionadas aos EPI, podem-se destacar as medidas
preventivas mais abrangentes, como a melhoria da qualidade e da ergonomia desses
equipamentos, além da reducdo do tempo de uso associado a medidas de protecdo
coletiva, (LUO; ZHONG, 2020).

A utilizacdo de EPI pelos profissionais de saude por si s6 ndo é suficiente para
interromper a propagacao da doenga. Assim, Ribeiro et al (2020) afirmam:

“Sao necessarias medidas adicionais que considerem outros
fatores do ambiente de cuidado, por exemplo: triar os pacientes
que se apresentam para atendimento (identificacdo do caso);
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colocar mascara e isolar rapidamente os doentes; reduzir o
nimero de pessoas na sala de espera e de atendimento
(distanciamento fisico); avaliar o risco dos procedimentos a serem
realizados; higienizar as maos, limpar e desinfetar os ambientes
de trabalho; gerenciar os residuos hospitalares; usar tecnologias
emergentes, como telemedicina hospitalar e aplicativos de
compartilhamento de arquivos on-line, que podem facilitar o
acompanhamento de pacientes nas consultas eletivas ou para
outros problemas de saide com menor gravidade”.

2.4. 0 PROFISSIONAL DA SAUDE NO AMBIENTE DE TRABALHO

Nos dias atuais a sobrecarga fisica e emocional no decorrer da pratica assistencial
aos pacientes internados no ambiente hospitalar, em grande parte das vezes é
negligenciada pelos profissionais de saide, (SANTANA et al, 2014).

Os mesmos autores salientam, ainda, que o ambiente hospitalar é
considerado como insalubre e estressante e é neste cendario
laboral que a equipe de saude estd frequentemente exposta a
diversos fatores que comprometem suas saudes fisica e mental,
como o saber lidar com a dor, com o sofrimento e com a morte,
além de precisarem trabalhar em turnos continuos ou
ininterruptos de revezamento e prestacao de servicos durante 24
horas diarias, nos sete dias da semana, somado a transi¢cdo entre
turnos para passagem do plantdo. A saude fisica e mental sofre
impacto negativo em virtude da falta de atencdo e tempo para
assuntos relacionados a pratica profissional desse publico, como
individuo inserido em meio social, (ANSOLEAGA et al, 2011).

2.5. 0 ADOECIMENTO DO PROFISSIONAL - DOENCAS OCUPACIONAIS ORIUNDAS DA
PRATICA PROFISSIONAL

Pode-se compreender a doenca ocupacional como a desenvolvida ou, ainda, a
adquirida em virtude das condi¢des caracteristicas nas quais a pratica laboral é exercida
pelo profissional, (DREHER; MARISCO, 2011).

A Lei n. 8213/1991 define a doenca ocupacional, também
conhecida como doencga profissional, como “enfermidade que é
desencadeada no decorrer do exercicio laboral e que,
obrigatoriamente se origina em virtude da exposicao a todo tipo
de riscos oriundos da atividade desenvolvida por esses
profissionais,” (BRASIL, 1991).

Mendes e Areosa (2014) expdem que é no ambiente hospitalar que estdo
inseridos todos os tipos de riscos e agravos a sadde do trabalhador, quer sejam eles
fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, além da exposicdo ao risco de acidentes,
porém ndo dependendo da classificacdo desses, a pratica profissional em ambiente
hospitalar propicia a ocorréncia de doencas profissionais e acidentes estdo mais
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predisponentes, seja por fendmenos de estresse ou cansac¢o interferindo na saude
mental desse publico.

2.6. SAUDE MENTAL DOS TRABALHADORES DA SAUDE EM TEMPOS DE
PANDEMIA

Maloy -Diniz et al (2020) enfatiza a importancia dos cuidados com a saude
mental, assim como a procura por assisténcia psicologica e suas formas de terapéuticas
existentes, fazendo, ainda, comparacdo com a visibilidade obtida pela psicologia nos
ultimos tempos em decorréncia dos acontecimentos vivenciados.

Segundo Bittencourt (2020), a adog¢dao de medidas preventivas e do
distanciamento social sdo estratégias eficazes para o enfrentamento da doenga,
acarretando em protecdo ndo apenas a si préoprio, como também para toda a familia,
contribuindo para ndo ocorra uma maior disseminacdo do agente causador. Trata-se do
exercicio cooperativo e solidario em prol do bem comum, superando qualquer atitude e
pensamento individualista.

Existe um importante desafio além da doenga em relacdo aos
profissionais que atuam no combate a COVID19, que é o tratar a
saide mental destas pessoas em meio a toda a situacdo que estao
enfrentando. A elevada carga horaria, o temor em virtude do alto
risco de contaminagdo, a falta de insumos e equipamentos de
protecdo acabam sendo fatores preocupantes, (CRUZ et al., 2020).

O temor e a falta de confianca em virtude da limitacdo do
conhecimento a prevencdo e o controle do virus, também sao
considerados fatores estressantes que geram tensdo e que se
correlacionam ao agravo da pressao de lidar com sua pratica
laboral. A falta de conhecimento acerca do agente patologico afeta
de forma consideravel o desempenho do profissional, pois ha uma
carga horaria excessiva de trabalho, o que o trona vulneravel ao
contagio e a possibilidade de infectar outras pessoas, bem como
infectar a propria familia, podendo levar até a morte, sendo estes,
fatores de estresse (BORGES et al,, 2021).

Os mesmos autores dizem que a exposicdo a mortes em larga escala e a frustragdo
pela perda da vida de seus pacientes, bem como a questdo do convivio diario com o 6bito
de pacientes causam exaustdo emocional e problemas psicologicos e sdo um importante
desafio aléem da doenca. Nesse sentido, urge a necessidade de treinar essa categoria
profissional para que se possa ofertar uma morte digna ao seu paciente, fazendo uso de
estratégias de enfrentamento para tal fendmeno, bem como promover um entendimento
acerca dos sentimentos desse publico frente ao processo de 6bito, uma vez que este
produz impactos a vida desses profissionais os quais vivenciam a finitude da vida e a
incapacidade de cura, (SOUZA et al, 2021).

As Nagdes Unidas (US) (2020) apontam a relevancia do descanso entre os turnos
laborais, assim como a pratica da alimentacdo saudavel, de exercicios fisicos em
ambientes seguros, bem como a ado¢do de habitos saudaveis evitando o consumo
abusivo de substincias como bebidas alcodlicas e drogas como meios de fuga da
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angustia e tensdo. De igual modo o ndo se isolar, buscar conversar com pessoas amigas
objetivando a partilha de vivéncias e sentimentos, podendo ser por meio virtual, assim
também procurar refletir acerca das problematicas enfrentadas e seus ensinamentos e
praticar atividades que produzam tranquilidade tal como exercicios de respiragido e
meditacdo

3. MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada para a producdo textual deste estudo foi a revisao
integrativa de literatura que, segundo Souza, Silva e Carvalho (2011) é um método que
oportuniza o sintetizar do saber e a insercao da aplicabilidade de resultados de estudos
significativos na pratica.

Como base de dados foram utilizadas as bibliotecas online Scielo, BVS, LILACS e
Google Académico cujas obras traziam abordagem a tematica adoecimento mental do
profissional de saide no ambiente de trabalho em tempos de pandemia do novo
coronavirus: causas e consequéncias

As palavras-chave escolhidas para a construcdo da pesquisa foram: saude do
trabalhador, adoecimento mental, profissional da saude, coronavirus.

Como critério de elegibilidade foi empregado o uso das obras publicadas na
lingua portuguesa, entre os anos de 2011 a 2021.

Como critério de exclusao, eliminou-se obras publicadas no ano inferior a 2011 e
as que foram publicadas em formato de resumo. excluindo-se as obras de conteddo
incompleto ou as que apresentavam apenas o resumo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo de Nogueira et al (2018), mostra que o cenario laboral do profissional
da satde tem demonstrado inumeras negatividades em virtude de eventos adversos
correlacionados a pratica assistencial em saude, acarretando em declinio dessa
assisténcia, o que contribui para que esse tipo de trabalhador seja acometido pela
ocorréncia do adoecimento fisico e mental.

Assim, dentro desse contexto de calamidade publica desencadeada pelo periodo
pandémico, o profissional da saude passou a sofrer agravos mentais e fisicos em
decorréncia do enfrentamento da Covid-1, por atuar na linha de frente juntamente com
toda a equipe e enfrentando o medo do desconhecido, a exposi¢do ao agente patoldgico,
o temor do contagio etc., varias acdes preventivas foram estabelecidas como protocolos,
manuais entre outros ocorrendo mudanc¢as instantaneas em todos os setores
assistenciais. Levando muitos enfermeiros ao acometimento de doengas (PEREIRA et al,
2020).

O labor oriundo da pratica profissional faz parte do cotidiano do
profissional da saude, sendo que o trabalho oportuniza uma
ocupacdo enorme do tempo dessa classe de trabalhadores, onde
tal ocupacao ndo imprime uma realizacdo profissional, o que pode
levar por muitas vezes o profissional da saide a uma situagado de
insatisfacdo e exaustdo. A execucdo do trabalho poderia ser
vislumbrada como uma forma de prazer por estar inserido na
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natureza humana, porém em algumas situacdes é tida como
declinio humano desencadeando sofrimento e doencas
existéncias, devido o clima organizacional e emocional, (PEGO;
PEGO, 2016).

O grafico 01 mostra os cinco principais fatores que promovem estresse ao
profissional da saude:

Grafico 01 - Fatores que Promovem Estresse ao Profissional da Saude

Fatores que Promovem Estresse ao Profissional da Saude

Falta de Equipamentos de Protecao
Individuais

Carga horaria de trabalho exaustiva.

Distanciamento da familia e amigos W 1A
incidéncia

Contato proximo com pacientes infectados

Aumento do niimero de casos confirmados e
suspeitos } } :

Fonte BORGES et al, 2021

Os fatores ambientais inseridos no ambito hospitalar sao
apontados como desencadeantes de altos niveis de estresse em
virtude das demandas de médias e altas complexidades. Assim,
dentro desse cendrio, caracterizam-se como fatores ambientais a
exposicao aos riscos quimicos, os problemas na administragdo do
hospital, a sobrecarga de trabalho, a insuficiéncia de pessoal, a
insuficiéncia de recursos, entre outros, (ERCOLE; MELO;
ALCOFARADO, 2014).

Os mesmo autores também apontam que fatores ambientais peculiares a Unidade de
Terapia Intensiva-UTI, apresentam maiores indices de adoecimento mental em virtude
do monitoramento programado, dos ruidos excessivos dos equipamentos, da sobrecarga
de trabalho e das horas trabalhadas, além do grau de dificuldade exigido pelo setor, o
lidar com angustia e sofrimento da familia, a participacao nas decisoes drasticas que
envolvam a ética profissional entre outros.

A Figura 01 faz uma amostragem acerca das causas do adoecimento mental, ja a Figura
02 faz uma abordagem sobre as consequéncias do adoecimento mental.
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Figura 01 - Causas do Adoecimento Mental
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Figura 02 - Consequéncias do Adoecimento Mental
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A angustia e o sofrimento sdo dilemas bioéticos na unidade hospitalar quando
envolve a sobrecarga laboral do profissional da sauide, pois sdo apontados como um dos
principais fatores de riscos para adoecimento, incluindo o cuidado o paciente a beira da

morte ou testemunhar decisdes que ndo condizem com tratamento para manutengao da
vida (NERES et al, 2021).

No cenario que abrange a area de urgéncia e emergéncia dentro
do ambiente hospitalar, os agravos que provocam o adoecimento e
o0 estresse sdo as tomadas de decisOes importantes, as exigéncias,
o relacionamento interpessoal, o risco de sofrer violéncia, o
contato com pessoas fragilizadas em estado de sofrimento e
angustia, além da fragilidade emocional do profissional da saude.
Tais situacdes de estresse também podem desencadear nessa
classe laboral alteragdes fisicas como lombalgia, cansago evidencia
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fome, sede, sono e até absten¢do do cuidado com a propria
imagem, (SILVEIRA et al, 2016).

Ao profissional da saide, em especial o enfermeiro, sdo imputadas
indmeros afazeres em seu ambiente de trabalho, onde sua
principal caracteristica esta nos cuidados prestados aos pacientes,
cujo foco estd numa qualidade assistencial de exceléncia e
humanizacao, contudo, esta assisténcia no cuidado requer muita
dedicacdo, atitude, caridade, além de sacrificios imprimindo a
profissio como carater quase que religioso, porém, questdes
existenciais passam a existir ao longo da assisténcia como a
inexisténcia de autonomia, de reconhecimento profissional, a
superlotacdo nos hospitais, as multiplas funcdes entre outras, as
quais sao fontes de exaustdo profissional, ocorrendo o desgaste
fisico e emocional, (SE et al, 2020).

Os mesmos autores dizem, ainda, afirmando que:

“..os profissional da saude lidam com situagdes diversas
diariamente entre elas O6bito de paciente, novos protocolos,
sobrecarga de trabalho, auséncias ou poucos recursos como
Equipamento de Protecdo Individual-EPI, condi¢cdes de trabalho,
nestas condicbes o trabalho torna-se hostil trazendo
consequéncias danosas ao enfermeiro e afetando diretamente a
sua satide mental no enfrentamento da Covid19.” (SE et al, 2020).

5. CONCLUSAO

A pandemia do novo coronavirus se estabeleceu de forma rapida gerando um
grave problema de satide publica em virtude do seu alto potencial de transmissdo e a sua
acentuada disseminacao, o que acabou por imputar novos desafios para suprir e atender
a demanda emergente, remetendo a urgéncia de a¢des de protecdo social e suporte
financeiro, principalmente para os setores sociais ainda mais expostos nesse momento
de crise, pelo atual cenario possuir um potencial catastréfico em saidde mental o qual
serd devidamente conhecido apenas ap6s a passagem do periodo pandémico. Urge,
assim, a necessidade de investimento em uma assisténcia a sadde adequada e,
sobretudo, na ciéncia em geral, para que esse periodo seja reduzido e que os
profissionais de saude estejam capacitados para os desafios do cuidado, bem como o
adoecimento fisico e mental destes sejam minorizados.

Logo, diante desse cenario, a satde precisou se reinventar e se redescobrir diante
da pandemia, formulando novos protocolos para velhas medidas protetivas padrao
como higienizacdo das maos, tdo simples e tdo relevante e de baixo custo. Assim, o
investir na sistematizacdo das medidas de precaucdo com educacdo permanente e
treinamentos intensos, controle observacional da infec¢ao e acolhimento psicologico aos
profissionais de enfermagem durante a pandemia e como legado, pés-pandemia é
possivel.
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Portanto, a atencdo especial na protecao a saude desses trabalhadores deve se
dar de forma continua, onde se estabeleca um cronograma cientifico de treinamento
permanente bem estruturado, cujo intuito seja ndo permitir o contato desnecessario,
acarretando na minimizac¢ao da transmissdo cruzada e um controle massivo da infec¢do
para que os agravos que promovem o adoecimento fisico e mental desse tipo de publico
seja diminuido e para que o mesmo consiga desempenhar suas atividades laborais de
forma mais precisa, sem que seja necessario afasta-lo de seu posto de servigo em virtude
de algum tipo de dano fisico ou mental.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] ANSOLEAGA E.; TORO JP.; STECHER A.; GODOY L. et al. Malestar psicofisiologico en profesionales
de la salud publica de la regién metropolitana. Psycho physiological distress among health care
professionals working in Chilean public hospitals. Rev. Méd. Chile. 2011; 139: 1185-1191. [Acesso em
10/set/2021]. Disponivel em:http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
98872011000900011

[2] ANVISA. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Seguranca no Ambiente Hospitalar.
2019.[Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em
http://portal.anvisa.gov.br/documents/33852/271855/Seguran%C3%A7a+no+ambiente+hosp
italar/473c5e32-025a-4dc2-ab2e-fb5905d7233a>.

[3] BITTENCOURT, R. N. Pandemia, isolamento social e colapso global. Revista Espaco Académico.
19(221), 168-178. [Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em
https://periodicos2.uesb.br/index.php/rsc/article/view/274 /219

[4] BORGES, F.E. S.; ARAGAO, D. F. B.; BORGES, F. E. S.; BORGES, F. E. S. et al. Fatores de risco para a
sindrome de burnout em profissionais da saide durante a pandemia de COVID-19. Rev Enferm Atual In
Derme v.95,n.33, 2021 . [Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em https://doi.org/10.31011 /reaid-
2020-v.94-n.32-art.835

[5] BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Biosseguranca e gerenciamento de
residuoatualizacdes / [Internet] 2020. [Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em
http://portal.anvisa.gov.br

[6] . Casa Civil. Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991. [Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8213cons.htm

[7] CRUZ, R. M. et al. COVID-19: Emergéncia e Impactos na Satide e no Trabalho. Revista Psicologia:
Organizacoes & Trabalho, 20 (2).2020. [Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rpot/v20n2/v20n2a01.pdf

[8] ERCOLE, F. F.; MELO, L. S.; ALCOFORADO, C. L. G. C. Revisdo integrativa versus revisao sistematica.
Rev Min Enferm. 2014 jan/mar; 18(1): 1-260. [Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em
https://cdn.publisher.gn1.link/reme.org.br/pdf/v18n1a01.pdf.

[9] GALLASCH CH, CUNHA ML, PEREIRA LAS, SILVA-JUNIOR JS. Prevencao relacionada a exposicdo
ocupacional do profissional de satide no cenario de COVID-19. Rev Enferm UER]. 2020;28:€49596. Acesso
em 10/set/2021]. Disponivel em https://docs.bvsalud.org/biblioref/2020/04/1094830/prevencao-
relacionada-a-exposicaoocupacional.pdf

[10] LIW, YUAN Y, ZI-HAN L, YAN-]JIE Z, QINGE Z, LING Z, et al. Progression of mental health services
during the covid-19 outbreak in China. Int ] Biol Sci 2020; 16(10):1732-38. Disponivel em:
https://www.ijbs.com/v16p1732.htm

[11] MARANHAO R A, MARANHAO RR. New coron virus (2019-nCoV): a preventive approach for the
hotel sector. Braz. ]. Hea. Rev,, Curitiba, v. 3, n. 2, p. 2814-2828 mar./apr. 2020. [Acesso em 10/set/2021].
Disponivel em DOI:10.34119/bjhrv3n2-125

[12] MENDES, T.; AREOSA. Acidentes de trabalho ocorridos em profissionais de satide numa instituicao
hospitalar de Lisboa. Revista Angolana de Sociologia, n. 13, p. 25-47, 2014. [Acesso em 10/set/2021].
Disponivel em https://journals.openedition.org/ras/970.


https://www.ijbs.com/v16p1732.htm
https://www.ijbs.com/v16p1732.htm
https://www.ijbs.com/v16p1732.htm
https://www.ijbs.com/v16p1732.htm
https://www.ijbs.com/v16p1732.htm
https://www.ijbs.com/v16p1732.htm

Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

[13] NERES, H. S. R. ET al. Consequéncias do estresse vivenciado pelos trabalhadores da enfermagem
na luta contra a COVID-19: revisao literaria. Revista Jrg de Estudos Académicos. Ano 1V, Vol. IV, n.9, 2021.
[Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em https://doi.org/10.5281/zenodo0.5095428.

[14] NOGUEIRA LS, SOUSA RMC, GUEDES ES, SANTOS MA, TURRINI RNT, CRUZ

[15] DALM. Burnout e ambiente de trabalho de enfermeiros em instituicdes publicas de satide. Revista
Bras Enferm [Internet]. 2018;71(2):336-42. [Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em DOI: http:// ..

[16] PEGO FPL, PEGO DR. Sindrome de Burnout. Rev Bras Med Trab. 2016;14(2):171-6. [Acesso em
10/set/2021]. Disponivel em: http://docs.bvsalud.org/biblioref/2016/09/1833 /rbmt-v14n2_171-
176.pdf.

[17]  PEREIRA MD, TORRES EC, PEREIRA MD, ANTUNES PFS, COSTA CFT. Sofrimento emocional dos
Enfermeiros no contexto hospitalar frente 4 pandemia de COVID-19. Revista Research, Society and
Development, v. 9, n. 8, 2020. [Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em
http://dx.doi.org/10.33448/rsdv9i8.5121.

[18] PIAI-MORAIS, T. H, ORLANDI, F. S, FIGUEIREDO,R. M. Fatores que influenciam a adesao as
precaucdes-padrao entre profissionais de enfermagem em hospital psiquiatrico. Rev Esc Enferm USP -
2015; 49(3):478-485. [Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em doi: 10.1590/S0080-
623420150000300016

[19] PIZZINATO, A.; COGO, A. S.; SANCHEZ, A. A. M,. M. R;; TRINO, A. T. et al. Impacto psicolégico e
estrA.; atégias de enfrentamento da equipe médica da linha de frente em Hunan entre janeiro e margo de
2020 durante o surto da doenca coronavirus de 2019 (COVID19) em Hubei, China. Med. Sci. Monit. , 26
(2020). [Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/wp-
content/uploads/2020/10/livro_saude_mental_covid19_Fiocruz.pdf

[20] RIBEIRO, A. P.; OLIVEIRA, G. L.; SILVA, L. S.; SOUSA, E. R. Saude e seguranca de profissionais de
saude no atendimento a pacientes no contexto da pandemia de Covid-19: revisdo de literatura. Rev Bras
Saude Ocup 2020;45:e25. [Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em http://dx.doi.org/10.1590/2317-
6369000013920

[21] SANTANA, V. S.; FEITOSA, A. G.; GUEDES, L. B. A.; SALES, N. B. B. Qualidade de vida dos
profissionais de saide em ambiente hospitalar. Revista Pesquisa em Fisioterapia. 2014 Abr;4(1):35-46.
[Acesso em 24 /set/2021]. Disponivel em
https://wwwb5.bahiana.edu.br/index.php/fisioterapia/article/view/312

[22] SANTOS, S. R. B. ET al. Na linha de frente ao desconhecido: sistematizando as medidas de
biosseguranca frente ao Covid-19. Braz. J. Hea. Rev., Curitiba, v. 3, n. 5, p. 12206-12213 set./out. 2020.
[Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em
https://www.brazilianjournals.com/index.php/BJHR /article /view/16414/13428.

[23] SE ACS et al. Prevaléncia da Sindrome de Burnout em enfermeiros do atendimento préhospitalar.
Research, Society and Development, v. 9, n. 7, 940975265, 2020. [Acesso em 10/set/2021]. Disponivel
em http://dx.doi.org/10.33448/rsd-v9i7.5265.

[24] SILVEIRA et al. Sindrome de Burnout: consequéncias e implicagdoes de uma realidade cada vez
mais prevalente na vida dos profissionais de saide. Rev Bras Med Trab. 2016; 14(3): 275-84. [Acesso em
10/set/2021]. Disponivel em https://cdn.publisher.gn1.link/rbmt.org.br/pdf/v14n3a13.pdf.

[25] SOUZA, N. V. D. et al. Trabalho de enfermagem na pandemia da Covid-19 e repercussdes para a
saude mental dos trabalhadores. Rev. Galdcha Enferm. 42 (spe), 2021. [Acesso em 10/set/2021].
Disponivel em https://www.scielo.br/j/rgenf/a/MHPHGNFPtgY]gQzwyFQnZZr/?lang=pt#

[26] UN. United Nations. Policy brief: COVID-19 and the need for action on mental health. New York:
United Nations; 2020 [Acesso em 10/set/2021]. Disponivel em
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/un_policy_brief-covid_and_mental_health_final.pdf



Capitulo 27

Seguranca na agroindustria: Prevencdo aos riscos
infecciosos para os profissionais da cultura da soja

Marlon Sandro Fernandes da Silva ®!
Edmilson Caetano Pereira 2

Resumo: Introducgao - O Brasil € um dos maiores produtores e exportadores do setor de
agronegoécio no cenario mundial, com isso a agricultura brasileira tem ficado cada vez
mais dependente dos insumos quimicos, os quais tém por finalidade aumentar a
produtividade. Sendo assim, os agricultores tém usado cada vez mais agrotéxicos em
suas lavouras, trazendo diversos problemas ambientais e para a sadde dos
trabalhadores que lidam com esses insumos quimicos. Objetivo - O objetivo deste artigo
cientifico foi realizar uma analise do uso de agrotoxicos no setor agricola brasileiro
especificamente o setor da cultura da soja, tendo como foco os danos causados a saude
do trabalhador rural que esta em contato direto com esses produtos. Materiais e
Métodos - No presente artigo foi elaborado no formato de pesquisa bibliografica,
mediante pesquisas na literatura utilizando metodologia sistematica, realizando selegao
e extracdo das informacdes relevantes através da plataforma Google Académico.
Resultados e discussdoes - Mediante ao debate do uso de agrotoxicos no senario
contemporaneo com o avan¢o da tecnologia vem aumentado o uso de técnicas mais
sofisticadas para se lidar com os insumos quimicos cabendo assim os responsavel pelo
setor a se adequarem a elas. Conclusdao - Finalmente, é importante ressaltar que o
acompanhamento profissional e fiscalizacdo adequada sdo fundamentais para a
minimizacdo dos riscos e ainda gerar resultados economicos favoraveis para o setor

agricola brasileiro.
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1. INTRODUCAO

Muito se discute a importancia de um produgdo rural mais correta do ponto de
vista ambiental e ndo tio danosa ao trabalhador rural, com isso entra-se no debate do
uso de agrotoxicos. Os fatores que mais interferem e promovem cada vez mais a
existéncia de casos de intoxicacdo acaba sendo o modelo de produgdo agricola adotado
no Brasil e a estratégia de introducdo e difusao da tecnologia. Nesse modelo, os riscos
ndo sdo abordados, ndo consideram o despreparo dos usudrios e a falta de recursos para
o controle desses produtos além da facilidade de acesso aos agrotoxicos e a dificuldade
de acesso a informacao técnica pelo usuario. Os danos a saide causados pela exposi¢do a
agrotéxicos podem ser, respiratérios como bronquite asmdtica e outras anomalias
pulmonares, distdrbios gastrointestinais, e alguns compostos causar debilidade motora
e fraqueza.

Valendo salientar que o campo rural de grande importancia, a pouco interesse na
questdo de sadde e seguranca, o interesse maior é focado no campo inovacgao tecnologica
para aumentar a produtividade e o colaborador é deixado em segundo plano. Sendo
assim a importancia dos conhecimentos e técnicas em com junto as normas
regulamentadoras da area de seguranca no trabalho neste como objetivo capacitar tanto
o empregador quanto o trabalhador, visando uma melhoria neste setor tdo importante
do pais para que assim nossa reputacdo neste sendria internacional tenha ainda mais
destaque e relevancia ndo sé na exportacao quanto nas técnicas aqui desenvolvidas.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. IMPACTOS DO USO INDISCRIMINADO DE AGROTOXICOS NA CULTURA DA SOJA
A SAUDE HUMANA

Os efeitos dos agrotoxicos na saide humana podem ser de dois tipos:

Intoxicagdo Aguda: aquelas de aparecimento rapido em um
periodo de até 24 horas ap6s o contato da pessoa com o produto
de alta toxidade. Os sintomas sdo bem visiveis e abrangem
espasmos musculares, convulsdes, nduseas, desmaios, vomitos e
dificuldades respiratérias. Na maioria dos casos, contudo, os
primeiros sinais sdo poucos especificos dos agrotoxicos, como dor
de cabeca, tontura, fraqueza, nduseas, diarreia entre outros,
(ANVISA, 2011).

Intoxicacdo CroOnica: os sintomas aparecem apoOs a penetracdo
continua de pequenas quantidades de agrotoxicos em um periodo
mais prolongado, levando meses ou até anos para se manifestar,
(CIZENADO, 2012). Ou até mesmo geracdes apds o periodo de
uso/contato com tais produtos, sendo, portanto, mais dificeis de
identificacdo. Os sintomas siao problemas respiratorios graves,
alteracao do funcionamento do figado e dos rins, anormalidades
da producao de hormonios da tireoide, dos ovarios e da prostata,
infertilidade, malformacdo e problemas no desenvolvimento
intelectual e fisico das criancas, cancer etc, sendo as vias de
exposicoes mais comum: oral, dérmica e inalatéria e ocular,
(ANVISA, 2011).
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Esta regulamentado no Brasil o uso de mais de vinte grupos quimicos de
agrotdxicos que pertencem a classe dos inseticidas, os quais ainda ndo se tem estudos
suficientes sobre os seus efeitos adversos a saude humana, estima-se que dois tercos da
populacdo do pais estao sendo exposta diariamente aos efeitos nocivos desses agentes
quimicos, porém nem um grupo é tdo vulneravel quanto o trabalhador rural.

2.2. CONTATO DIRETO COM AGROTOXICO NA CULTURA DA SOJA

A maioria dos casos de intoxicagdo por agrotéxicos ocorre em
trabalhadores rurais, por estarem em contato com os produtos
desde a preparagdo da calda, 9 até no trabalho de semeadura,
pulverizacdo, irrigacdo, cuidados com a plantacdo durante o
crescimento, colheita e armazenamento desses produtos. As
intoxicagdes podem ocorrer tanto no trabalho direto com o
produto quanto depois da aplicagdo quando o trabalhador precisa
entrar no meio da plantacao, (SANTANA; MOURA; NOGUEIRA,
2013).

O uso exagerado de agrotdxicos se da devido a dois fatores, o
primeiro é a transformagdo do alimento em combustivel, ou seja, a
cana, o milho e a soja que ha séculos foram destinados a
alimentacdo humana e animal, tem se tornado “massa” para a
producdo de energia. Outro fator importante é a transformacgao de
alguns destes produtos em commodities, como é o caso da soja,
(BOMBARDI, 2012).

A exposicao direta ocorre quando a substancia téxica entra em contato direto
com os olhos, boca, nariz e pele do manipulador. Geralmente os acidentes pela exposi¢do
direta, ocorrem com os trabalhadores que manuseiam ou aplicam agrotéxicos sem usar
corretamente os equipamentos de prote¢do individual - EPI’s.

Segundo a Norma Regulamentadora 31, portaria GM n.2 86, de marco de 2005,
definem-se “trabalhadores em exposicdo direta”, aqueles que manipulam os agrotdxicos
e afins, em qualquer uma das etapas de armazenamento, transporte, preparo, aplicacao,
destinacao e descontaminacdo de equipamentos e vestimentas.

Neste cendrio em que dois tercos do total de agrotdéxicos existentes estdo
voltados para uso na agricultura, os trabalhadores agricolas sdo os mais suscetiveis a
exposicao a estes compostos.

A exposicdo ocupacional dos trabalhadores rurais na cultura da soja ocorre
muitas vezes por falta de informa¢dao ou mesmo por falta de recursos, que acabam
fazendo com que ndo utilizem os equipamentos de protecao individual no momento do
preparo e utilizacdo dos agroquimicos, pois estes nem sempre estdo adequados a
realidade e ao clima que os trabalhadores brasileiros enfrentam, os trabalhadores que
fazem a aplicagdo do produto na lavoura, sdo os maiores afetados, por estar em contato
direto com o produto quimico, sendo a pele a parte mais afetada do nosso corpo, embora
que a inalac¢do seja a via de mais rapida absorcao.
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2.3. CONTATO INDIRETO COM AGROTOXICO NA CULTURA DA SOJA

A exposicao indireta ocorre quando as pessoas, que nao aplicam ou manuseiam
agrotoxicos, entram em contato com plantas, alimentos, roupas ou qualquer outro objeto
contaminado. Segundo a Norma Regulamentadora 31, portaria GM n.2 86, de marc¢o de
2005, consideram-se “trabalhadores em exposicdo indireta”, aqueles que ndo
manipulam diretamente os agrotdxicos, coadjuvantes e produtos afins, mas circulam e
desempenham suas atividades de trabalho em areas vizinhas aos locais em que se faz a
manipulacao dos produtos em qualquer uma das etapas de armazenamento, transporte,
preparo, aplicacdo ou ainda, os que desempenham atividades de trabalho em areas
recém-tratadas.

Apesar de ter crescido nos ultimos anos, a pesquisa brasileira
sobre o impacto do uso de agrotéxicos sobre a sadde humana
ainda é pouca para que se possa compreender a extensdo da carga
quimica de exposicdo ocupacional e a dimensdo dos danos a satde
decorrente do uso intensivo de agrotoxicos, (ARAU]O OLIVEIRA,
2017).

2.4. MEDIDAS PREVENTIVAS NA CULTURA DA SOJA

A Organizacdo Internacional do Trabalho relata que os perigos e riscos a
seguranca e a saude dos trabalhadores devem ser identificados e avaliados de forma
continua e que as medidas de prevencao e prote¢cdo devem ser implementadas seguindo
uma ordem de prioridade, que seria, eliminar os riscos, controlar as fontes de risco
utilizando técnicas de engenharia e medidas de gestdo, minimizar os riscos através de
projetos de sistema de seguranca e s6 entdo onde houver riscos residuais que nao
puderem ser controlados por medidas coletivas, o empregador deve providenciar
equipamentos de prote¢do adequados, (FINKLER, B, 2017).

Uma forma de reduzir os riscos é o emprego de Equipamentos de Protecdo
Coletiva, que tem o propdsito de reduzir o contato entre os agentes toxicos e os
trabalhadores expostos. Pode ser feito através de sistemas enclausurados, como cabines
e tratores, ou dispositivos de barreira préoximos ao bico de pulverizagdo que minimizam
a geracao de névoas, (FINKLER, B, 2017).

Existem também medidas administrativas que podem ser tomadas
que incluem praticas de organizagdo do trabalho, como por
exemplo, reducdo do nimero de trabalhadores e do periodo de
exposicao dos mesmos e principalmente o cumprimento das
normas legais relacionadas ao trabalho com agrotéxicos,
(VANZELLA, 2018).

2.5. EQUIPAMENTOS NO MANUSEIO DOS COMPONENTES TOXICOS NA
CULTURA DA SOJA
Uma forma de reduzir os riscos é o emprego de Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPC), que tem o propoésito de reduzir o contato

entre os agentes toxicos e os trabalhadores expostos. Pode ser
feito através de sistemas enclausurados, como cabines e tratores,
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ou dispositivos de barreira préximos ao bico de pulveriza¢do que
minimizam a geracdo de névoas. Existem também medidas
administrativas que podem ser tomadas que incluem praticas de
organizac¢do do trabalho, como por exemplo, reducao do niimero
de trabalhadores e do periodo de exposicio dos mesmos e
principalmente o cumprimento das normas legais relacionadas ao
trabalho com agrotoxicos, (VANZELLA, 2018).

Exemplos de EPI podemos citar as luvas, respiradores, viseira facial, jaleco, calga
hidro-repelentes, boné arabe, avental e botas sdo recomendados para a aplicagdo de
agrotoxico.

A seguir uma figura demonstrando o uso dos epi’s

EQUIPAMENTO DE
PROTECAO
INDIVIDUAL
COMPLETO

Fonte:https://www.croplifela.org/pt/novidades/links/equipamento-de-protecao-individual-epi-para-a-
aplicacao-de-agroquimicos

Na emissdo do receituario agrondmico, tem-se a indicagdo dos EPI’s necessarios,
de acordo com a cultura, caracteristicas e toxidade do produto. E de fundamental
importancia o uso de EPI com o respectivo Certificado de Aprovacao do Ministério do
Trabalho, conforme a classificacao toxicologica.

Na Cartilha Seguranca no Trabalho Rural da Escola Estadual de Educagdo
Profissional do Ceara (2015) ha algumas medidas paliativas que também sdo
importantes e devem ser adotadas por trabalhadores na aplicagdo e manuseio de
agrotoxicos que podem evitar a contaminacao, sdo elas:

o Nao comer, beber ou fumar durante o manuseio e aplicagcdo dos produtos;

o Nao desentupir bicos, orificios e valvulas dos equipamentos com a boca;

o Quando aplicar os agrotodxicos, observar a direcao dos ventos e nado aplicar os
produtos na presenca de ventos fortes;

o Nao aplicar os produtos nas horas mais quentes do dia;

o O uso de luvas impermeaveis e botas de borracha é indispensavel;

288
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o Trocar e lavar as roupas de protecao separadamente de outras roupas nao
contaminadas;

o Tomar banho imediatamente apds o contato com agrotdxicos;

o Manter os equipamentos individuais e as embalagens de agrotoxicos

adequadamente fechadas, em local trancado, fora da casa e longe do alcance de criangas
e animais;

o Nao reutilizar embalagens vazias;

o Nao queimar, enterrar ou jogar nos rios as embalagens vazias de agrotoxicos, Ha
um descarte de embalagens correto a ser feito;

o Utilizar equipamentos de protecdo (EPI), conforme a indicagcdo do produto a ser
utilizado.

Aqui podemos salientar o quao é crucial a utilizacdo do equipamento devido para
garantia de uma boa pratica de seguranca.

2.6. IMPORTANCIA DA GESTAO

Monitorar a exposicdo desses riscos, em qualquer uma das etapas como,
armazenamento, transporte, preparo, aplicacdo, descarte e descontaminag¢do dos
equipamentos e vestimentas € obrigacdo do empregador. Independentemente do tipo de
exposicao, direta ou indireta. Assim como, tentar eliminar, alterar e ou implantar os
equipamentos de protecao.

Lembrando que a informacdo com as orientagdes para a manipulacao dos
agrotoxicos é de extrema importancia para prevencdo de acidentes. Pois, a capacitacdo
dos profissionais deve ser proporcionada aos trabalhadores em exposicao direta e com a
carga minima de 20 horas conforme a NR31. O programa de capacitagdo deve ser
desenvolvido com os seguintes contetidos:

¢ Conhecimento das formas de exposicao direta e indireta aos agrotoxicos;

e Conhecimento de sinais e sintomas de intoxicacdo e medidas de primeiros
SOCOITOS;

e Rotulagem e sinalizacdo de seguranca;
e Medidas higiénicas durante e apds o trabalho;
e Uso de vestimentas e equipamentos de protecao pessoal;

e Limpeza e manutencdo das roupas, vestimentas e equipamentos de protecao
pessoal.

3. MATERIAIS E METODOS

No presente artigo foi elaborado no formato de pesquisa bibliografica, mediante
pesquisas na literatura utilizando metodologia sistematica, realizando selecdo e extracao
das informacdes relevantes. Os artigos foram obtidos por busca bibliografica na seguinte
plataforma de pesquisa: Google Académico, se utilizando o portal da Embrapa.br O
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conteudo presente no artigo se encontra no cendrio atual de 2011 em diante. A
estratégia de busca adotada constituiu na consulta aos temas:
“Trabalho com agrotéxicos na cultura do soja”, “Seguranca e satide no trabalho na
”n “ ”n "

cultura da soja”, “Doencas relacionadas a exposicdo a agrotoxicos”, “Equipamentos de
protecao na cultura da soja”.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1. PROPOSTA DE MELHORIA NO SETOR DA CULTURA DA SOJA

Ao decorrer do artigo nota se a importancia da valorizacao da area do individuo
que lida com os insumos toxicos o melhor projeto para garantir a seguranca dos
colaboradores é o investimento da capacitacdo do colaborador para que o mesmo tenha
pela ciéncia da tarefa a ser executada. Ao longo dos anos o setor de graos no geral vem
ao poucos se aprimorado através das novas tecnologias inovando a maneira de
solucionar cada vez mais o fator humano

Fonte: Flavio Pinto, Blog do Jacto

4.2. IMPORTANCIA DA UTILIZACAO DE FERRAMENTAS DE QUALIDADE CICLO PDCA

O ciclo PDCA foi introduzido no Japdo por Shewhart, na década de 20, porém, foi
Deming, em 1950 quem publicou e aplicou este conceito. O ciclo de Deming tem por
principio dinamizar as atividades do processo que estdo divididas em quatro categorias:
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. PLAN - Planejamento: que consiste na identificagdo do problema,
estabelecimento de metas, analise do fendmeno, andlise do processo e plano de agdo.

. DO - Fazer: E o momento da execugio. Hora de trabalhar no que foi
estabelecido no plano de agao.

. CHECK - Checar: é hora de acompanhar e avaliar se tudo saiu como o
planejado, buscando identificar as falhas ou erros no processo de execugcdo ou
planejamento.

. ACT - Agir: é hora de corrigir, quando possivel, as falhas e iniciar uma nova
etapa de planejamento.

DO
Treinamento de funcionarios
Plantio
Adubacgdo
Pulveriza¢ao
Controle de frota
. K ACT
Identificacdo dos erros operacionais Melhoria nos treinamentos
Falhas mecanicas 'Regulagem de equipamentos
Ac¢des ambientais como chuva e incéndio Controle de nematoides (se houver)
Acgdes antropicas Melhoria no sistema de logisitica
Compactagéo do solo Corregdo do solo

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

Argumentos favoraveis ao uso de agrotoxicos

Salvam vidas Controle de doencas transmitidas por vetores

Aumentam a disponibilidade de alimentos, | Se os herbicidas usados legalmente nas culturas
reduzindo seu custo do milho, fossem eliminados, diminuiria em torno
de 8% a produgdo, o que ocasionaria
aproximadamente 31% de aumento nos valores

do milho.

Aumentam a lucratividade dos produtores | 42% da produgdo alimenticia & destruida por
rurais pragas e doengas que atacam a producao antes
e depois da colheita.

E a opcdo mais rapida e eficiente dentre | Funcionam mais efetivamente no controle de
outras alternativas pragas de forma mais rapida, a menores custos,
com relativo efeito residual, apresenta
seguranca se aplicado adequadamente.

Produtos mais eficientes e seguros estdo | Avangos de técnicas de engenharia quimicas,
constantemente sendo desenvolvidos genéticas e biotecnologia melhoram a eficiéncia
do produto.

Fonte Alves Filho, 2012
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Argumentos Contra o Uso de Agrotoxicos

Ameacas a vida silvestre A cada ano 20% das abelhas, por exemplo,
sao mortas por agao de agrotdxicos nos
EUA.

Ameacas a saude humana a curto prazo | Ao menos 323.000 dos 7 milhdes de

trabalhadores rurais americanos sao
acometidos anualmente por doencgas devido

a exposicao ocupacional.

Ameacas a longo prazo a satude humana | Em 1987, a Academia Nacional de Ciéncias,
reproduziu que os ingredientes ativos em
90% de todos os fungicidas, 60% dos
herbicidas e 30% dos inseticidas utilizados
nos EUA poderiam originar canceres nos

seres humanos.

Fonte Alves Filho 2012

6. CONCLUSAO

O levantamento do conteddo para o presente artigo teve como foco contribui com
a disseminacdo do assunto do setor agricola, pois apesar da preocupacdao com a saude
ocupacional estar em pauta na atualidade, ndo é comum a abordagem do setor da cultura
da soja, com a atual situacdo da relagdo saude trabalho, tem ocorrido uma rigorosa
vigilancia para se avaliar e demonstrar quais os verdadeiros riscos para o homem. A
prevencdao apresenta-se como a principal e melhor opcdo no trato de doencas
ocupacionais, cabendo aos profissionais da area de saude ocupacional a tarefa de
impulsionar a ado¢dao de medidas que interfiram em possiveis casos de doencgas
ocupacionais.

Os riscos que estao relacionados aos agrotoxicos sdao sobre a toxicidade desses
produtos conjunta com as condi¢des de exposicao aos mesmos. Os trabalhadores rurais
sdo o grupo de maior risco, pois sdo os que estdo mais expostos aos produtos
diariamente, desde o preparo da calda até o armazenamento e descarte de embalagens.
Esse contato traz sérios riscos a saude, doengas incuraveis, danos neurolégicos podendo
levar a morte.

Contudo, o enfoque aplicado aos estudos sobre a atividade dos trabalhadores no
setor da cultura da soja, implica em novas situacdes de trabalho a serem exploradas, a
fim de buscar compreender cada vez mais a complexidade e particularidade do ser
humano e suas limitagdes. A adaptacdo do ambiente as medidas do corpo humano, e
suas necessidades, Para sobreviver e crescer no mundo ndo basta praticar a melhoria
continua dos processos. Humanizar o emprego, de forma a obter-se um resultado
satisfatério tanto para a organizagdo como para o colaborador, sdo também atitudes
quase obrigatorias na busca pela exceléncia no setor agricola que é tdo importante para
0 Nosso pais.
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Condicoes de trabalho na Movelaria de MDEF:
Procedimento seguranca no trabalho no uso da mesa
de serra circular
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Resumo: Trabalhos em movelaria, uma das principais atividades e o corte de MDF/MDP
onde muitos usam a serra circular de bancada. Um equipamento com partes moveis e
um disco de serra circular, assim tornando perigoso caso nao tenha as devidas protecao
adequadas. Muitas pequenas empresas a inda nao possui as devidas prote¢des no seu
local de trabalho assim sem as devidas protecoes devem adequar as maquinas ao que
pede a norma regulamentadora para seguranca e operacdo de maquinas e
equipamentos, a NR-12. Neste trabalho analisando no local da empresa varias nao
conformidade no local onde a empresa ser encontra no posto de trabalho maquina nao
esta conforme a NR-12. No checklist foram avaliados estoque 1 de material, estoque 2 de
sobra de material, matérias utilizadas no posto de trabalho. Seguidamente ao observa a
mesa de serra circular a falta de seguranca assim adotando as medidas de seguranca e
protecao. Foram encontrados 5 riscos que devem ser trabalhados, sendo eles o risco de
choque elétrico, de amputacao de membros, de queda por materiais sem local definido
para descarte, queda ou outro por instabilidade da serra e proje¢do de particulas. Para
trabalha a adequagdo desta movelaria o custo de uma maquina neste estado meio dificil
apresenta um custo elevado razoavelmente, mas deve considerar acidente provocado

por este tipo de maquina pode custar uma ou perda irreversivel de membros.
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1. INTRODUCAO

Ao avaliar os procedimentos do manuseio da serra circular em uma oficina de
moveis planejados na zona leste de Manaus. Os procedimentos do uso correto, no
entanto serd abordado sobre empresa cujo ambiente laboral encontra-se irregular.

0 maquindrio artesanal é um disco ou uma lamina de metal utilizado para cortar
madeiras ou outros materiais, onde a lamina é uma parte afiada cortante, que é capaz de
causar ledes cortantes sérios se nao manuseada corretamente com cuidado e atencdo.
Maquina de corte, cuja fermenta é constituida de um disco circular, provido de arestas
cortantes em sua periferia, montada num eixo que lhe transmite movimento rotativo e
poténcia de corte, sendo o conjunto acionado por um motor elétrico, através de polias
correias. Refere-se apenas a bancada de serra circula comum em trabalhos de
madeireiras e oficinas de moveis planejados.

A falta de organizacdo com os materiais novos e usados com a auséncia de
estoque para material na area, assim podendo causar algum acidente por contato direto
ao maquindrio. A falta de espaco para o operador da maquina operar na zona destinada.

Notando que a messa de serra circular encontra fora do padrdao da norma
regulamentadora e ruido da maquina pelo pequeno espago notasse que o ruido e muito
alto além dos decibéis que a norma exigir.

No ambiente muitas particulas de (p6 de madeira) expelidos pelo ar e no chado
pelo motivo do pequeno espago ndao tendo como elimina assim podendo doar para
postos de combustiveis onde eles vao reutilizar quando a gasolina cai no chdo assim eles
podendo joga p6 de serra para evita acidentes ou até mesmo incéndios deste modo o
empregador ndo vai ter como joga no lixo assim seria um desperdico.

De acordo com a OIT morrem, todos os anos, dois milhdes de mulheres e homens
na decorréncia de acidentes de trabalho e doengas relacionadas com o trabalho. Em todo
o mundo, ocorrem, anualmente 270 milhoes de acidentes de trabalho e sio declaradas
160 milhdes de doengas profissionais.

Orientar e organizar conforme as normas a maquina artesanal no local de
trabalho do operador e ajudante assim garantindo a integridade fisica dos
trabalhadores. Mostrando a importancia da seguranca nas pequenas empresas ou galpao
onde existem maquinas e equipamentos a importancia ser ndo é seguro tornasse seguro.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. AEVOLUCAO DA SST CONJUNTO A SEGURANCA E PREOCUPACAO PRIMORDIAL
DO HOMEM

No Brasil, a evolugdo da seguranca do trabalho teve um tempo de atraso como na
Europa notando que nossa revolugao na industria teve inicio por volta de 1930. Neste
exato momento nosso pais passava por um momento de desenvolvimento na mudanga
econdmica para industrial.

”0 envolvimento do homem com a seguranga remonta aos tempos
em que comecou a utilizar instrumentos para trabalhar. E, se
quisermos recuar um pouco mais, constata-se que ha quatro
milhdes de anos, quando os homens viviam nas cavernas, ja
deveriam proceder de acordo com regras de seguranga; caso
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contrario a espécie teria sido dizimado, (apud FREITAS, novembro
de 2016. pg.22).

"Hoje, sabe-se que foi o trabalho da pedra que contribuiu, de
forma determinante, para a criacdo da inteligéncia. A forma dos
objetos e dos instrumentos evidencia que, mesmo nos primeiros
tempos da humanidade, o desejo de assegurar a seguranca e o
bem-estar ja se encontravam latentes”, (apud FREITAS, novembro
de 2016. pg.22).

”Plinio (23-79 d.C.) descreveu com grande rigor as condi¢des de
trabalho nas minas, colocando o enfoque nos agentes mais
nocivos: o chumbo, o mercurio e as poeiras em geral
Simultaneamente, refere a utilizacdo, por alguns escravos, de
mascaras feitas em tecido ou bexiga de carneiro, para diminuir a
inalacdo de vapores e poeiras.” (apud FREITAS, novembro de
2016. pg.22).

"A seguranca do trabalho é um setor importantissimo para
qualquer empresa, pois zela pela qualidade de vida e mantém
um ambiente de trabalho seguro, o que influencia diretamente na
produtividade e até na reducdo dos custos — as agdes preventivas
evitam gastos com o tratamento de um funcionario acidentado e,
até mesmo, com processos judiciais.(OLIVEIRA,2021)

2.2. UMA MESA DE SERRA CIRCULA E NO QUE CONSISTE NA MESA DE SERRA
CIRCULAR?

Uso correto da mesa de serra circular, costa que ela e usada para cortes radial,
transversal deste modo cortando todas as madeiras de acordo com tamanho da
maquina, no manual e correto também incluir a adesdo de instrucdes de seguranca e
informacdes do uso e do guia.

”A serra circular de mesa é uma ferramenta elétrica de corte.
Trata-se de uma serra de disco ou circular colocada sobre uma
mesa, com guia de corte. A serra é ligada e gira em grande
velocidade enquanto o usudrio empurra a pega para cortar sobre
as guias. E um equipamento muito potente e bastante preciso,
ideal para trabalhos profissionais,” (ANDRADE, 2020).

”"Ainda que estejam presentes sobretudo em oficinas de
carpintaria e mecanica, hoje em dia existem serras circulares de
mesa a precos muito acessiveis, sendo faceis de encontra-las em
casas de fas de bricolagem, ja que sdo o instrumento perfeito para
projetos deste tipo,” (ANDRADE, 2020).

Para, Luiz Felipe Andrade, (2020) a serra circular de mesa consiste
principalmente de um disco de corte que fica no centro de uma mesa horizontal. Nesta
mesa, se encontra maior parte da ferramenta (motor ou eixos, entre outros). A serra fica
em posicdo fixa e o operador empurra as pec¢as a serem trabalhadas no disco para
efetuar o corte de forma rapida e precisa.


https://beecorp.com.br/blog/razoes-para-investir-em-um-bom-ambiente-de-trabalho/
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”A NR 18 exige prote¢do das lampadas na carpintaria, para evitar
estragos causados pela movimentacao de pecas de madeira. Entre
as determinacdes, o local deve possuir extintor de incéndio,
sinalizacdo de adverténcia e os EPIs adequados a operagdo, como
protetor auricular, 6culos de seguranca, protetor facial e protecao
respiratoria se ndo houver coletor de poeira na fonte geradora.
Luvas ndo devem ser utilizadas, pois podem enroscar no disco de
corte,”(CAMILO,2021)

2.3. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA NO USO DA MESA DE SERRA CIRCULAR.

No procedimento de seguranca da mesa de serra circular atende ser as regras
assim podendo da mais seguranca na hora de manusea-la, no processo de uso tornando
mais seguro para opera. Com seguranc¢a o colaborador executa seu servico com a
seguranca adequada.

”citando no anexo 12.2.1 Nos locais de instalacdo de maquinas e
equipamentos, as areas de circulacio devem ser devidamente
demarcadas em conformidade com as normas técnicas oficiais,”
(NR-12,2021).

"Norma Regulamentadora nimero 12, define através de seus
anexos e técnicas, medidas de protecdo e principios fundamentais
que devem ser seguidos para garantir da melhor forma possivel a
integridade fisica e saude dos colaboradores,” (NR 12, 2021).

"0 objetivo tdo somente da producdo acarreta acidentes de
trabalho com a possivel ocorréncia de lesdes de natureza corporal
e/ou fisiologica e, em alguns casos graves, a morte, além de danos
psicologicos ao trabalhador e seus familiares. A NR 12 - Seguranca
no Trabalho em Maquinas e Equipamentos é bem clara no item
12.3, ao determinar que o empregador deve adotar medidas de
protecdo para o trabalho capazes de garantir a saude e a
integridade fisica dos trabalhadores,” (SCHAPPO e SBARDELINI,
2020)

2.4. MEDIDAS DE SEGURANCA QUE DEVE SER TOMADA PARA GARANTIR A
INTEGRIDADE DO OPERADOR E AJUDANTE.

Além de serem tomadas as medidas de seguranca necessarias, é de extrema
importancia o uso de equipamentos de protecao individual, conhecido popularmente
como EPI (Equipamento d Protecdo Individual), (GRUPO FETZ, 2017)

”"Quanto a protecdo do operador, é obrigatério a utilizagdo de
oculos de protecao, protetor facial, luva, avental, respirador PFF1
e protetor auricular (tipo concha), assim como seu treinamento e
obrigatoriedade de sua utilizacio por meio de fichas de
Equipamentos de Protecdo Individuais, ordens de servicos,
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cartazes de sinalizacdo, procedimento e adverténcia,” (GRUPO
FETZ, 2017).

De acordo com os especialistas, esses equipamentos devem ser instalados em
locais protegidos de intempéries, de queda de objetos e da presenca de pessoas nado
autorizadas. A iluminacao precisa ser adequada e o piso limpo, liso e nivelado,
garantindo total estabilidade da maquina.

”12.9. Os pisos dos locais de trabalho onde se instalam maquinas e
equipamento e das areas de circulacdo devem; a) ser mantido
limpo e livres de objetos, ferramentas e quaisquer matérias que
oferecam risco de acidente; b) ter caracteristica de modo a
prevenir riscos provenientes de graxas, 6leos e outras substancias
que os tomem escorregadios; e c) ser nivelados e resistentes as
cargas a que estdo sujeitos,”(NR 12,2021)

2.5. USO DO EPI (EQUIPAMENTO PROTECAO INDIVIDUAL) NO USO DA OPERACAO
DA MESA DE SERRA CIRCULAR.

”Quanto a protecdo do operador, é obrigatério a utilizacdo de
6culos de protecao, protetor facial, luva, avental, respirador PFF1
e protetor auricular (tipo concha), assim como seu treinamento e
obrigatoriedade de sua utilizacio por meio de fichas de
Equipamentos de Protecao Individuais, ordens de servigos,
cartazes de sinalizacdo, procedimento e adverténcia,” (Grupo Fetz,
2017).

”"Devem ser utilizados todos ao mesmo tempo e além disso, o item
mais importante da lista é o profissional ter conhecimento no
procedimento operacional,” (GRUPO FETZ, 2017).

EPI é um dispositivo de uso individual destinado a neutralizar ou atenuar um
possivel agente agressivo contra o corpo do trabalhador; evitam lesdes ou minimizam
sua gravidade e protegem o corpo contra os efeitos de substancias toxicas, alérgicas ou
agressivas, que causam as doengas ocupacionais.

7

”6.3 A empresa é obrigada a fornecer aos empregados,
gratuitamente, EPI adequado ao risco, em perfeito estado de
conservacao e funcionamento, nas seguintes circunstancias: a)
sempre que as medidas de ordem geral ndao oferecam completa
protecdo contra os riscos de acidentes do trabalho ou de doencas
profissionais e do trabalho; b) enquanto as medidas de protecao
coletiva estiverem sendo implantadas; c¢) para atender a
emergéncias,”(Nr 6, 2021)
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2.6. IMPLEMENTACAO E BENEFICIOS DO 8S PARA MOVELARIA DE MDF (MEDIUM
DENSITY FIBERBOARD) OU (AGLOMERADO DE FIBRAS DE DENSIDADE MEDIA).

Como o objetivo do 8S é o enraizamento da cultura na empresa, deve-se
estabelecer comprometimento e participagdo com a implementac¢do dos 8 sensos da alta
administragao. E muito importante que essa esteja conscientizada inicialmente, para que
toda a empresa se sinta participante do processo, (UNIFEI JR,2021).

As pessoas em geral ddo valor ao que sdo feitos por elas mesmas, por isso é
essencial a participacdo de todos os funcionarios da empresa no chamado “Dia D”,
quando os sensos de limpeza e utilizacdo serdo aplicados, (UNIFEI JR,2021).

A partir dai é responsabilidade da equipe responsavel pelo 8S aplicar os outros
sensos. Nessa fase, é essencial que a empresa receba um treinamento para
conscientizacao e entendimento da importancia do sistema dentro da empresa, (UNIFEI
JR,2021).

"A implantagio do 8S no ambiente organizacional
traz inimeras mudangas e melhorias, tanto para o setor
administrativo quanto para o setor operacional da organizagao.
Além disso, se for bem implementado, a melhoria se
torna continua e aperfeicoa a curto e a longo prazo, tornando o
programa visivel mesmo depois de anos de sua implementacdo,”
(UNIFEI JR,2021).

Uma das melhorias mais visiveis com aimplementacdo do programa8S é a
reducdo de desperdicios em quase todos os niveis da organizacao. Com a aplicacdo dos
sensos de utilizagdo, ordenacdo e limpeza, o ambiente de trabalho se torna mais
dindmico e ordenado para o trabalho. Reduz, assim, o tempo de execucdo de certas
tarefas, (UNIFEI JR,2021).

”"Outro beneficio que aimplementacdo do programa 8S vem a
oferecer é a reducdo de acidentes e a melhora da higiene no
ambiente de trabalho. Com a aplicacdo dos sensos de utilizacgao,
limpeza e satide, o ambiente de trabalho se torna livre de ameacas
a seguranca dos funcionarios. Como também, torna o ambiente
mais limpo esaudavel tanto para asaudde fisicacom para
a saude psicoldgica,” (UNIFEI JR,2021).

Os 3S veem complementar os_5S anteriores, que é um importante
método que proporciona um ambiente organizado e limpo. Com o
passar dos anos, os gestores perceberam que os 5S ndo estavam
suprindo totalmente a necessidade da empresa, criando assim
mais 3S para complementa-los. Com os 8S, o programa se tornou
mais forte, abrangente e estruturado, pois proporciona um
ambiente mais saudavel, seguro e limpo, o que gerara uma maior
integracdo entre individuos, ambiente e processos, aumentando a
produtividade e eliminando os desperdicios,”(EQUIPE
FORLOGIC,2012)



https://blogdaqualidade.com.br/5s/
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3. MATERIAL E METODOS

Area de estudo pertence a movelaria na cidade de Manaus-AM localizada na zona
leste da cidade. Junto a este estudo buscando conhecimento em sites e revistas e livros,
blogues.

Artigo consisti num estudo de caso, com caracteristicas qualitativas e
exploratorias, tendo por finalidade descrever a situacdo encontrada no setor,
confrontando-a com a legislacao vigente. Quanto a abordagem, esta pesquisa teve, uma
vez que foi baseada na opinido de pessoas relacionadas com o trabalho desenvolvido,
sem a consideracdo de dados estatisticos.

Pesquisa utilizada via internet, blogues e leitura de uns livros qual onde fala sobre
a importancia da seguran¢a no local onde o colaborador ser encontra fazendo suas
atividades além de ver profissionais adaptando ao local as novas regulamentadoras a
melhoria das ativadas a ser executadas com mais atencao.

Além de uma visita ao local onde ser encontra uma mesa de serra circular, a nota
ser a falta de seguranga o pouco espaco entre mesa e material onde notando-se pouco
espaco e profissional faltando EPI (equipamento de protecdo individual).

O dialogo com operador ao executa seu trabalho notasse que ele esta operando a
maquina sem as devidas condi¢cdes usando os métodos da pesquisa nas atividades dele
executadas em uma postagem de melhoria um pouco mais de espago, adequado como
condis na seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos.

Fotos do local onde a mesa de serra circular notando a falta de placas de
sinalizagdo material préximo a mesa juntos ao olha para mesa notasse que mesa ndo tem
botdo de parada de emergéncia como diz norma regulamentadora.

Além de aplica os métodos que pesquisados, a gama de conhecimento abordado
pela pesquisa tem a importancia do ambiente limpo trazendo uma saude fisica e
psicologica com muito beneficio na implementacdo de pesquisa na atividade da empresa.

Entre as pesquisas feita entre as 13 foram usadas as 13 pesquisas sendo cada
uma em cada parte da operagdao melhorando o local como exemplo da anotagdo e
aplicacdo das normais técnicas a seguir.

Normas Aplicadas

1° semana visita ao local e falta de normais tecnicas
2° semana visita ao local e falta de normais tecnicas

m2° mes dia da aplicacao

Fonte: santos, Ano: 2021
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Temos atualmente 37 normas técnicas sendo que sdo 2 revogadas aplicando a
pesquisas utilizando as 35 normas técnicas aplicada usando 9 normais técnica. Que
resultou em um 6timo resultado assim podendo nota que a melhoria usando a pesquisa
e nitida da melhoria de 39%. Assim o operador/ajudante trazendo o melhor conforto
para execucdo da sua atividade sendo que vao trabalhar com mais seguranga.

NR 1- Disposi¢oes gerais, NR6- EPI, NR 9- PPRA, NR 10-Seguranca em Instala¢des
Elétrica, NR 11- Transporte, Movimentacdo Armazenagens de Matérias, NR12-
Seguranca em Maquinas e Equipamento, NR 17- Ergonomia, NR 23- Protecdo Contra
Incéndio, NR 16- Sinaliza¢do de Seguranca.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Instalacdo da mesa de serra circular na imagem abaixo 1 e 2. Notando muita
irregularidade no local das escalagdes ndo conforme a norma exigem na NR12 seguranca
no trabalho em maquinas e equipamentos.

Figura: 1, local da onde fica bancada Figura: 2, bancada desmontada
desmontada

Fonte: Amaraldo, 2017 Fonte: Silva, 2017

Com forme a figura 3, mostrada abaixo mostra mesa de serra irregular com fiagdo
a mostra podendo causar um acidente no local onde ser encontra estada. Baseando no
local onde a mesa ser encontra de fato, imagem retirada da internet. Notando que nao
condis com Nr 10 seguranca em instalagdes e servicos em eletricidade.
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Figura: 3, bancada de mesa de cerra circular irregular Nr10

Fonte: Silva, 2018

Na figura 4 e 5, local com espago curto onde ndo tem como trabalha assim
precisando de um local maior mais organizado, no local muito material perto da banca
de serra. Assim deixando seus veiculos de movimentacdo de ir trabalhar préximo do
local onde eles trabalham assim dificultando o trabalho. Assim como esta imagem ser
encontra deste modo esta la.

Figura: 4, local faltando 5s e 8s no local de Figura: 5, notando fiacdo solta
trabalho

|

A

Fonte: MF, 2018 Fonte: VASLON, 2018

Falta de organizacdo no local de trabalho, ndo ser tem estoque onde podem
armazenar material estando pronto para venda ou estique de matéria prima no local
assim ficando tudo junto no pequeno espaco. E falta de um extintor, na maquina usada
notasse falta um botdo de emergéncia caso aconte¢a um acidente assim podendo para
ela imediatamente, a falta de organizagdo devidamente aplicada no local.

Nao tendo coifa protetora de disco e cutelo diviso, dispositivo de bloqueio, ndo
tendo operador qualificado na NR18. Notando que operador ndo usava o EP],
adequadamente na sua func¢do e ne o proprio ajudante na imagem abaixo.

Adequando com as normas regulamentadoras e adaptando conforme a pesquisa
utilizando os métodos e aplicando conforme exigir em lei, a mesa de serra circular como
ela tem que ser na imagem abaixo. Com placas como exigir a NR 26 sinalizacao de
seguranca como na imagem 6 mostra ndo tem, nesta imagem mostra operador
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devidamente equipado com EPI e seu local demarcado somente para o trabalho ser

executado sem interferéncia.

Figura: 6, local de trabalho conforme

a norma regulamentadora

o Ul W

Lista de EPL
Oculos de protecio.
Protetor facial.
Luva.
Avental.
Respirador PFF1.
Protetor auricular (tipo concha).

Fonte: Silva, 20

Conforme seguranc¢a no trabalho em ma

17

quinas e equipamentos exigem assim

trazendo maior seguranca ao seu local assim como imagem abaixo mostra sua
impoténcia. Do equipamento estd com sua coifa e botdo de emergéncia pronto para ser
usado, caso aconteca alguma coisa ter como acionar botdo. Tendo como liga e desliga
ndo tendo mais fiacdo solta no local trazendo mais segurancga para o operador.

Figura: 7, bancada de serra circular com os botdes de emergéncia, com placa de

segurancga

12.6 Dispositivos de parada de emergéncia

12.6.1 As maquinas devem ser equipadas com
um ou mais dispositivos de parada de
emergéncia, por meio dos quais possam ser
evitadas situacdes de perigo latentes e
existentes.

12.6.1.1 Os dispositivos de parada de
emergéncia ndo devem ser utilizados como
dispositivos de partida ou de acionamento.

12.3.5 Os quadros ou painéis de comando e
poténcia das maquinas e equipamentos devem
atender aos seguintes requisitos minimos de
seguranga:

b) possuir sinalizagdo quanto ao perigo de
choque elétrico e restricdo de acesso por
pessoas néo autorizadas;

a) possuir porta de acesso mantida

permanentemente  fechada, exceto

nas

situacdes de manutencdo, pesquisa de defeitos
e outras intervencdes, devendo ser observadas
as condigOes previstas nas normas técnicas
oficiais ou nas normas internacionais aplicaveis

Fonte: SCK, 2020
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Imagem baseada de como erra o local onde ficava maquina e mercadoria ou MDF
utilizados assim como esta imagem abaixo mostra como ser encontrava ser além de
fermentas por todo os lugares figura 8 abaixo.

Figura: 8, local dentro na empresa desorganizador e com material fora de lugar

/“fl' L | 3]

k"'ﬁ‘“\ l»,‘-..

Fonte: Silva, 2021

Ja na atualidade mortificando o layout do local fazendo ele fica mais dinamico
mais facil acesso e organizando junto ao 8s para trazer melhor conforto para os
trabalhadores assim evitando acidentes futuros

Figura: 8, um leyalt onde mostra onde tem cada compartimento da empresa

[ w.Cc wce
ESTOQUE 1 ESTOQUE
[l OE £
PRODUTO ,gARTM':IA
PRONTO [}
[H] I |
MESA 5
5 DE =]
n H SERRA e
I § [lClRCULAR 8
H] I |
O coredor | 5 T
5 de espers
3
e
i we[ws] |

Fonte: Santos, 2021

5. CONCLUSAO

Conclui-se que foram identificadas muitas irregularidades ao longo da visita
técnica, normais regulamentadoras ndo estavam sendo adotada e funciondrio no posto
de trabalho encontrasse sem os devidos cuidados ao longo desta visita foi elaborado
uma pesquisa que onde a quantifica dos temas abordados trazendo um retorno na
melhoria. Pelo motivo de empresa x no estado do Amazonas, Manaus depois de adequar

as normais na empresa de moveis, ouve uma melhoria uma produtividade na execucao
do trabalho.
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Apos feitas as observagdes e as adaptagdes nas maquinas e equipamento, conclui-
se que reduzir as irregularidades, ao adota as medidas de seguranca para os
colaboradores nos seu posto de trabalho.
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Programa de gerenciamento de risco: A relevancia do
cumprimento das agoes estabelecidas pelo programa
sobre as macroempresas
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Resumo: Introducdo - O artigo apresentado tem o intuito de abordar sobre o novo programa ambiental e
os fatores para a sua aplicacdo. Objetivo geral - Comparar e apresentar as implicagdes da nova
modificagdo do programa ambiental sobre as macroempresas . Objetivos especificos - Apresentar os
fatores de mudanca entre o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) para Programa de
Gerenciamento de Risco (PGR). Mostrar os deveres, vantagens observadas quanto as alteracdes;
demonstrar as preocupacgoes sobre os ajustes ao ambiente de trabalho. Problematica - A isenc¢do das
empresas perante a emergéncia e acompanhamento da satide ocupacional dos trabalhadores, bem como a
andlise de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho. Justificativa - O artigo foi feito a partir da
necessidade de apresentar as devidas mudancas realizadas em busca das melhorias tanto para as
empresas, quanto para os colaboradores e comunidades e a imagem da industria brasileira. Materiais e
Métodos - Apos a definigdo da problematica foi realizado diversas pesquisas bibliograficas relacionadas
com os programas ambientais e debates sobre suas mudancas e como as alterag¢des realizadas afetariam
no desempenho e fun¢des das empresas. Resultado e discussdao - Através das pesquisas realizadas
apontando sobre as mudangas nas normas regulamentadoras (NR 1,7 e 9). Foi analisado o motivo para a
alteragdo, quais modificacdes e sobre a burocratizagdo dos processos de implantagdo e execucdo dos
programas ambientais nas empresas. Conclusao - Devido ao grande indice de acidentes e mortes no Brasil
em determinadas profissdes em grandes empresas o governo decidiu realizar novas mudangas com intuito
de melhorar a imagem das industrias brasileiras perante o setor em seguranca no trabalho. Essas
Mudangas serdo utilizadas como base para que sejam criadas a¢des que eliminem ou atenuem o impacto
dos riscos sobre os trabalhadores. Tudo em busca de ambientes mais seguros para os colaboradores de

uma empresa.
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1. INTRODUCAO

Os riscos dos ambientes do trabalho ndo ficam restritos as empresas, atingi
também a populagdo por meio da polui¢do do ar, dos solos e dos alimentos e no consumo
de residuos dos produtos, evidenciando a importancia das relacdes entre satude, trabalho
e meio ambiente. Cabe ao profissional de saide atencdo especial na elaboracao do
diagndstico e tratamento das pessoas e trabalhadores que apresentem sinais e sintomas
que possam estar relacionados com o trabalho ou meio ambiente. A regulamentacdo
dessa divisdo - Meio Ambiente, do Trabalho, seguranca e satide do trabalhador - esta
baseada na Constituicdo Federal de 1988, pois foi ela que elevou a categoria de direito
fundamental a protecdo a satide do trabalhador e aos demais destinatarios inseridos nas
normas constitucionais. A evolucdo da natureza competitiva do setor industrial, aliada
ao crescimento da economia mundial e ao avanco da tecnologia, possibilitou o aumento
das plantas industriais e complexidade dos processos produtivos.

O contexto social também foi se transformando e outros temas, tais como a
poluicdo ambiental, seguranca e saude humana, comecaram a se tornar motivo de
preocupacdo para o publico e para os governos. Como consequéncia, a industria foi
obrigada a examinar os efeitos de suas operagdes sobre o publico e, em particular, a
analisar mais cuidadosamente os possiveis perigos decorrentes de suas atividades.

Sdo direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a
melhoria de sua condi¢do social: reduc¢ao dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de
normas de saude, higiene e seguranca. O Plano de ac¢do, por sua vez, deve prever um
cronograma, formas de acompanhamento e afericdo de resultados. O Gerenciamento de
Riscos Ocupacionais também contempla a preparacio para emergéncias e
acompanhamento da saude ocupacional dos trabalhadores, bem como a andlise de
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

Por meio de estudos e técnicas especificas, ela analisa a possivel causa de um
acidente e de doencas ocupacionais visando prevenir novos incidentes que podem afetar
a qualidade devida e a saude dos colaboradores de uma empresa. A seguranca do
trabalho é um setor importantissimo para qualquer empresa, pois zela pela qualidade de
vida e mantém um ambiente de trabalho seguro, o que influencia diretamente na
produtividade e até na reduc¢do dos custos — as a¢des preventivas evitam gastos com o
tratamento de um funcionario acidentado e, até mesmo, com processos judiciais.

“O objetivo desta Norma é estabelecer as disposi¢des gerais, o
campo de aplicacdo, os termos e as definicbes comuns as Normas
Regulamentadoras — NR relativas a seguranca e saude no trabalho,
as diretrizes e os requisitos para o gerenciamento de riscos
ocupacionais e as medidas de preven¢do em Segurancga e Saude no
Trabalho-SST”. (EDER SANTOS, 2020).

Agora, com a nova redacdo, o objetivo da NR1 sera ampliado quando o novo texto
entrar em vigor. As diretrizes para o gerenciamento dos riscos ocupacionais nao vieram
como uma nova Norma, mas incorporada a NR 1. O novo contetido da NR1 é similar ao
texto do (PGR) disponibiliza do em consulta publica. A redacao da nova NR 9 também foi


https://beecorp.com.br/blog/qualidade-de-vida-no-trabalho/
https://beecorp.com.br/blog/razoes-para-investir-em-um-bom-ambiente-de-trabalho/
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publicada. A NR 9 ndo serd mais chamada PPRA. Portanto, sera o fim da exigéncia do
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais. A gestao dos riscos ambientais podera ser
feita somente através do novo PGR. A norma devera se tornar, aos poucos, uma norma
de higiene ocupacional, estabelecendo em seus Anexos os requisitos para a avaliacdo das
exposi¢Oes ocupacionais aos agentes ambientais.

“A norma diz o que, mas ndao como deve ser feito. O PGR é de
responsabilidade da organizacao que pode escolher os melhores
métodos de acordo com suas atividades e processo produtivo para
criacdo de dois documentos obrigatorios: o inventario de risco e o
plano de agdo com acompanhamento. Além disso, organiza todos
os documentos e laudos previstos em outras NRs que evidenciam
a implementacao do (PGR)”. (ANA FECHINE, 2021).

A grande diferenca entre o PPRA e o novo PGR é que este ultimo engloba todos os
riscos ocupacionais - fisicos, quimicos, biolégicos, ergonémicos e de
acidentes/mecanicos. O PPRA visa o gerenciamento dos riscos ambientais (fisico,
quimico e bioldgico), apenas. A tendéncia é que o novo PGR deixe a gestdo de SST menos
fragmentada, sendo um instrumento que centralizard as ag¢bes de prevencdo e
gerenciamento de riscos no ambiente de trabalho.

“Por meio da Portaria n? 8.873, publicada em julho de 2021, é
oficializada a prorrogacdo da substituicio do PPRA pelo (PGR)
para o dia 03 de janeiro de 2022. Essa substituicdo tratd o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais- GRO, o Programa de
Gerenciamento de Riscos - PGR (que extingue o PPRA) e a
metodologia para avaliar a exposicio a agentes ambientais”.
(QUINTINA DENISE DA ROSA, 2020).

A implementacdo do Programa de Gerenciamento de Riscos é um recurso
bastante significativo quando o assunto é a prevengdo de acidentes no ambiente laboral.
As mudancas nas NR publicadas foram profundas, positivas e necessarias. A nova NR 1
ficou bastante clara e objetiva, alinhando as diretrizes de gestdo de SST brasileiras com
normas internacionais. A NR1 também prevé a andlise de acidentes e plano de
emergéncia. Outras mudancas sao regras claras entre contratante e contratada, além de
tratamento diferenciado para Micro Empresa Individual (MEI), Micro Empresa (ME) e
Empresa de Pequeno Porte (EPP).

2.1. 0 PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCO AMBIENTAL

Durante a 512 reunido da Comissado Tripartite Paritaria Permanente (CTPP), em
outubro de 2007, por solicitagdo da bancada de trabalhadores, foi decidida a inclusao do
tema gerenciamento de riscos ocupacionais na agenda da CTPP, visando solucionar
problema regulatério advindo da revisdo de 1994 da Norma Regulamentadora NR-9, que
instituiu o PPRA, como programa limitado aos agentes fisicos, quimicos e biolégicos.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-8.873-de-23-de-julho-de-2021-334083465
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/atas-ctpp/51_reuniao_ordinaria_07_10_2007.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/normas-regulamentadoras/nr-09-atualizada-2019.pdf
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Durante a 642 reunido da CTPP, em marco de 2011, foi decidida a
criacdo de Grupo de Estudos Tripartite (GET) para inclusdao na NR
1 de requisitos para gerenciamento de riscos ocupacionais, tendo
em vista os trabalhos em desenvolvimento da NBR 18.801, que foi
posteriormente cancelada, por nao encontrar respaldo na
(redacao entdo vigente da) NR1. O GET elaborou texto basico, que
foi submetido a consulta publica, em maio de 2014, sendo os
trabalhos interrompidos por consenso em novembro de 2016,
durante a 872 reunido da CTPP. (MINISTERIO DO TRABALHO E
PREVIDENCIA, 2021).

A nova NR-1 vem para regulamentar e englobar a gestdo de riscos ocupacionais
tudo em um lugar s6, onde as outras NRs servem apenas de apoio. O PPRA da NR-9 deixa
de existir devido a isso, jaA que no lugar dele o PGR cumpre a fun¢do e ainda
complementa mais detalhes. Porém, a NR-9 serve de apoio para a NR-1, para se
consultar os riscos, por exemplo.

2.2. 0 PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCO

O Programa de Gerenciamento de Riscos. Este programa, por sua vez, é previsto
na NR 38, uma das mais recentes normas regulamentadoras a serem escritas. Como o
proprio nome ja indica, este projeto visa gerenciar os riscos de um ambiente de trabalho
de uma maneira mais abrangente que o PPRA.

O texto aprovado foi publicado pela Portaria Secretaria Especial
de Previdéncia e Trabalho (SEPRT) n? 6.730, de 09 de margo de
2020, acompanhado de Nota Técnica SEI n? 2619/2020/
Ministério da Economia (ME), prevendo, conforme acordado por
consenso na 42 reunido da CTPP, a vigéncia diferida da NR1 para
09/03/2021. Como etapa do plano de implementac¢do, conforme
agenda acordada na 32 reunido da CTPP, em novembro de 2019,
as demais NR que ndo foram revisadas em 2019 serdo
harmonizadas aos dispositivos do gerenciamento de riscos da NR1
durante o periodo de vacatio. Ainda quanto ao plano de
implementacgao, foi realizada ampla divulgacdo da Norma durante
a Campanha Nacional de Prevencdo de Acidentes - CANPAT 2020 e
realizado o treinamento dos auditores fiscais do trabalho pela
Escola Nacional da Inspecdo do Trabalho (ENIT). (MINISTERIO
DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2021).

O objetivo desta Norma é estabelecer as disposicdes gerais, o
campo de aplicacdo, os termos e as definicbes comuns as Normas
Regulamentadoras - NR relativas a seguranca e saide no trabalho,
as diretrizes e os requisitos para o gerenciamento de riscos
ocupacionais e as medidas de prevencdo em Segurancga e Saude no
Trabalho - SST. 1.1.2 Para fins de aplicacgdo das Normas
Regulamentadoras - NR consideram-se os termos e defini¢des
constantes no Anexo I. 1.2 Campos de aplicagdo 1.2.1 As NR
obrigam, nos termos da lei, empregadores e empregados, urbanos
e rurais. Este texto ndo substitui o publicado no Diario Oficial da


https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/atas-ctpp/64_reuniao_ordinaria_30_e_31_03_2011.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/grupos-de-estudos-tripartites
https://www.abntcatalogo.com.br/norma.aspx?ID=89466
http://abnt.org.br/paginampe/biblioteca/files/upload/anexos/pdf/86796b2cae4dd6402849e19f8057352d.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2014/portaria_sit_428_consulta_publica_nr_01_gsst.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/atas-ctpp/87_reuniao_ordinaria_22_e_23_11_2016.pdf
https://www.prometalepis.com.br/blog/o-que-e-pgr-saiba-mais-sobre-este-programa/
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2020/portaria_seprt_6-730_-altera_a_nr_01.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2020/portaria_seprt_6-730_-altera_a_nr_01.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/sst-portarias/2020/portaria_seprt_6-730_-altera_a_nr_01.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/normas-regulamentadoras/nr-01-atualizada-2020.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/normas-regulamentadoras/nr-01-atualizada-2020.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/copy_of_atas-ctpp/03_reuniao_ordinaria_28_11_2019.pdf

Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

Unido (DOU) 2 1.2.1.1 As NR sdo de observancia obrigatdria pelas
organizagdes e pelos 6rgdos publicos da administragdo direta e
indireta, bem como pelos o6rgaos dos Poderes Legislativo,
Judiciario e Ministério Publico, que possuam empregados regidos
pela Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT). (NORMA
REGULAMENTADORA N.2 01, 2020).

O Programa de Gerenciamento de Risco (PGR), como o préprio nome sugere, é
um programa adotado pelas organizagdes com o intuito de gerenciar os riscos existentes
no local de suas atividades. No ambito da seguranca no trabalho, os riscos ambientais
sdo, risco fisico, quimico, biolégico, ergonémico e de acidentes, ao qual o programa pode
e deve ser baseado, para partir desse conceito, tomar atitudes em relagdo ao que possa
servir como um tipo de ameacga. Em termos gerais, um PGR é a criacdo e sua devida
implantagdo de requisitos e processos de nivel administrativo e técnico, que visa
prevenir, minimizar, monitorar e controlar os riscos, sendo assim, mantendo todo o
sistema em funcionamento cumprindo a todos os requisitos propostos e atendendo
normas de seguranca.

2.3. AS PRINCIPAIS ALTERACOES NA NR-01 EM 2021

A Norma Regulamentadora 1 foi reformulada em marc¢o de 2020 e passa avigorar
a partir de agosto de 2021 conforme regulamentacdo da portaria N26.730.confira
algumas das alteracdes aprovadas. Treinamentos aproveitados - Anteriormente, ao
comegar em um novo emprego, o funciondrio precisava ser treinado novamente nos
riscos da fungao que iria exercer. Com a nova NR-1, os treinamentos anteriores poderao
ser aproveitados de forma total e parcial pelo colaborador caso assuma a mesma fungao
em outra empresa;

Informagdes nos meios digitais - Agora, as empresas deverao fornecer
informacdes de saude e seguranca do trabalho em um meio digital aprovado pela
Secretaria do Trabalho;

Normas para MEI, Mee EPP - Com a NR-1, essas modalidades empresariais
deverdo classificar-se em graus de risco - grau 1 e grau 2. No caso de
Microempreendedor Individual (MEI), Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte
(EPP) que ndo oferecam riscos quimicos, fisicos e biologicos, ndo sera necessaria a
elaboracdao do PCMSO indicando a essas empresas a continuidade da realizacao dos
exames médicos de saude ocupacional. PPRA - Na nova NR-1, o Programa de Prevencao
de Riscos Ambientais (PPRA) sera parte integrante do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR)

QUAIS AS VANTAGENS DO (PGR)
O fim da duplicacdo dos planos de prevencao adotados pelas empresas;
A elucidagdo das normas a serem seguidas;

Reducdo de custos, visto que o PGR nao precisara ser renovado anualmente;


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-6.730-de-9-de-marco-de-2020-247538988
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-6.730-de-9-de-marco-de-2020-247538988
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Flexibilidade, visto que a renovacdo do plano sé acontecera caso haja mudancas
no ambiente de trabalho da empresa; Em caso de nao alteragdes no ambiente de
trabalho, a avaliacdo de riscos pode ser revista a cada 2 ou 3 anos.

OS DEVERES DO EMPREGADOR

Informar ao seu funcionario: Os riscos ocupacionais existentes nos locais de
trabalho; As medidas de prevencdo adotadas pela empresa para eliminar ou reduzir tais
riscos; Os resultados dos exames médicos e de exames complementares de diagndstico
aos quais os proprios trabalhadores forem submetidos; E os resultados das avaliacoes
ambientais realizadas nos locais de trabalho.

2.4. COMO AS EMPRESAS DEVEM SE PREPARAR:

As empresas tém até agosto para aderir ao Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR), que substitui o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA). A medida
faz parte das mudancas estabelecidas pelo Ministério da Economia, com a implantacao
da NR 1.E importante que a empresa, ao contratar servigos de satide e seguran¢a no
trabalho, procure fornecedores que atendam a essas novas exigéncias. Se a empresa ja
possui esse servico contratado, revé se atende a todos esses requisitos. 0 mesmo serve
para as empresas que possuem esse servico interno: é preciso avaliar e, se necessario,
adaptar o sistema para atender as redacdes da NR1 e da NR9. Mudanga de processo;
alteracao de legislacdo. Implementacao de nova medida de controle; criacdo de risco no
ambiente, entre outros.Se nada disso acontecer o que é muito raro, haverd a
obrigatoriedade de revisdo a cada 2 anos. Para as empresas que possuem um sistema de
gestao implementado, a obrigatoriedade sera acada 3 anos.

ADOCUMENTACAO DO (PGR)

O PGR contém, no minimo, o inventario de riscos e plano de agao.
E obrigatério constar no inventario: Caracterizagio dos processos,
ambientes de trabalho e atividades; Identificacdo: perigos, riscos e
possiveis lesoes ou agravos a saude, fontes
geradoras/circunstancias, trabalhadores expostos, medidas de
controle; Dados das exposi¢cdes a agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos (cfe. a nova NR-9) e resultados da avaliagdo ergonomica
(NR-17); Classificagdo dos riscos; Critérios adotados para
avaliacao dos riscos e tomada de decisdo; Plano de acdo, indicando
as medidas de prevenc¢do a serem introduzidas, aprimoradas ou
mantidas. Os critérios para tomada de decisao se referem aqueles
que justificam os planos de a¢do. Para todo tipo de risco - fisico,
quimico, bioldgico, ergonémico e mecanico - qualitativo ou
quantitativo, é preciso que haja um critério que considere a
severidade (magnitude da consequéncia e o numero de
trabalhadores possivelmente afetados)e a probabilidade
(medidas de prevencdo e a comparagao da exposicao ocupacional
com valores de referéncia estabelecidos na NR-09 2019).
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3. MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma andlise e apresentacdo de dados e informacgdes relacionados ao
programa de gerenciamento de risco com o intuido de demostrar fatos ocorrentes no
eixo de macroempresas. Propondo informar sobre as questdes dentro desse meio.
Utilizando de uma combina¢do quantitativo-qualitativa onde apresentarei os dados
expostos em relacao ao programa de gerenciamento de risco e a eficiéncia dos métodos
estabelecidos pelas Normas Regulamentadoras e das industrias.

De acordo com dados do Observatoério de SST, em 2018, as empresas brasileiras
registraram:

623.786 acidentes de trabalho; 2.022 acidentes de trabalho com O6bito; 154.812
auxilio-doenca acidentario (B91); 7.503 aposentadoria por invalidez acidentaria (B92);
231 pensdo por morte por acidente de trabalho (B93); 15.120 auxilio-acidente por
acidente de trabalho (B94).

Conforme a Organizac¢do Internacional do Trabalho (OIT), o impacto econdémico
dos acidentes e doencas relacionados ao trabalho equivale a, aproximadamente, 3,94%
do Produto Interno Bruto (PIB) mundial ao ano. Assim, tomando como base o PIB do
Brasil em 2019, que segundo o IBGE foi de 7,3 trilhdes de reais, o custo para o pais com a
acidentalidade equivale a R$ 280 bilhées por ano. Quanto a concessdo dos beneficios
cedidos pela Previdéncia Social aos funcionarios acidentados (B91, B92, B93 e B94), a
despesa do Governo foi de aproximadamente R$ 11,9 bilhdes.

Construcao de
edificios; 6362; 23%

Transporte
rodoviario de carga;

1229; 4%
Atendimento
hospitalar; 1311;
5%
hipermercados e

supermercados;
1914; 7%

Outros; 6771 r

Posto de
Combustivel; 5729;
21%

Comércio
ferragens...; 2056;
7%

Restaurantes..;
2315; 8%

Fonte: SIT (19/12/2018)

Em 12 meses da Inspe¢do do Trabalho no Brasil foi identificado
183.214 irregularidades relacionadas com a Seguranca e Saude do
Trabalho — SST. Foram realizadas 61.215 fiscaliza¢6es, emitidas
50.948 notificacbes e ja obtiveram 47.329 ementas
regularizadas. Também se verifica que 7 atividades industriais. Na
Classificagcdo Nacional de Atividades Econdmicas. (CNAE) 4120
(6.362), 4731 (5.729), 5611 (2.315), 4711 (2.056), 4744 (1.914),



https://smartlabbr.org/
https://onsafety.com.br/cultura-de-seguranca-e-saude-no-trabalho/
https://onsafety.com.br/cultura-de-seguranca-e-saude-no-trabalho/
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8610 (1.311) e 4930 (1.229) respondem por mais de 76% das
autuacgdes, conforme dados disponiveis no Radar de Inspecdes de
Trabalho, disponibilizado pela Secretaria de Inspecdo do
Trabalho (SIT).

4. RESUTADOS E DISCURSSAO

Antes da atualizagdo, seu titulo era “Disposicoes Gerais”. Apds a publicacdo da
portaria SEPRT n? 6.730 de 9 de margo de 2020, passou a se chamar “Disposi¢cdes
Gerais E Gerenciamento De Riscos Ocupacionais”, o que causou um alvorogo na area de
SST. O motivo? Estava decretado o fim do PPRA e a chegada de um novo Programa de
Gerenciamento de Riscos, o PGR.

Até o item 1.4.4.1, nada mudou. Porém, a partir do item 1.5 a “nova NR-1” comega
a mostrar a que veio, abordando uma das novidades do seu novo texto. Alguns dos
pontos desta nova NR-1 que deixaram os profissionais da area de SST curiosos (pra ndo
dizer alvorogados) foram os itens que abordam o PGR - Programa de Gerenciamento de
Riscos. Foi uma grande surpresa o aniincio de um novo programa de preven¢ao para o
lugar do PPRA. No PGR, terd um documento propriamente dito, que devera ser
elaborado PELA ORGANIZACAO. Mais uma vez a norma nio especifica um profissional
responsavel pelo documento, deixando esta responsabilidade a critério da empresa
(organizac¢do). Com relacdo a estrutura, o PGR precisa trazer, obrigatoriamente, dois
documentos: Inventario de riscos e Plano de agdo.

De acordo com a nova reda¢do da NR-1, hd também disposi¢do expressa para que
as organizagdes contratantes fornecam as contratadas informacdes sobre os riscos
ocupacionais sob sua gestdo e que possam impactar nas atividades das contratadas. De
outro lado, as organizacdes contratadas devem fornecer ao contratante o Inventario de
Riscos Ocupacionais especificos de suas atividades que sdo realizadas nas dependéncias
da contratante ou local previamente convencionado em contrato. E algo muito prudente
e correto, instrumento de garantia nas relagdes entre empresas, sobretudo para fins de
mensuracao de riscos que possam gerar doencas ocupacionais. A partir da criagcdo do
(PGR) todos os segmentos da economia fardo seus planos de acordo com as diretrizes
estabelecidas na NR1, independentemente da area com a qual empresa trabalha. Isso
acaba com a duplicagdo de planos de prevengdo, diminuindo a burocracia e deixa mais
claras as regras que devem ser seguidas.

5. CONCLUSAO

Desde fevereiro de 2019, quando o trabalho de modernizagao foi iniciado, além
das NRs 1, 7 e 9, ja foram totalmente revisadas também a NR 3, sobre embargo e
interdicdo; NR 12, de seguranca do trabalho em maquinas e equipamentos; NR 18, que
trata das condicoes e meio ambiente de trabalho na industria da construcao; NR 20,
sobre inflamaveis e combustiveis; NR 24, que trata das condi¢des de higiene e conforto
nos locais de trabalho, e NR 28, de fiscalizacao e penalidades.


https://sit.trabalho.gov.br/radar/
https://sit.trabalho.gov.br/radar/
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A NR 2, sobre inspegdo prévia, foi revogada. Houve ainda revisdo do anexo sobre
calor da NR 15 e do item sobre periculosidade do combustivel para consumo préprio da
NR 16.

A priorizacao do Governo em segurang¢a no ambiente de trabalho vem com uma
intimacdo para as abordagens das relagdes devido ao grande indice de acidentes e
mortes no Brasil devido ao descago em determinadas areas de profissées em grandes
empresas e a partir dessas novas mudancas com o intuito de melhorar a imagem das
industrias brasileiras perante o setor em seguranca no trabalho. As Normas
Regulamentadoras (NR) disposicoes complementares ao Capitulo V (Da Seguranca e
da Medicina do Trabalho) do Titulo II da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), com
redacao dada pela Lei n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977.

Consistem em obrigacdes, direitos e deveres a serem cumpridos por
empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio,
prevenindo a ocorréncia de doengas e acidentes de trabalho.Um ponto importantissimo
€ que este programa sera o responsavel pela realizacdo do Inventario de Riscos - um
documento obrigatério onde os agentes encontrados deverao ser documentados de
acordo com a recomendacao.

O objetivo deste documento é ser utilizado como base para que sejam criadas
acoes que eliminem ou atenuem o impacto dos riscos sobre os trabalhadores. Tudo em
busca de ambientes mais seguros para os colaboradores de uma empresa.
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Capitulo 30

Instituicées publicas e a importdncia dos chuveiros
automaticos - Instalacdo de sistema de sprinklers

Renismar Lavareda de Almeidas”
Edmilson Caetano Pereirase

Resumo: Introdug¢do: Os incéndios em instituicdes publicas, estdo se tornando
constantes ultimamente e, por isso, e de fundamental importancia que seja sugerido e
adotado como medida de prote¢do contra incéndio, a instalacio de chuveiros
automaticos para evitar danos e desastres maiores. Objetivo: O objetivo deste trabalho e
mostrar a importancia e eficacia dos chuveiros automaticos, que quando instalados, em
uma situacdo de sinistro atua na extincdo do fogo em seu inicio, evitando que se
propague e atinja grandes propor¢des. Metodologia: O presente artigo utilizou como
base, artigos extraidos dos sites da Sielo e Revistas Especificas do tema do periodo de
2011 a 2020. Resultados: O estudo defende a adogao de chuveiros automaticos nas
edificagdes do setor publico, fazendo um comparativo das que ja possuem a instalacao
do sistema de sprinklers e defendendo a funcionalidade dessas ferramentas de combate
a incéndio. Conclusao: A seguranca no trabalho deve prevalecer em todos ambientes
laborais, com inclusdao das instituicoes privadas que merecem destaque por nao
possuirem um plano contra incéndio adequado visto que, em evidencias continuas,
grandes prédios histéricos e publicos sdo acometidos por sinistros de grandes
proporg¢des e, tendo como principal causa falta de manuten¢do em equipamentos e
instalagdes, portanto, defender a adogdo dos chuveiros automaticos e seus beneficios se

torna necessario e prudente.

Palavras chave: chuveiros automaticos, instituicdes publicas, incéndio, protecao,

seguranca
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1. INTRODUCAO

A instalagdo dos sprinklers é um sistema muito utilizado no combate a incéndios
pois, funciona com a liberacao da dgua automaticamente quando disparado e possui o
objetivo de resfriar e controlar as areas atingidas por sinistros. Esse tipo de sistema
combate o fogo diretamente no inicio e assim, ndo necessitada da agdo humana.

O uso desse sistema pode ser utilizado em prédios comerciais, hotéis, residenciais
entre outros, contudo se faz necessario o estudo quanto ao uso de sprinklers em
instituicdes publicas como escolas, faculdades, hospitais e bibliotecas que por sua vez,
sofrem danos irreparaveis quando acometidas por incéndios justamente por ndo
desenvolverem e nem aplicarem procedimentos basicos, plano e a¢do contra incéndios o
que torna os funcionarios e patrimonios vulneraveis e expostos a grandes riscos.

Em relagdo a Seguranc¢a no Trabalho, é pouco provavel que sejam utilizadas as
normas de seguranca ao julgar pela propria estrutura que a maioria dos prédios publicos
apresentam por serem antigas e que pode ser notado claramente ao adentrar nesses
lugares e notar as condig¢des precdrias que vao desde sua instalacdo elétrica, a falta de
extintores e sinalizacao e, ainda, sem manutengao preventiva.

Devido ao descaso com as instituicdes publicas, sabe-se que estas estdo
suscetiveis a grandes danos causados pelos incéndios e podem comprometer e pér em
risco a vida do funcionarios e visitantes, entao de que maneira a ado¢ao do sistema de
sprinklers pode ser util nesses estabelecimentos e quais os beneficios e razdes para
adotar este sistema de prevencao e seguranca contra incéndios?

O presente artigo tem como objetivo principal mostrar a importancia da adogao
do uso de sistemas de sprinklers nas instituicdes publicas, assim como citar a eficacia
dos sprinklers nas edificacdes dos setores publicos, identificar se algum 6rgao publico ja
adota como medida protetiva o uso do sistema de sprinklers e especificar os tipos de
sprinklers e seus beneficios para os setores publicos.

2. TEORICO REFERENCIAL
2.1. COMBATE AO INCENDIO E 0S CHUVEIROS AUTOMATICOS

Segundo a NBR 13860 (ABNT, 1997) - Glossario de termos relacionados com a
seguranca contra incéndio - estabelece o fogo como o processo de combustdo
caracterizado pela emissdo de calor e luz. Logo é uma pode ser considerado o fogo como
uma reac¢ao quimica denominada combustdo, que é uma oxidacdo rapida entre o
material combustivel, s6lido, liquido ou gasoso, e o oxigénio do ar, provocada por uma
fonte de calor, que gera luz e calor.

Todas as construcdes estdao expostas a incéndios, que se
originaram por algum fator que poderia ser evitado ou ndo. O
combate ao incéndio vem como as medidas protetivas para
prevenir também as grandes catastrofes que podem ser causadas
pelo fogo. As chamas podem causar danos com enormes prejuizos
tanto materiais quanto irreparaveis como a vida do ser humano e
demais seres vivos, assim como ferimentos, traumas psicolégicos,
perdas financeiras, entre outros, (COSTA E ]IjNIOR, 2019).
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O desenvolvimento de uma combustdo é constituido de quatro fatores que sdo
parte do tetraedro do fogo dividido em quatro componentes: calor, combustivel,
comburente e reacdo em cadeia. O calor é a energia transferida de um sistema para o
ambiente ou vice-versa devido a uma diferenca de temperatura. Para Costa e Junior
(2019, p.19) “O calor representa a componente energética inicial, provocando a reagao
quimica da mistura inflamavel, concebido através da transformagado de outras formas de
energia em virtude de processos fisicos e quimicos. ”

O combustivel é o componente que reage ao oxigénio, libertando energia,
promove o fogo e colabora para sua propagacdo, podendo apresentar-se em estado
sélido, liquido ou gasoso. Entdo, cada estado fisico permite diferentes procederes de
ignicdo e sustentacdo da combustao, gerando calor, fumaga e chama. O comburente é o
agente quimico que interage com o combustivel, ativando e conservando a combustao.
Segundo os autores UMINSKI, (2003 apud Costa e Junior 2019) “O oxigénio é o
comburente mais comum, que, combinando-se com os gases e vapores do combustivel,
formam uma mistura inflamavel dando origem as chamas. Normalmente, o oxigénio esta
presente no ar a uma concentracao de 21%. Quando esta concentracgao € inferior a 15%,
ndo havera combustéo.

UMINSKI, (2003 apud Costa e Junior 2019)

Os combustiveis, apds entrarem na fase de combustdo, geram mais
calor. Esse calor vai gerar o desprendimento de mais gases
combustiveis que, novamente, combinados com o oxigénio do ar,
dardo continuidade a reacdo de combustdo. Deste modo, tem-se
uma reacdo em cadeia, com uma transformag¢do gerando outra
transformacao.

O efeito de extingdo dar-se-a pela elimina¢do ou redugdo de um ou
mais dos componentes deste tetraedro através de quatro
mecanismos de extingdo: a) arrefecimento pela reducdo da
energia de ativacdo, diminuindo a temperatura do combustivel e
envolvente; b) caréncia ou diluicao pela reducao ou eliminac¢do do
combustivel; c) asfixia ou abafamento pela reduc¢do ou eliminagdo
do comburente; d) inibicdo ou catalise negativa pela interrupg¢ao
da reacdo em cadeia, (ROQUE, 2015)

Para extinguir o fogo usa-se a agua, ou certas substancias quimicas, solidas,
liquidas ou gasosas, chamadas de agentes extintores, que agem diretamente em um dos
elementos do tetraedro de fogo, conforme o tipo de fogo a forma adequada deve ser
usada, pois material combustivel tem caracteristicas proprias de combustao. Os agentes
extintores prevalecentes sdo a dgua, espuma aquosa ou mecanica, gases inertes e pos
quimicos secos.

Costa e Junior, 2019, p.24 ressalta:

A substancia mais utilizada como agente extintor de incéndio é a
agua, uma vez que é a mais disponivel, abundante e barata. Além
disso é a mais efetiva no combate ao fogo e o agente mais seguro,
visto que tem enorme poder de absor¢do de calor e é atoxico,
estdvel e ndo corrosivo, tendo a capacidade de agir por
resfriamento e abafamento, conforme seu estado fisico.
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2.2. SISTEMA DE CHUVEIROS AUTOMATICOS OU SPRINKLER

De acordo com a NBR 10897 (ABNT, 1990) - Protecdo contra incéndio por

chuveiros automaticos -, define o sistema de chuveiros automaticos (sprinklers) como
um sistema fixo integrado, dividindo-os em: sistema de tubo molhado, sistema de tubo
seco, sistema de acdo prévia, sistema dilivio e sistema combinado de tubo seco e agdo

prévia.

O sprinkler ou chuveiro automatico é composto por um corpo
metalico, um obturador, um elemento termo sensivel, também
chamado de sensor térmico, e um difusor também chamado de
defletor metalico. Quando acionados promovem a aspersao de um
fluido com alta potencia sobre uma determinada 4&rea
promovendo o controle ou extincdo do foco de incéndio até a
chegada da brigada ou do corpo de bombeiros. E um sistema fixo
que sdao acionados automaticamente, sem interferéncia humana,
(ROQUE, 2015).

Nas figuras 2 e 3 mostram os componentes dos chuveiros automaticos e como o

sistema sdo constituidos (abastecimento de agua, pressurizacao, valvula de governo e
alarme e distribuicado).

Figura 2 - Sprinkler tipo spray

Fonte: ROQUE, 2015.

De acordo com Roque (2015, p. 26) as pecas sdo caracterizadas como:

Corpo: E a estrutura formada pela rosca metalica para fixagio na
tubulacdo, bragos e orificios de descarga, e serve como suporte
dos demais componentes.

Obturador: Constitui de um pequeno disco metalico destinado a
vedacdo do orificio de descarga nos chuveiros automaticos que
também atua como base para o elemento termo sensivel tipo
bulbo de vidro.
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Elemento termo sensivel: E o elemento que por efeito da elevagio
da temperatura se rompe, liberando o obturador que permite a
saida de agua do sistema projetando a mesma sobre o foco de
incéndio. Este pode ser uma peca fusivel de liga metalica eutética
de ponto de fusdo muito baixo ou uma ampola de vidro
(quartzoid). O elemento sensivel mais usado é a ampola de vidro.

Defletor ou difusor: Componente do sprinkler destinado a quebrar
0 jato solido de agua, de modo a distribuir uniformemente a
mesma sob o foco de incéndio.

Figura 3 - Elementos do sistema de chuveiros automaticos
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Fonte: ROQUE, 2015.

O tipo de ampola de vidro para esses chuveiros automaticos deve ser seguido as
diretrizes da NBR 16400 (2015, p. 2) de acordo com a tabela a seguir:

Tabela 1 - Elemento sensivel tipo ampola de vidro

Fonte: NBR 16400 (2015, p. 2)

Conforme Damasceno 2014, o dimensionamento de um sistema de combate a
incéndio deve entender os riscos de perdas que podem advir de um sinistro, sejam no
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ambito econémico ou relativo a vida dos ocupantes da edificagdo. Entende este principio
de risco, um sistema adequadamente projetado minimiza consideravelmente os

potenciais.

Desde sua invencdo, os sprinklers (chuveiros automaticos) tém
demostrado ser o melhor e mais eficiente equipamento disponivel
no combate a incéndio. Contudo, e prudente lembrar que um
sistema de sprinklers tem como fun¢do o combate das chamas em
sua fase incipiente, visando a extingdo ou retardo que permita o
combate por parte da unidade de bombeiros. (Damasceno, 2014)

2.3. TIPOS DE SPRINKLERS OU CHUVEIROS AUTOMATICOS

Segundo Brentano (2007, p.512-513 apud Roque 2015), os tipos de chuveiros sdao

classificados em:

a) chuveiro automatico “Padrao” (Spray Sprinkler): O chuveiro
automatico padrdo tem toda a descarga de dgua projetada para
baixo, de forma esférica, abaixo do plano do defletor dirigido
totalmente sobre o foco do incéndio com pouca ou nenhuma agua
lancada sobre o piso. E o chuveiro automatico que tem a maior
utilizagdo, pois pode ser usado em todas as classes de risco, em
todos os tipos de edificagbes e nos tipos de sistema de
Canaliza¢des Molhada e Seca e no de Pré -Acao;

b) chuveiro automatico de “Cobertura Estendida”-(CE)
(Extended Coverage Sprinkler- EC): O chuveiro automatico de
Cobertura Estendida (CE), que é também chamado de Amplo
Alcance (AA), tem a capacidade de protegao sobre uma area maior
que os demais tipos devido ao formato especial de seu defletor.
Comparando com os chuveiros do tipo padrdo sua area de
cobertura é mais de 70%

Maior. Os chuveiros de Cobertura Estendida (CE) sao indicados
para controlar ou extinguir incéndios de graus de risco
especificos;

c) chuveiro automatico de “Gotas Grandes” (GG) (Large Drop
Sprinkler -LD): O chuveiro automatico de Gotas Grandes é capaz
de produzir gotas grandes caracteristicas, com uma grande
densidade de aplicacao de agua. Possui defletor grande com largos
espacos, entre os dentes, para facilitar a criacdo de grandes gotas
de agua, que tem a capacidade de penetrar mais profundamente e
de forma rapida

nas correntes ascendentes de calor geradas por fogos de grande
intensidade, retardando a evaporagao e fazendo com que uma
grande quantidade de agua atinja o material em chamas;

d) chuveiro automatico de “Orificio Extragrande” (ELO) (Extra
Large Orifice- EL0O): O Chuveiro automatico de Orificio
Extragrande é capaz de produzir uma grande densidade de
aplicacdo de agua sobre o fogo com a necessidade de pressdes
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muito baixas. Sdo indicados para controlar ou extinguir focos de
incéndio de altos

riscos especificos, como depdsitos com empilhamentos altos, que
exigem uma grande densidade de aplicacdo de agua com baixa
pressdo, a partir de 50kPa (5mca), podendo com isso eliminar até
a necessidade de bombas e seus acessorios, reducao do diametro e
o aumento dos espacamentos entre os sub-ramais, diminuindo o
custo

total da instalacao;

e) chuveiro automatico de “Resposta Rapida”: Os chuveiros
automaticos de Resposta Rapida tém um tempo de resposta
térmica extremamente rapida, podendo ser de cinco a seis vezes
mais rapido que o chuveiro automatico de resposta normal,
porque o seu elemento termo sensivel tem uma inércia térmica
muito menor, permitindo uma ac¢do imediata no inicio do
desenvolvimento do fogo. Eles sdo fabricados em diversos tipos e
modelos, com caracteristicas préprias de cada fabricante. Sao
utilizados em locais com a possibilidade de incéndios muito
rapidos;

f) chuveiro automatico de Resposta e Supressio Rapidas
(ESFR)

(Early Suppressionand Fast Response sprinkler-ESFR): O
chuveiro automatico de Resposta Rapida possui um orificio
extragrande que permite a aplicacdo de uma grande densidade de
agua na base do incéndio quando ainda se encontra na sua fase

inicial. [...]. Podem ser usados em edificagbes com pé- direito até
14,0 m e empilhamento de até 12,0 m de altura, instalados em
certos tipos de configuracoes de construgao;

g) chuveiro automatico “Residencial” (Residencial Sprinkler):
Sao chuveiros automaticos de Resposta Rapida (RR) usados
especificamente na protecio de incéndios em edificagcdes
tipicamente residenciais uni e bi familiares, que funcionam com
baixa vazdo e pressao, reduzindo o didmetro das canalizacdes e a
necessidade de grande reserva de agua.

Brentano (2007, p.512-513 apud Roque 2015) em relacdo a sua posicdo de

instalacao:

a) pendente (pendent = para baixo): sdo sprinklers utilizados
geralmente em instalacdes aparentes, onde as tubulacdes correm
paralelas a laje ou a cobertura, nao tendo forro técnico ("forro
falso", local por onde ha a passagem de rede elétrica, de ar
condicionado, rede de sprinklers, rede telefonica, rede légica, e que
necessitem de protecdo), conforme figura 5 (item 2);

b) em pé (upright = para cima): sdao aqueles utilizados,
dependendo da situacgao,
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em redes aparentes e também em locais onde ocorre forro técnico
e que exista possibilidade de risco de incéndios, conforme figura 5
(item 1);

c) lateral (sidewall = de parede): sdao os chuveiros que se instalam
em paredes quando necessarios, conforme figura 5 (item 3).

2.4. SISTEMAS DE SPRINKLERS NAS INSTITUICOES PUBLICAS

A NBR 10897 Protegdo contra incéndio por chuveiro automatico estabelece que
um sistema de chuveiros automaticos tenham os seguintes elementos: “a) rede
hidraulica de distribuicdo que alimenta os chuveiros automaticos, ap6s a valvula de
alarme ou chave detectora de fluxo d’agua; b) rede de abastecimento das valvulas de
alarme ou chave detectora de fluxo d’agua; c) abastecimento de agua.”.

Pode ser denominado sistema sprinklers como um sistema
hidraulico fixo de combate a incéndios constituidos de chuveiros
automaticos, regularmente difundidos por toda uma edificagdo,
ativado pelo calor do fogo, que descarregam agua sobre a area de
incéndio, com vazoes, pressdes e areas de coberturas maxima
determinadas por normas de acordo com o grau de risco, (ROQUE,
2015).

Seguindo a NBR 10897/1990 os sistemas de chuveiros automaticos sao divididos
em:

Tubo molhado, aonde abrange uma rede de tubulacdo fixa,
permanentemente com agua sob pressdo, em cujos ramais sdo
instalados os chuveiros automaticos, nesse sistema a agua
somente descarregada pelos chuveiros que forem acionados pelo
fogo. 2. Tubo seco, nesse a rede de tubulacdo fixa,
permanentemente seca, mantida sob pressao de ar comprimido ou
nitrogénio, em cujos ramais sao instalados os chuveiros
automaticos. Esse sistema é aplicado em regides sujeitas a
temperaturas de congelamento da agua.3. Acdo prévia, nesse
sistema é compreendido uma rede de tubulacdo seca, contendo ar
que pode ser ou ndo sob pressao, em cujos ramais sdo instalados
os chuveiros automaticos

. A acdo previa do sistema de detecgdo faz soar simultaneamente e
automaticamente um alarme de incéndio, antes que se processe a
abertura de quaisquer dos chuveiros automaticos. 4. Dilavio,
envolve uma rede de tubulagdo seca, cujos ramais sdo instalados
chuveiros abertos. 5. Combinado de tubo seco e acdao prévia,
envolve uma rede de tubulacdo seca, constituido com ar
comprimido, em cujos ramais sao instalados em chuveiros
automaticos.
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2.5. FORMA DE ACAO DOS CHUVEIROS AUTOMATICOS

Por meio do bico localizo no sprinkler ha vazao da 4gua assim ativando a bomba
de incéndio para manter a pressao e acionando alarme para a evacuacao da edificacao e
o alerta para o incidente. Quando apenas um bico ndo é suficiente para conter o
incéndio, os demais sdo acionados conforme o calor vai se espalhado.

Através das cores dos bulbos que é determinado a temperatura de
acionamento do sistema de chuveiros automatico, é recomendada
a utilizacdo de chuveiros com temperaturas ordinarias (57°C a
77°C) em todos os tipos de edificagdes. “O calor das chamas faz
essa ampola se romper liberando agua sobre um defletor,
componente do proéprio bico, originando uma aspersao com
determinado raio de acao sobre o local onde irrompeu o fogo,”
(BENTES, 201, p. 17).

Tabela 2 - Limites de temperatura, classificacao e cddigos de cores dos chuveiros

automaticos.
. Maxima Limites de Classificacio Cédigo de Cor do liguido do
emperatura | temperatura da .
no teto °C aC temperatura cores bulbo de vidro
38 57 -77 Ordinaria Incolor ou preto | Vermelho ou alaranjado
66 79 -107 Intermediaria Branco Amarelo ou Verde
107 121 - 149 Alta Azul Azul
149 163 -191 Extra-alta Vermelho Roxo
191 204 - 246 Extra-extra-alta WVerde Preto
246 260 - 302 Ultra-alta Alaranjado Preto
329 343 | Ultra-alta Alaranjado Preto

Fonte: ABNT NBR 10.897 (ABNT, 1990)

Tabela 2 apresentar todas as caracteristicas necessarias para que os sistemas de
chuveiros automaticos sejam acionados conforme sua temperatura e tipo de bulbo.

2.6. SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO NO SETOR PUBLICO

De acordo com Costa (2017 apud Villela 2010) com a complexidade de cargos e
funcbes dos servicos publicos como os estabelecimentos que prestam variados tipos de
atendimento como universidades, hospitais, escolas, cartérios e outros, se fazem
necessario dispositivos especificos para atender os interesses de toda comunidade de
trabalhadores que ndo raras vezes estdo submetidos a condi¢des de trabalho precarias,
pondo em risco a prépria vida e seguranca em beneficio do processo de producao
inerente as atividades econdmicas desenvolvida.

Assim, a Administracdo Publica, perante a auséncia de dispositivos
especificos que regulamentem a seguranc¢a no trabalho no servico
publico federal, também faz uso das Normas Regulamentadoras -
NBR’S- atualmente estao vigentes 36 nrls que foram editadas pelo
Ministério Publico do Trabalho visando disponibilizar um
conjunto de procedimentos relativos a seguranca e medicina no
trabalho, de observancia obrigatéria as empresas privadas,
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publicas e 6rgaos do governo que disponham de empregados
regidos pela Consolidacdao da Lei do Trabalho- CLT.( COSTA,
2017).

Para seus estudos, discorre sobre a questao da saude e seguranca
do trabalho no setor publico apesar de ser um tema bastante
discutido é pouco aplicado e mesmo sendo adotadas algumas
praticas como a emissdo do laudo ambiental, disponibilizacdo de
extintores é perceptivel que a existéncia de problemas como a
inexisténcia de programas dos funcionarios e servidores no
sistema de gestdo, a falta de treinamento, falta de programas que
amenizem ou evitem consequéncias ocupacionais, falta de
comprometimento e fiscalizacao, (SANTOS, 2018).

Mo Brasil a responsabilidade da seguranca contra incéndio é de
responsabilidade dos Corpos de Bombeiros de seus respectivos
estados e como é diferente dos outros paises, por conta de
questdes culturais e estruturais a seguranga contra incéndio nao é
prioridade o que exige com carga maior a capacidade do gestor
publico tornar melhor constantemente os processos relacionados
a atividade para que as vidas, o meio ambiente e o patrimdénio
possam se manter preservados e a sociedade segura, (LUGON,
2018)

2.7.IMPORTANCIA DA INSTALACAO DE CHUVEIROS AUTOMATICOS

Conforme discorre Roche et. AL 2019, sprinklers automaticos tem um excelente
histoérico como método de controle ou supressao de incéndios em indmeros tipos de

ocupacao.

“Um estudo recente realizado pelo Conselho Nacional de Corpos
de Bombeiros do Reino Unido classificou sua confiabilidade em
90%. Anos de pesquisas cumulativa continuam mostrando que a
agua usada por esses sistemas é o recurso mais rapido, seguro e
eficiente de se controlar ou extinguir um incéndio,” (ROCHE, ET.
AL 2019).

Para Almonfrey et.al (2019) em suas pesquisas, a eficacia do sistema de chuveiros
automaticos é reconhecida mundialmente. Por ser um sistema automatico que nao
depende da acdo humana para funcionar, esta pronto para iniciar o combate a incéndio
no seu inicio, controlando ou extinguindo e evitando a propagacao das chamas e
diminuindo a produc¢ao de fumaca o que impede danos maiores a edificagao.

A eficiéncia de um sistema de chuveiros automaticos, por se tratar
de um sistema hidraulico, depende fundamentalmente do
abastecimento de agua. Para chuveiros automaticos, considerando
-se ser este um sistema que operara apenas em situacoes de
incéndios, este abastecimento tem que ser o mais confidvel
possivel, garantindo o fornecimento de agua, de modo a atender o
volume, vazdo e pressoes minimas requeridas a todos os
chuveiros automaticos, (ALMONFREY ET, AL. 2019).
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Conforme Negrisolo et. Al (2019), no Brasil onde a seguran¢a contra incéndio
depende intrinsecamente da edicdo de normas, decretos, regulamentos e leis, os
chuveiros automaticos ja eram conhecidos ha muito tempo, porém ndo eram exigidos
pelos setores publicos, nem eram de regulamentac¢do até meados da década de 1980.

Podemos afirmar que a maioria dos c6digos de seguranca contra
incéndio no mundo consideram os sistemas de chuveiros
automaticos como eficientes medidas de prote¢do contra a
propagacdo das chamas, e sdo partes integrantes das mediadas de
seguranca contra incéndio nas edificacbes e exigidos para
determinados tipos de edificagbes ou riscos especificos.
(MIRANDA 2019).

Embora seja do conhecimento de todos que, as instituicdes publicas ainda sejam
fracas no quesito segurancga contra incéndios é necessario defender a adogao do sistema
de chuveiros automaticos principalmente para, garantir protecdo dos funciondrios,
visitantes e patrimdnio visto que ndo haja nenhum planejamento ou programas de
emergéncia para combate dos sinistros, ndo implanta medidas de seguranga e nao ha
presenca de um profissional da area, a ado¢do desses chuveiros pode ser evidentemente
eficaz pois, por ser automatica ndo necessita de acio humana direta para funcionar.

Sua eficiéncia depende diretamente da escolha do tipo correto de
sistema para cada tipo de risco e de um programa permanente de
manutencdo e inspec¢des periddicas. O sistema deve ter valvulas
que possibilitem o controle para cada classe de risco de ocupagao
ou da divisdo de uma area de protecao propiciando que uma
possivel atuagdo, teste ou manuten¢do ndo haja comprometimento
do funcionamento das demais areas que ndo sejam objetos destas
acoes. (MIRANDA, 2019).

3. MATERIAIS E RESULTADOS

O instituto Sprinkler Brasil desde 2012 monitora diariamente as noticias sobre os
chamados incéndios estruturais no Brasil, que sdo incéndios que ocorrem em diversos
tipos de locais construidos e que poderiam ser minimizados ou evitados com a utilizacdo
dos sprinklers, no entendo o niimero apurado s6 representa 3% da quantidade real de
ocorréncias, pois algumas ndo sao registradas.

As imagens a seguir mostram que as instituicdes publicas representam 2,4% (30
ocorréncias) do total de incéndios que ocorreram em 2020.
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Figura 4 - Incéndios em 2020

NOTICIAS DE INCENDIOS ESTRUTURAIS POR OCUPACAO
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Fonte: ISB, 2021.

Figura 5 - Tabela do niimero geral de incéndios 2020

OCUPACAO 2020 RELAGAO A 2019
B COMERCIO 255 +19%
B DEPOSITO 220 +18%
B EDUCACIONAL E CULTURA FiSICA 38 -12%
B INDUSTRIA 192 +71%
B LOCAL DE REUNIAO DE PUBLICO 153 +29%
B EDIFICACAO E EMPRESA PUBLICA 30 +25%
B SERVICO DE HOSPEDAGEM 20 +11%
B SERVICO DE SAUDE E INSTITUCIONAL 96 +167%
B SERVICO PROFISSIONAL 14 +18%
B OUTROS 126 +740%

TOTAL 1244 +B4%

Fonte: ISB, 2021.

No Brasil, nos anos de 2018 a 2021 ocorreram incéndios de grandes proporgoes,
que destruiram prédios publicos, considerados Patrimonios histéricos como caso do
Museu Nacional e da Cinemateca Brasileira de Sao Paulo.

Ao abordar estes fatos, faz-se um levantamento das possiveis causas que
propagaram os sinistros, as falhas e as possiveis acdes que poderiam té-los evitado. No
caso do Museu Nacional, de acordo com o G1, estava irregular junto ao corpo de
bombeiros ndo possuindo Certificado de Aprovagdo e ndo possui relativamente nada de
seguranca contra incéndio e o Ministério Publico ja havia investigado essas mas
condicoes ha doia ndos atras, assim como a Cinemateca que sofreu o quinto incéndio
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entre os anos de 1957 a 2021. A instituicdo também apresentava condi¢cOes precarias e
sem qualquer plano contra incéndio.

Seria correto afirmar que, para estes locais a instalagdo de chuveiros automaticos,
juntamente com os demais agentes extintores poderia ter evitado essas irreparaveis
tragédias ocasionadas pelo fogo e, sobretudo, por falta de intervengdo de seguranca.

Tabela 3: Comparacgédo entre os sinistros do Museu Nacional e a Cinemateca Brasileira

Museu Nacional - 2 de setembro de Cinemateca Brasileira - 27 de julho de 2021
2018

Causas do Sinistro :Curto - circuito em | Causo do Sinistro - combustao espontaneo
um ar-condicionado - falta de pelo nitrato de celulose, presente nos
manutencgdo da rede elétrica materiais dos filmes antigos
Irregularidades Falta de 4gua no Irregularidades- Nao havia preservacdo e nem
hidrante, ndo possuia equipamentos de | revisdo periddica do lugar, sem plano contra
seguranga, Portas corta fogo, nem incéndio, sem AVCB
seguro e Certificado de aprovacgao, sem
AVCB

Fonte:G1,2018

4. DISCUSSAO E RESLTADOS

O sistema de chuveiros automaticos ou sprinklers sdao de extrema importancia na
prevencao e combate a incéndios, a sua presenca nos ambientes publicos é imperativa
independente de ser setor publico ou privado. A politica de saude e seguranca do
trabalho visa proporcionar a prevencao do colaborador e publico externo quando se fala
em protecdo a incéndios, a instalacdo desse sistema de chuveiros automaticos, como
abordado pelos autores em seus estudos do tema, demonstra que esse sistema
proporciona beneficios a mais de uma década com seu uso em todos os tipos de
edificacdes, conforme as NBRs e legislacao pertinentes ao direcionamento, instala¢do e
manutenc¢do vem para suprir qualquer necessidade diante do assunto

A politica de saude e seguranca do trabalho no setor publico ainda apresenta
dificuldade quanto a sua aplicacdo genuina, embora os programas de previdéncia e o uso
dos laudos de insalubridade e periculosidade sejam bastante utilizados, outros
programas sao ainda de uso desconhecidos ou pouco usados. Diante do combate ao
incéndio, todo esse sistema é em muitos casos feito somente com a presenca de
extintores, rotas de fugas e o sistema de chuveiros automaticos sdo uma ideia distante
quanto a sua aplicacdo. Existe uma parcela significativa de edificacdes publicas que
utilizam os sistemas de chuveiros automaticos dentro de seus projetos de combate a
incéndios, sabendo que para que seu funcionamento seja liberado o AVCB- Auto de
Vistoria do Corpo de Bombeiros, pois estas edificacdes apresentam condi¢coes de
seguranga contra incéndio e panico, previstas na legislacdo, dimensionadas através da
elaboracao de Projeto Técnico Simplificado (PTS) ou Projeto Técnico (PT), mas em
outros casos a necessidade de instalacdo desse sistema nao é seguida conforme as
normas de saude e seguranca do trabalho.

Quando se fala em setor publico existe uma gama de fatores dependentes para
que a politica de saude de seguranca do trabalho seja realizada, as licitacdes, os gestores
e a importancia da saide e bem-estar do colaborador sao ponto fundamentais, aonde




Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

todos tem que estar em concordancia para que as exigéncias pedidas por leis sejam
aplicadas.

Os chuveiros automaticos, sdo eficazes para evitar que um sinistro, em seu inicio
propague o fogo e dessa forma, provoque desastres maiores como ocorridos com
prédios publicos, em 2018 que foi o caso do incéndio do Museu Nacional do Rio de
Janeiro destruindo o acervo historico e cientifico e ocasionando rachaduras e
desabamento no edificio que era a antiga residéncia imperial. O incéndio durou seis
horas e as causas foram por conta do sobreaquecimento dos acondicionados provocando
um curto circuito, além de, haver irregularidades no local pois, em 2014 o Ministério da
Transparéncia e a Controladoria Geral realizaram uma fiscalizacao e foi constatado que
ndo havia nada de seguranga contra incéndios e nem o laudo atualizado de vistoria do
Corpo de Bombeiros. Essa informagdo ressalta a ideia de que, um sistema de chuveiros
automaticos em instituicdes publicas seria de extrema ajuda para evitar desastres como
esses desde que, haja um planejamento e fiscalizagdo adequados e corretos.

Outros incéndios como na Cinemateca Brasileira em Sdao Paulo em julho de 2021 e
consequentemente, ja seria o terceiro registro de incéndio no local segundo o Corpo de
Bombeiros e mesmo com esse histérico, o MPF alertou o governo Federal nove dias
antes. O local possuia AVCB e as causas do incéndio estdo sendo investigadas e segundo
os Bombeiros o fogo iniciou em um ar-condicionado que estava em manutencao e gerou
ema faisca.

5. CONCLUSAO

Dado exposto, é importe ressaltar o quao é valido o uso de um sistema de
chuveiros automaticos nas institui¢des publicas pois, nota-se a grande deficiéncia de um
sistema de seguranca contra incéndio nesses lugares. E comprovada a eficicia do
sistema para que se evite a propagacdo do fogo, atuando em seu estagio inicial para

controle das chamas.

A realidade é mostrar, como os prédios, patrimonios e ambientes publicos estdo
suscetiveis a danos irreparaveis e catastréficos por conta da falta de um sistema contra
incéndio eficaz e, assim, defender de forma coerente, o uso dos chuveiros automaticos
para evitar esses acidentes, sua impoténcia e principal vantagem no combate ao foco de
origem do fogo, controlando os focos e limitando a propaga¢do do incéndio com a
liberacao da agua e diminui a expansao do calor.

Manter a seguranca dos profissionais e do patrimonio, deve ser uma regra
mantida e primeiro lugar e com a ajuda da Seguranca do Trabalho e suas ferramentas é
possivel proporcionar aos trabalhadores conforto, bem-estar e qualidade de vida
sobretudo manter a sadde e integridade fisica protegidas. Uma das formas de fornecer
condi¢coes adequadas de trabalho é possuir um plano de seguranga contra incéndios em
dia, organizado, possua nas instalacoes sistemas adequados e seguros, sejam completos
e em caso de sinistros, funcione devidamente bem.
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Capitulo 31

Condicoes de trabalho para os profissionais da
seguranca patrimonial: anadlise na saude e do bem-
estar dos vigilantes

Ronicley José Barros Freitas®
Edmilson Caetano Pereira®®

Resumo: Introdugdo - O Artigo apresentado é um estudo com intuito de abordar a saude
e o bem-estar dos vigilantes. Objetivos - Este artigo tem o objetivo de analisar a saude
ocupacional desses profissionais que atuam na seguranc¢a patrimonial, de modo a
identificar os impactos na sauide, mostrar as principais doencas desencadeadas e propor
melhorias no ambiente de trabalho. Problematica - Durante a sua longa jornada de
trabalho este trabalhador se expoe a diversas situacdes, como desrespeito, postura
inadequada que sao consequéncias que reflete em sua vida laboral e pessoal. Justificativa
- O ambiente de trabalho ele tem que ser saudavel, as condigoes fisicas no local devem
estar apta e boas para realizacdo das atividades desses funcionarios, pois o longo
periodo de trabalho pode ocasionar estresse, afetar a saide mental e fisica a esse
colaborador, provocando prejuizos no desempenho das tarefas laborais. Material e
Métodos - utilizou-se pesquisas bibliograficas referente a saide e o bem-estar dos
vigilantes para o presente estudo. Resultados e discussdo - a empresa ela deve estar
ciente de suas obrigacdes em adequar seus funciondrios no local de trabalho em
perfeitas condi¢des. Conclusao - Por isso deve-se ter a total aten¢ao na qualidade de vida
a este individuo, que contribui para a vigilancia de varios segmentos no mercado de

trabalho.
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1. INTRODUCAO

A seguranc¢a patrimonial é um dos setores mais requisitados em diversos
segmentos no mercado de trabalho, devido as atribuicdes que essa atividade oferece
para as empresas. O profissional que atua nessa area tem a fun¢do de atender as pessoas
na entrada e saida dos estabelecimentos evitando roubos, atos de violéncia e outras
infracGes. A saide e o bem-estar para este trabalhador é fundamental nesta profissao,
sao atividades que envolve o sono, ergonomia, aten¢do nas rondas que afetam
diretamente em sua saude. A carga horaria de trabalho extensiva vem contribuindo para
o agravamento de doengas como, transtorno mental, estresse, pproblemas no sistema
circulatorio, etc. sdo reflexos devido a longa jornada de trabalho. Os turnos da noite
exigem uma atencdo redobrada por estes vigilantes, que precisam estar atentos no seu
posto para qualquer suspeita de irregularidade. Para preservar a qualidade de vida
desses colaboradores, o empregador devém fazer um revezamento entre seus
funcionarios permitindo uma pausa, para a alimentacao e descanso. H4 muitos relatos
por parte desses profissionais de empresas que nao tem boas condi¢gdes no local de
trabalho, que eles realizam suas atividades em baixo de sol ou de chuva, ficam horas em
pé mesmo que o seu trabalho seja nesta posicao deveria ter um local apropriado para se
abrigarem a qualidade de vida, reflete muito na vida profissional e pessoal, noites mal
dormidas, fadiga, pois a maioria das vezes este individuo ja leva os problemas pessoais
para o ambiente de trabalho, que contribui para o estresse ou acontecimentos piores.

Os funcionarios convivem diretamente com o perigo, com o intuito de proteger o
patrimdénio e as pessoas. Por esse motivo, conduz-se necessario uma conduta
profissional mais agil nas decisdes. Podendo ainda gerar o afastamento da atividade por
problemas psicologicos. Atualmente ha varias situagdes envolvendo os vigilantes,
podemos observar nos noticiarios casos relacionados a surtos, geralmente isso ocorrem
por grandes pressdes no cotidiano de trabalho, que acaba desenvolvendo doencas
graves. Por esses motivos as empresas devem prestar uma assisténcia social ou criar
programas que venha preservar a integridade fisica e metal dos colaboradores.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. SAUDE E BEM ESTAR NO AMBIENTE DE TRABALHO NO CONTEXTO GERAL

No mundo contemporaneo, o processo de viver humano é marcado pelo
crescimento das incertezas e da sensacao de fragilidade diante dos fatores de risco e
vulnerabilidade aos quais todas as pessoas, direta ou indiretamente, estdo expostas.
Essas caracteristicas repercutem também no cotidiano de trabalho dos individuos, pois o
trabalho é um dos principais eixos estruturantes da vida humana, (FERREIRA, 2018).

A qualidade de vida no trabalho tem sido por vezes abordada sob
a forma de definicbes que destacam o modo pelo qual ela é
percebida pelo individuo e, por vezes, mediante o uso de
defini¢bes que enfatizam as caracteristicas do local de trabalho,
(SILVA, 2013).

A ocupacdo representa um dos fatores determinantes da situacdo
de saude dos trabalhadores, podendo colaborar para fortalecé-la
ou desgata-la Os sujeitos gastam maior parte do tempo de suas
vidas dedicado a atividade laboral, seja dentro ou fora do
ambiente e expediente de trabalho. Desta forma, o trabalho
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deveria significar realizagdo, satisfacdo e prazer. Porém de forma
especial na sociedade capitalista, a ocupagdo se apresenta como
um meio de exploracao e desigualdade social, e consequentemente
atua como fonte ou intensificador de problemas de saude,
( CARNEIRO et ‘al, 2021).

Evidéncia que a realidade na qual o trabalhador esta inserido é
responsavel pelo aumento do numero de adoecimentos
relacionados a atividade laboral, uma vez constatada a presenca
de disfungdes osteomusculares e desequilibrios psiquicos,
surgindo assim os transtornos mentais como a ansiedade e o
estado de estresse, (CARLOTTO, 2019).

Ao final do século XX, as mudancas nas organizagdes e na natureza
do trabalho se aprofundaram, em decorréncia, sobretudo, da
globalizacdo, das fusdes e reestruturacdes, da aceleracdo do
desenvolvimento tecnolégico e da necessidade de as empresas
sobreviverem em um mercado cada vez mais competitivo. Como
forma de responder a essas demandas, e preocupadas com a
competitividade e o cumprimento da legislacdo vigente, as
organiza¢des vém investindo cada vez mais na melhoria das
condicdes de trabalho e da qualidade de vida e bem-estar de seus
membros, de modo a minimizar os efeitos deletérios que o
contexto organizacional e do trabalho podem provocar nesses
individuos, (SILVA et’al, 2013).

2.2 AIMPORTANCIA DA SEGURANCA PRIVADA

A seguranca privada tem assumido um papel cada vez mais destacado na
sociedade, sendo inegavel a sua importadncia na seguranca e protecdo de pessoas e bens
(Associacao de Empresas de Seguranca, 2014).

A cada momento 0s seus servigos sdo mais abrangentes e com niveis
de exigéncia que colocam a seguranca privada nos niveis das
atividades mais qualificadas. Com as limitacOes legais, orcamentais e
logisticas impostas as policias publicas é notario um aumento da
procura pelos servigos de seguranca privada por parte dos mais
variados tipos de clientes, cresce igualmente a necessidade de mais
recursos humanos de forma a garantir o bom funcionamento dos
servigos, (CLEMENTE, 2011).

A atividade de seguranga privada surge em Portugal nos anos 60 do
século XX mas € sobretudo, a partir da década de 70, que se assiste a
um progresso do exercicio da atividade de seguranca privada, devido
ao desenvolvimento dos grandes espacos que por um lado séo
acessiveis a um publico vasto e indiferenciado, e que por outro lado
tém um proprietario privado, designadamente, as grandes superficies
comerciais, as galerias, os edificios de comércio de bens e a prestagdo
de servicos, os estadios, todos eles alvos apeteciveis para a
delinquéncia e criminalidade, (RODRIGUES, 2011 ).
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2.3. 0 COTIDIANO DE TRABALHO DOS VIGILANTE

O vigilante é uma das especialidades da profissdo de seguranca privado e, para o
exercicio desta profissao, é obrigatério que seja previamente obtido o titulo profissional
(artigo 17.2, ndmero 2 e numero 3, alinea a), da Lei n.2 46/2019).

Segundo o estabelecido na Lei n.2 46/2019, no seu artigo 18.2, nimero 2 (p.3396-
3397), o vigilante tem como fungdes.

a) vigiar e proteger pessoas e bens em locais de acesso vedado ou
condicionado ao publico, bem como prevenir a pratica de crimes;

b) controlar a entrada, a presenca e a saida de pessoas e bens em
locais de acesso vedado ou condicionado ao publico;

c) prevenir a pratica de crimes em relacdo ao objeto da sua
protecao;

d) executar servigos de resposta e intervencao relativamente a
alarmes que se produzam em centrais de rece¢do e monitorizagao
de alarmes

e) realizar revistas pessoais de prevencdo e seguranga, quando
autorizadas expressamente por despacho do membro do Governo
responsavel pela area da administracdo interna, em locais de
acesso vedado ou condicionado ao publico, sujeitos a medidas de
seguranca reforcada.”

Na maior parte dos casos, os vigilantes cumprem jornadas de oito
horas diarias ou mais, como ocorre nas escalas 12 x 36. Além de
expostos a situacdes que podem provocar a fadiga geral, como
intempéries climaticas, auséncia de dgua potavel e de condicdes
adequadas para refeicdes, tensdao e conflitos com o publico,
fazendo com que permane¢am na postura de pé durante todo ou a
maior parte do turno de trabalho, cuja postura é uma das razdes
principais, devido as quais a jornada de trabalho é considerada
como fonte de fadiga pelos vigilantes, (VIEIRA, 2010).

Com relacdo as condi¢des de saude e habitos do estilo de vida, estudos prévios
mostraram que as condi¢des de saide sdo importantes no que diz respeito a qualidade
de vida e capacidade para o trabalho dos individuos. Isso implica que a avaliacdo da
capacidade para o trabalho deve incluir nao apenas fatores médicos mas também fatores
ndo médicos responsaveis pela reducdo da capacidade de realizar o trabalho,

(GORDINHO, 2016).

Em vdrias situagdes, na maioria das vezes as empresas nao
disponibilizam assentos para os trabalhadores e, quando o fazem,
estes sao colocados em locais expostos as variagdes climaticas,
sem infraestrutura apropriada para sua prote¢do, sendo comum
também a existéncia de cadeiras velhas e desconfortaveis. Além
disso, mesmo nas situacdes em que o0s assentos sao
disponibilizados, muitos vigilantes optam por nado se assentarem,
porque os assentos sdo colocados em locais que nao levam em
conta as exigéncias do seu trabalho, obrigando-os a se levantarem,
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a todo instante, para executarem suas tarefas; pela possibilidade
de sofrerem alguma adverténcia, visto que ficar assentado pode
ser uma conduta recriminada dentro dos locais de trabalho,
(VIEIRA, 2010).

2.4. 0S IMPACTOS NA SAUDE E NO BEM-ESTAR DESSES PROFISSIONAIS

O organismo humano possui caracteristicas proprias de funcionamento e
limitagdes que influenciam a forma pela qual compreende o mundo e atua sobre ele, ndo
sendo até mesmo capaz de trabalhar em plenas condi¢des apds uma situacdo de estresse
ou uma noite de sono mal dormida. Existindo uma variabilidade intraindividual, sendo
tal variabilidade influenciada pelas altera¢des fisiolégicas do ser humano: ciclos
circadianos, envelhecimento, adoecimento, ciclo menstrual ou fatores ambientais,

(MENDES, 2013).

As situagdes de tensdo excessiva no trabalho vém contribuindo
para provocar nos individuos importantes quadros de estresse,
tornando-os pessoas vulneraveis a diversos tipos de doencas, com
destaque para o infarto agudo do miocardio,acidentes vasculares
cerebrais, transtornos psiquidtricos, ulceras gastricas, colites,
manifestacdes psicologicas diversas, disturbio do sistema
imunolégico, cancer, entre outras, ( MARINHO et al, 2018).

Muitos vigilantes ndo tém horario definido para as refeigdes ou
ndo podem se afastar

do posto de trabalho para almogar, realizando suas refeigdes com
interrupgdes ou apressadamente, casos comuns entre aqueles que
trabalham sozinhos ou possuem grande volume de trabalho, de
modo que os vigilantes ficam longos periodos sem se alimentarem
ou se alimentando de maneira inadequada no préprio posto de
trabalho, A alimentac¢do irregular ou a sua auséncia, durante
longos periodos, pode provocar ou agravar varios disturbios,
sendo relatados pelos vigilantes problemas digestivos, males
gastricos, dores de cabeca, nduseas, além de casos de intoxicacao
por contaminagdo alimentar, (vieira et al, 2010).

De acordo com a Norma Regulamentadora sobre Ergonomia da
atual Secretaria do Trabalho, vinculado ao Ministério da
Economia, a organizacio do trabalho deve atender as
caracteristicas psicofisioldgicas do trabalhador, considerando:
normas de producdo, modo operatoério, exigéncia de tempo,
conteudo de tempo, ritmo de trabalho, (NR- 17, 1978).

Os riscos psicossociais como competicdao entre os trabalhadores, necessidade de
melhores performances e longas jornadas de trabalho estdo contribuindo para um
ambiente laboral mais estressante. A velocidade em que ocorrem as mudangas, com as
reestruturacées organizacionais propiciam existéncia de trabalhos precarizados,
oportunidades de trabalho reduzidas, medo da perda do emprego, demissdes em massa,
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desemprego e estabilidade financeira reduzida, o que resulta em sérias consequéncias
para sua saude mental e seu bem- Estar, (LUCCA et al, 2019).

Situacdo agravada pelo exercicio das atividades dos vigilantes por diversos

aspectos, tais como apresentados no Quadro 1

TIPO DE RISCO

AGENTE DE RISCO
Trabalho em pé por
120:(e{0) \(O)VI((0M tempo prolongado

NR-17

FONTE GERADORA
Atividades externas, como
transporte de valores,
seguranca de Banco,
trabalho noturno.

POSSIVEIS DANOS A SAUDE
Lombalgias, Cervicalgias e
Distarbio Mio-Osteo
Muscular relacionado ao
Trabalho - DORT

Trabalho em area
externa sujeito ao

Porte de colete a prova
de balas, radio, arma

Stress, Irritabilidade, Fadiga,
Problemas especificos na

FISI . - ’
SICO clima quente e frio de fogo, cassetete). estrutura musculo
esquelética
ACIDENTE LesOes por terceiros Invasores P.roblen}a.s no sistema
circulatorio

Insatisfacdo devido a
permanéncia na mesma
posicdo de trabalho

Fonte: VIEIRA, 2011

2.5. PROCEDIMENTOS DO ANEXO 3 DA NR -16 NAS CONDICOES DE TRABALHO

1. As atividades ou operagdes que impliquem em exposicao dos profissionais de
seguranca pessoal ou patrimonial a roubos ou outras espécies de violéncia fisica sdo
consideradas perigosas.

2. Sdo considerados profissionais de seguranca pessoal ou patrimonial os
trabalhadores que atendam a uma das seguintes condic¢oes:

a) empregados das empresas prestadoras de servigo nas
atividades de seguranga privada ou que integrem servi¢co organico
de seguranca privada, devidamente registradas e autorizadas pelo
Ministério da Justica, conforme lei 7102/1983 e suas alteracdes
posteriores.

b) empregados que exercem a atividade de seguranca patrimonial
ou pessoal em instalagdes metroviarias, ferroviarias, portuarias,
rodovidrias, aeroportudrias e de bens publicos, contratados
diretamente pela administragdo publica direta ou indireta.

Visando a melhoria das condicdes de trabalho para os
profissionais que atuam como vigilantes na seguranca pessoal e
patrimonial, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) aprovou,
no dia 2 de dezembro de 2013, a portaria que determina a
inclusdo do Anexo III na Norma Regulamentadora n216, que
define regras de execucdo para as atividades e operagoes
inerentes a fungdo de vigilante.

que os vigilantes durante o periodo de trabalho estdo sujeitos a
sofrerem roubos e violéncia fisica, devido as caracteristicas
peculiares da funcdo. A portaria delibera que tais atividades sdo
perigosas e ainda regulamenta o adicional de periculosidade no
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valor de 30% para os vigilantes, conforme a Lei 12.740, aprovada
em 8 de dezembro de 2012, ( O Anexo III da NR16).

2.6. DOENCAS DESENCADEADA POR ESSES PROFISSIONAIS

Nos ultimos séculos, o mundo do trabalho tem sofrido mudangas em sua
estruturacdo. Vinculada as inovacgbes técnicas, a busca por alta produtividade e a
permanente precarizacdo das relagdes no ambiente, o cendrio necessita de atencao. Tais
condi¢des intensificam as exigéncias sobre as pessoas, aumentando-se os riscos de
doencgas ocupacionais e, assim, comprometendo a saude mental dos trabalhadores,

(MUNDIM, 2012).

Transtornos mentais e comportamentais

Estresse ocupacional

Os transtornos mentais e do comportamento relacionados ao trabalho
podem ser

definidos como aqueles determinados pelos lugares, tempo e a¢des do
trabalho. As ac¢Ges implicadas no ato de trabalhar podem ndo s atingir
o0 corpo dos trabalhadores, produzindo disfuncdes e lesbes biologicas,
mas também acarretar reacdes e efeitos psiquicos devido as "situacoes
estressoras de trabalho™, ou seja, as caracteristicas do processo, das
condicbes e da organizacdo do trabalho, incluindo as relacdes de
trabalho, quando patogénicas, (RAZZOUK Et’al, 2015).

O estresse ocupacional adquire caracteristicas proprias em virtude dos
NOVOS arranjos organizacionais aos (quais as empresas tem se
submetido visando aumento de produtividade e desempenho pelos
colaboradores, soma-se a isso o atual nivel de competicdo global, que
conduz ndo apenas a uma concorréncia acirrada por maiores
participacGes de mercados, mas também a necessidade primordial de
trabalhadores altamente qualificados e promotores de mudancas e
transformacdes que ndo sao meras adaptagdes e ajustamentos na forma
vigente de atuar das organizacgoes.

Os problemas decorrentes do “trabalho na posicao de pé”

O problema de salde mais comum na area da vigilancia, apontado
tanto pelo Sindicato dos Vigilantes de Minas Gerais, quanto pelos
trabalhadores, sdo as varizes. De acordo com a defini¢do da Sociedade
Brasileira de Angiologia e Cirurgia Vascular, as varizes sdo ‘“veias
dilatadas e tortuosas que se desenvolvem sob a superficie cutinea”,
que podem ser de pequeno, medio ou de grande calibre, dependendo
do estdgio em que se encontram, sendo acometidas pela doenca
varicosa, em geral, as veias dos membros inferiores: pes, pernas e
coxas, (SBACV, 2010).
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3. MATERIAS E METODOS

Para realizacdo deste presente estudo, utilizou-se as referéncias bibliograficas de
artigos e livros realizados em pesquisa feita pelo GOOGLE Académico, relacionados a
saude e o bem-estar dos vigilantes. Foram Reunidas as informagdes para comparar os
diferentes dados encontrados nas fontes que foi analisada para os resultados obtidos no
presente artigo, em relacdo as principais doencas que afetam a sadde desses
funcionarios.

Este artigo foi realizado para analisar a saude ocupacional desses profissionais e
as dificuldades enfrentadas por eles. Durante a pesquisa pode-se observar, varios
problemas relacionados a satide desse trabalhador, como doengas fisicas e psicolégicas.
Sao doencas que se desenvolveram durante na sua jornada de trabalho, e que cabe ao
empregador prestar todos os requisitos de seguranca e conforto para seus
colaboradores.

O estudo apresentado descreveram situacdes sobre o cotidiano de trabalho e da
saude dos vigilantes. Foi realizada por etapas contendo as principais informagdes do
Tema proposto.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo demonstrou, uma andlise na saide e do bem-estar desses
profissionais, e as principais doengas desencadeadas pelo exercicio das atividades dos
vigilantes. De acordo com grafico da pesquisa realizada pela FURMAC, relata os
sintomas psicolégicos desenvolvido por esses vigilantes.

Grafico 1- Sintomas psicologicos
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Fonte: SILVA, 2010

Esses resultados sao reflexos de um ambiente de trabalho inadequado, no
cotidiano desses funciondrios que enfrenta certas situagdes, que acabam ocasionando o
desenvolvimento desses sintomas.
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Grafico 2 - Percepg¢do da origem dos Problemas de saude
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Fonte: Lisboa, 2018.

Segundo o grafico 2, os trabalhadores em seguranc¢a patrimonial podem ser
particularmente vulneraveis a diversas doencas, como alteracdes do sono, distirbios
gastrintestinais, cardiovasculares e desordens psiquicas. Que consequentemente acaba
afetando na vida social e familiar.

Tabela 1 - Diagnésticos registrados por afastamento de trabalho por vitimas de Assaltos.

Deméncia na doencga de Alzheimer de inicio precoce

Sindrome poés-traumatica

Epis6dio depressivo moderado

Transtorno depressivo recorrente, episédio atual grave sem sintomas
psicoticos
Transtorno fébico ansioso ndo especificado

Transtorno de panico (ansiedade paroxistica episodica)

Ansiedade generalizada;

Transtorno misto ansioso e depressivo;

Reacdo aguda ao “stress” ou Transtorno de estresse agudo;

Estado de “stress” pos-traumatico ou Transtorno de estresse pds traumatico

Transtorno de Adaptacao

Fonte: Dados da Pesquisa, 2018
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Conforme a tabela 1 nos mostra, sdo varios tipos de transtornos que esses
vigilantes acabam desencadeando. Apds passar por essa situacdo o proprio individuo
fica até refém do medo, e para voltar as atividades do trabalho precisa de um
acompanhamento de um profissional da area da psicologia, e cabe os empregadores
prestarem toda assisténcia a este colaborador.

Melhorias no ambiente de trabalho

A implantacao de melhorias no ambiente, dentro das organizac¢des e nas relacoes
de trabalho, pode vir a se tornar facilitador para o desempenho satisfatério do
trabalhador.

Por condic¢Oes de trabalho destacam-se os seguintes fatores:

> Setor; Jornada; Carga de trabalho; Caracteristicas do trabalho; Nivel
salarial, qualificagao;

> Satisfacdo; Oportunidades de carreira; Relacdes humanas; Beneficios.

5. CONCLUSAO

As atividades desses profissionais que atua na area da vigilancia patrimonial,
enfrenta indmeros fatores considerados problemas em sua rotina de trabalho. Essas
atividades sdo consideradas perigosa, jA que submete a apreensdo, gera inseguranca,
falta de estimulo, e até medo ao profissional, levando a uma sobrecarga fisica e mental,
tendo como prejuizos a sua qualidade de vida o que leva aos desencadeamentos de
doencas. Fica clara a importancia do bem-estar e da satide do individuo no trabalho, pois
€ no trabalho que se passa a maior parte do tempo.

Esse estudo mostrou uma anadlise de diversas situagdes que podem afetar a satde
e o bem-estar dos vigilantes, com relacao ao ambiente de trabalho e ao estilo de vida.
Considerando os resultados mostrados acima, notamos que habitos de vida saudaveis e a
organizacdo do ambiente de trabalho devem ser estimulados. Isso pode levar a melhoria
do bem estar e possivelmente prevenir doencas desencadeada durante a sua vida
laboral. contribuindo para reducao de insatisfacdo desses profissionais. Além disso, mais
importante seria a empresa realizar novos habitos no ambiente de trabalho para
garantir o local de trabalho saudavel, assim prevenindo o adoecimento do trabalhador e
melhorando sua qualidade de vida no trabalho.

Destacamos que apds este estudo fica comprovado que é de extrema importancia
que as empresas fiquem mais atentos aos assuntos abordados nesta pesquisa com
relacdo a saude e o bem-estar aos seus colaboradores, a medida que forem tomando
conhecimentos das causas, aplicam formas e atitudes que venham a melhorar o local de
trabalho.
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Capitulo 32

Biosseguranca no ambiente laboratorial: Medidas de
contencdo

Rosenir de Freitas Castro
Edmilson Caetano Pereira

Resumo: Introducdo: Esta pesquisa aborda a importdncia da Biosseguran¢a na
prevencao e combate aos riscos em laboratérios hospitalares e tem por objetivo
identificar os riscos inerentes as atividades desenvolvidas nos laboratorios das unidades
hospitalares a metodologia é descritiva e qualitativa de cunho bibliografico, resultados
um total de 15 foram selecionados, pois contemplavam os principais critérios da
biosseguranca utilizados nos procedimentos de prevencdo e controle de infeccGes como
medidas adotadas pelos profissionais da saude, as analises das principais medidas de
biosseguranca e as medidas da biosseguranca adotadas por esses profissionais .
Conclusdo: a aplicabilidade de medidas de conten¢ao para a melhoria dos servicos, na
garantia da saide e da seguranca ocupacional nos laboratorios sdo importantes para a

contencdo dos riscos que deixam o ambiente vulneravel.

Palavras-chaves: Riscos, Biosseguranca, laboratérios hospitalares.
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1. INTRODUCAO

Nos dias atuais, a Biosseguranca deve estar incluida nas principais pautas dos
diretores e responsaveis por clinicas e hospitais. Quando se fala em Biosseguranca
Hospitalar, vem a tona um assunto que nao se pode de forma alguma deixar para depois,
a inseguranc¢a em relacdo a um inimigo invisivel, a exemplo disso é o Covid 19, que
chegou para mostrar que o ser humano é tdo fragil e necessita de uma adequacgdo na
maneira de realizar muitos procedimentos, até entdo rotineiros, mas que agora exige
uma responsabilidade, pois quando os procedimentos sdo realizados de forma correta,
visto uma simples higienizacdo nas maos como também controlar através da dissipagdao
do virus e bactérias para outros ambientes e pessoas.

Neste contetdo, buscou-se aprofundar mais sobre um assunto que exige
especificacdes para melhorar as boas praticas para se fazer Seguranca e Biosseguranca
em prol da reducdo de riscos evitando assim, epidemias e disseminacdo de virus e
bactérias em ambientes laboratoriais. Desta forma é possivel perceber que um dos
maiores desafios na drea da saide ainda é a biosseguranca. Sabe-se que o uso dos EPIs e
EPCs e os cuidados técnicos diariamente no contato com os materiais que precisam ser
esterilizados podem garantir a seguranca para esses profissionais que atuam
diretamente nesse processo e que devem ser munidos de muito cuidado e acima de tudo,

muita competéncia técnica para gerir sobre as demandas e os riscos expostos.

Esse estudo é uma pesquisa bibliografica, qualitativa e tem por objetivo
identificar os riscos inerentes as atividades desenvolvidas nos laboratoérios das unidades
hospitalares, como também mostrar a importancia da Biosseguranca e algumas medidas
de contencdo. Justifica-se pela importancia de entender a atuacdo da seguranca do
trabalho nesse ambiente na prevenc¢do dos riscos que os envolvidos ficam vulneraveis,
isso, devido a exposicao e contato direto com materiais altamente contaminados.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. 0S DESAFIOS DO PROFISSIONAL DE SAUDE

Os desafios encontrados na atualidade no processo de trabalho e dentro das
unidades de saude é referente aos problemas no fluxo e uso do material outro aspecto
também identificado em pesquisas sdao os obstaculos inerentes a falta de seguranca
nesse ambiente laboratorial, onde principalmente o funcionario sofre diariamente com a
falta de medidas que venham conter tanto o acidente de trabalho quanto a
contaminacdo, (ARAUJO, SILVA, 2014).

Todos os dias sdo inumeros materiais colhidos para
procedimentos, produtos e instrumentos que necessitam passar
pelo processo de esterilizacdo para que possa ser reutilizado e
desta forma quem utiliza passa pelo contato direto com esses
objetos (COSTA, FELLI, 2012).

2.2. OS RISCOS DE UM AMBIENTE LABORATORIAL

Os riscos ambientais mais comuns sdo como o agente fisico, quimico e biologico,
que consequentemente devido ao tempo de exposicio podem influenciar de forma
negativa na saude de quem fica exposto a esse ambiente de trabalho (SPINDOLA;
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FONTANA, 2012). O laboratoério de um hospital é considerado um ambiente complexo
pela peculiaridade da realizacao de suas atividades.

Sado os profissionais da saide que trabalham rotineiramente expostos aos fluidos
organicos, calor e produtos quimicos utilizados nos processos de limpeza, desinfeccado e
esterilizacao. E evidente que esses profissionais correm riscos ocupacionais e que
podem sofrer a qualquer momento uma contaminagao. De acordo com o Brasil (2014) A
NR-9 considera riscos ambientais existentes nos ambientes de trabalho que, em fungao
de sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de exposicdo, sejam capazes de
causar danos a saude dos trabalhadores.

2.3. A FUNCIONALIDADE DA BIOSSEGURANCA

A Biosseguranca conforme (SANTOS, 2016) é considerada como o conjunto de
estudos e procedimentos que servem para prevenir ou controlar riscos de acidentes de
trabalho o que tem acontecido nas ultimas décadas com mais frequéncia devido o uso
constante dos agentes biolégicos, quimicos, acidentais, fisicos e ergonémicos, assim
como contaminacdo por bactérias resistentes e super-resistentes no ambiente
laboratorial e as medidas da Biosseguranca ajudam a assegurar a prevencao e controle
de contaminag¢des cruzadas, em fun¢do dos diversos microrganismos manipulados e
técnicas desenvolvidas nos laboratorios.

2.4. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO - EPI, EPC

4

A biosseguranca é importante, pois com as utilizacdes dos equipamentos de
protecdo coletiva e individual protege e evita o aparecimento de bactérias inoportunas
que causam efeitos maléficos as pessoas, como também ajudam na prevencao de
acidentes de trabalho. De acordo com Chaves, (2017) os equipamentos de protecdo
individual (EPI) ou coletivo (EPC) devem ser usados sempre.

Desta forma a prevencao desses riscos deve ser estabelecida medidas preventivas
adequadas e implantadas. Além disso, devem orientar e supervisionar seu uso,
conscientizando o funcionario de que eles sdo indispensaveis para garantir sua propria
saude e seguranca e de seus colegas. As unidades sdo obrigadas a fornecer, aos
profissionais, os equipamentos de protecao individual (EPI), gratuitamente e em perfeito
estado de conservacdo (Norma Regulamentadora n? 6 - Equipamento de protecao.

2.5. AS FONTES DE CONTAMINACOES DENTRO DOS LABORATORIOS.

A biosseguranga comegou a ser abordada no inicio da década de
1970, ap0s o aparecimento da engenharia genética. Ja em 1980, a
Organizacdo Mundial de Sadde (OMS) definiu biosseguranga como
exercicios de preven¢do para o trabalho em laboratério com
agentes patogénicos, classificando os riscos como bioldgicos,
fisicos, ergonémicos, quimicos e acidentais (SANTOS, 2016). Os
laboratdrios estdo diretamente ligados aos riscos quimicos,
biolégicos, ergonémicos além dos fisicos que tem sido
considerado como um dos maiores riscos ocupacionais na area,
(CHAVES, 2017).
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2.6. PROCEDIMENTOS DE BIOSSEGURANCA.

Em todas as areas existem regras, normas e procedimentos a
serem cumprido no exercicio das atividades profissionais, no caso
das tarefas executas em laboratérios as exigéncias sdo rigidas,
devido ao alto risco de contaminac¢do tanto das pessoas envolvidas
nos procedimentos, como préprio meio ambiente. As orientagdes
feitas neste manual levam em conta o grande risco que estes
profissionais correm, quando por um descuido deixam de cumprir
os procedimentos corretos no seu ambiente de trabalho, (DE
SOUSA etal, 2015).

3. MATERIAL E METODO

Trata-se de um estudo bibliografico com pesquisas qualitativa nos bancos de
dados das plataformas SCIELO, BVS e GOOGLE ACADEMICO com publica¢do entre os
anos 2011 a 2021, todos em Lingua portuguesa, onde foram separadas as publica¢des
que embasarao a referida pesquisa, usaram-se como descritores: Riscos, Biosseguranga,
laboratoérios hospitalares.

Em seguida foram realizadas as leituras dos artigos e usado os critérios de
exclusao que foram artigos que ndo apresentavam especificagdes do processo de
seguranca, como também, artigos publicados fora do prazo estipulado nesta pesquisa e
como critério de inclusdo os artigos que discorriam sobre os riscos inerentes ao
procedimentos laboratorial como também, discorriam minuciosamente da importancia
da biosseguranca e medidas de contencao.

A coleta de dados se deu por meio de ficha catalografica, onde foi identificado
obra, autor e ano de publicacdo o que possibilitou extrair embasamento tedrico para o
estudo que pos a leitura dos artigos selecionados na integra, realizou-se a organizacao
dos mesmos pelas tematicas propostas. Nao havera necessidade de submissdo ao
Comité de Etica Humano, por ndo serem realizadas coletas de dados em seres humanos,
conforme resolucgdo n°. 466/12.

4. RESULTADO E DISCUSSAO
4.1. RESULTADOS

Um total de 90 artigos foram selecionados em uma primeira busca nas bases de
dados disponiveis. Apoés leitura dos resumos e aplicagdo dos critérios de exclusdao, um
total de 35 artigos foram excluidos. Desses, nove artigos ndo continham informacgdes que
ja tinham sido utilizadas para citacao, 20 foram excluidos por estarem duplicados e 15
ndo continham as palavras-chaves utilizadas para o estudo. Ao final da primeira triagem,
restaram 65 artigos que possuiam tanto as palavras-chaves empregadas para critérios
de inclusdo, como um contetido de importancia para contemplar o conjunto dos dados.

A partir desses 65 artigos foi realizada uma sele¢do dos artigos mais importantes
para a obtencao de dados, onde os quais a introdu¢do do trabalho abordavam o
conteudo em estudo, foram selecionados como o local do estudo, periédico, um total de
14 foram selecionados, pois contemplavam os principais critérios da biosseguranca
utilizados nos procedimentos de prevencdo e controle de infeccdes como medidas
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adotadas pelos profissionais da saude, as andlises das principais medidas de
biosseguranca e as medidas da biosseguranca adotadas por esses profissionais.

4.2. DISCUSSAO

Laboratérios de microbiologia sdo ambientes de suma necessidade dentro das
unidades hospitalares, mas eles condicionam as exposi¢cdes dos profissionais de satude e
demais trabalhadores e pacientes a uma diversidade de riscos e contaminac¢des. Esses
acidentes estdo relacionados a diversos fatores e, deste modo, seu controle depende de
combates em varias areas, priorizando-se o desenvolvimento de informagdes, além da
adoc¢do de procedimentos adequados as boas praticas de seguranca (Biosseguranca)
para os profissionais, paciente e meio ambiente (CAMARA, et al, 2011).

A Biosseguranca pode ser considerada uma ferramenta usada para o controle das
infeccdes bacterianas hospitalares, é um conjunto de estudos e procedimentos que
visam evitar ou controlar os riscos de acidentes de trabalhos provocados pelo uso dos
agentes bioldgicos, quimicos, acidentais, fisicos e ergondmicos, ela também tem a funcao
de oferecer a prevengdo e o controle das infec¢oes hospitalares que podem prejudicar a
saude do trabalhador, (HIRATA, 2012).

Segundo a Anvisa (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria) classifica
biosseguranga como um conjunto de a¢des que tém o objetivo de prevenir, diminuir,
controlar e eliminar riscos relacionados as atividades médicas e hospitalares que
possam prejudicar a saide e o meio ambiente. (Manual de Seguranca no ambiente
hospitalar da ANVISA, 2020), ainda de acordo com este manual as maiores fontes de
contaminacdo sdo o contato mao-boba, o contato mao-olho, os cortes e feridas
superficiais na pele exposta e a perfuracao cutanea.

Quando o risco biologico for reconhecido; lavar as maos antes de retirar as luvas
e antes de sair da area contaminada; minimizar a formacdo de aerossois durante as
manipulagdes laboratoriais; evitar o contato das maos com a face; ndo comer, beber ou
aplicar cosméticos na area do laboratorio; ndo pipetar qualquer liquido, incluindo agua,
através da boca; nao permitir o contato de ferramentas ou qualquer peca de laboratério
com a boca; cobrir todos os cortes superficiais e ferimentos antes de iniciar os trabalhos
no laboratoério (DE SOUSA et al, 2015).

Devem-se seguir os protocolos de biosseguranca para o laboratério e para o
depodsito de materiais contaminados; usar solucdes desinfetantes adequadamente
preparadas, sempre que necessario; manter os frascos que contém material infectantes
fechados, toda vez que ndo estiverem em uso; ndo levar luvas para areas externas do
laboratdrio e lavar as maos quando sair do laboratério, (HIRATA, 2012).

A equipe do laboratério, supervisionada pelo profissional responsavel, deve
possuir treinamento especifico, direcionado para a manipulacdo de agentes infecciosos
extremamente perigosos e deve ser capaz de compreender, executar e operar as fungdes
da contengdo primdria e secunddria, de executar as praticas padroes especificas e gerais
de seguranca, os equipamentos de contenc¢do e das caracteristicas das instalacdes do
laboratério.

Como Rocha, Meneses (2014) descrevem que em esse ambiente existem muitos
riscos relacionados a manipulacdo de materiais em laboratoério, rico esse que podem



Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos
ocupacionais - Volume 1

comprometer a saude e em alguns casos até a vida. Como mostra por meio de graficos
abaixo.

Figura 1: Representacao grafica de percentual de resultados do encontrado por
meio da literatura pesquisada.

Riscos Relacionados

m fisico
M biologico
quimico

M todos os anteriores

Fonte: Cadernos de Graduacgio - Ciéncias bioldgicas e da saiude (2014).

De acordo com Rocha, Meneses (2014) em sua pesquisa sobre os riscos os
resultados foram que os todos os riscos tém 72%, oferece grande perigo de
contaminac¢do aos funcionarios e logo apés, vem o rico biolégico com 14% devido a
manipula¢do com produtos, insumos e ate mesmo com materiais coletados, em seguida o
quimico com 10% e logo em seguida o fisico com 4% o que indica um pequeno
percentual diante de outros riscos,

Outro fator que a mesma autora destaca é a frequéncia do uso de EPIs no qual por
meio desse estudo foi evidenciado, como mostra o grafico abaixo.

Figura 2: Representacdo grafica de percentual de resultados encontrado por meio da
literatura pesquisa sobre a frequéncia do uso de EPIs.

Frequencia do uso de EPI'S

9,0

®|tem 01 = |tem 02 [tem 03

Item 01 = utiliza sempre independente do diagnéstico; Item 02 = utiliza Apenas quando o paciente é portador de
doenca infectocontagiosa; Item 03 = me nido me atento ao diagndstico e atento o paciente de acordo com os EPIS
disponiveis de forma imediata

Fonte: Cadernos de Graduacao - Ciéncias bioldgicas e da saude (2014).
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Ainda de acordo com Rocha, Meneses, (2014) em sua pesquisa evidencia o que
boa parte dos profissionais relacionados ao laboratério utiliza independentemente do
diagndstico do paciente ma que também ainda existe uma parcela significativa que se
expoe deixando a segurang¢a em segundo plano.

As precaucoes em biosseguranca deve ser uma preocupacdo de todos, pois todo
individuo que trabalha com agentes infecciosos ou material suspeito de conter
patdégenos esta exposto ao risco de infecgdo, por isso a importancia de medidas tomadas
para contencao destes riscos. No Brasil, a legislacdo basica sobre EPI e EPC é a Norma
Regulamentadora n? 6 (Equipamento de protecdo individual), aprovada pela Portaria
GM n? 3.214, de 08 de junho de 1978.

O que segundo a mesma legislacdo acima citada existem alguns equipamentos
necessarios para conter esses riscos, como para (Nivel de biosseguranca) NB-1 que
devem ser utilizados em laboratérios que apresentam baixo risco individual e para a
coletividade, nesse caso deve ser indispensavel o uso de equipamentos de Prote¢do
Individual (EPI) como:

v Jaleco, Luvas, Mascaras ou Respiradores, Oculos de Seguranca ou Protetor
Facial, Bem como os Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC); necessarios em um
Laboratoério Hospitalar: Autoclaves, Forno Pasteur, Chuveiro de Emergéncia, Lava Olhos,
Extintor de Incéndio, Cabines de Seguranca Quimica. Cabine de Seguranga Bioldgica,
Modulo de Fluxo Laminar de Ar

A NB-2 emlaboratérios que apresentam moderado risco
individual e limitado risco para a comunidade devem ser usados
equipamentos de protecao individual anteriormente relacionados,
mas nesse nivel os profissionais devem fazer uso de luvas de latex
descartaveis principalmente em casos em que o procedimento
puder gerar respingos provenientes de materiais bioldgicos, o
funciondrio devera utilizar protecdo para o rosto como mascaras,
protetor facial e dculos de protecao e para a descontaminacgao do
residuo gerado devem ser utilizado uma autoclave, (SANCHES,
2014).

Na NB-3 onde os laboratérios apresentam alto risco individual e
moderado para a comunidade é obrigatério o uso de roupas de
protecdo apropriadas, além de mascaras, gorros, luvas, sapatilhas,
6culos de protecao ou protetores faciais. Devem ser utilizadas
CSBs (classe II, B2 ou III) em quaisquer operagdes com agentes
bioldgicos que incluam manipulacdo de culturas e de material
clinico ou ambiental (SANCHES, 2014).

Desta forma obedecendo todas as recomendagdes os eminentes riscos podem ser
minimizados, mesmo diante dos referidos resultados se vé a necessidade da implantagao
e fiscalizacdo de um programa de gerenciamento de seguranca a fim de minimizar de
maneira significativa os possiveis riscos.
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5. CONCLUSAO

Concluiu-se que é de suma importancia de maneira que sua aplicabilidade
assegura a saude e seguranca em ambientes laboratoriais, minimizando os riscos e
controlando as a¢des para sua maior eficacia. Os resultados desta pesquisa evidenciaram
por meio dos artigos que na maioria dos ambientes laboratoriais evidenciaram que nao
estao dentro conformidades necessarias, sendo muitas destas relacionadas a falta de
procedimentos de limpeza, desinfeccdo e esterilizacdo, falta de calibracdo e conservagao
de equipamentos, procedimentos de biosseguranca inadequados, auséncia de controles
de qualidade.

Este estudo buscou realizar um levantamento bibliografico da biosseguranga no
controle e prevencao de riscos, bem como analisar seus fatores e prevaléncia, fazendo
correlacdes entre o uso de EPIs e EPCs que sao de grande valia para evitar o contagio dos
profissionais de sadde a infec¢des, assim como também manter o cuidado necessario
para a prevencao de algum tipo de risco.

E visto que a biosseguranca é importante dentro dos laboratérios, pois, com a
utilizacdo dos equipamentos de protecao coletiva e individual protegera e evitara o
aparecimento dessas bactérias inoportunas e de acidentes expostos devido ao manuseio
de equipamentos. Apesar de encontrar muitos autores que discorrem sobre essa
tematica. Nota-se ainda que a uma deficiéncia na literatura em relagdo a potencializacao
do tema. Espera-se que essa pesquisa sirva como embasamento para outros estudos.
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Capitulo 33

Processo de producao: melhoria no processo de
seguranca no polo de duas rodas kaizen

Wesley Mateus Leite Da Silva !
Edmilson Caetano Pereira 2

Resumo: Introducao Melhorar o processo de seguranca KAIZEN no processo de duas
rodas, equipamento de protecdo individual no polo de duas rodas, Kawasaki ZRTOO]-
71000. Sua importancia é verificar que os trabalhadores estdo seguros aos riscos.
Prevenindo a saude e integridade fisica por conta do exercicio dos colaboradores com
motos de alta cilindradas, objetivo compreender e conhecer o processo de seguranga no
polo de duas rodas utilizando a ferramenta kaizen, problematica a empresa Kawasaki
estd mantendo a produgdo com menos trabalhadores no polo de duas rodas, o que
significa mais tempo de trabalho, mais desgaste, mais descuido e acidentes, justificativa
a importancia da prote¢do individual no polo de duas rodas para a verificagdo que os
trabalhadores estdo seguros aos riscos, problemas causados por falta de orientacdes do
superior imediato ou responsavel pela seguranca de todos ndés mesmos, material e
métodos este trabalho foi iniciado a necessidade de se estabelecer regras a aplicagcdo do
kaizen no polo de duas rodas primeiramente foi identificada a necessidade de melhoria
de processo, tanto por parte da prépria area ou sugerida pela equipe de melhoria
continua, resultados e discursdes a dindmica descrita na dinamica foi aplicada no setor
de producao e processo de motos de uma empresa do setor de duas rodas, sua
necessidade foi identificar devido aos seguintes fatores elevado tempo de ciclo de
trabalho, conclusao com analise mostrada neste trabalho, foi constatado que para obter
resultado em empresas que pensam m ganhar o mercado mundial, existem programas
que foram criados pelos japoneses em uma época que as empresa japonesas viram seus
produtos serem ultrapassados por outras empresas internacionais.

Palavras - chave: kaizen, melhoria, processo.
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1. INTRODUCAO

Melhorar o processo de seguranca KAIZEN no processo de duas rodas,
equipamento de protecdo individual no polo de duas rodas, Kawasaki ZRTOOJ-Z1000.
Sua importancia é verificar que os trabalhadores estdo seguros aos riscos. Prevenindo a
saude e integridade fisica por conta do exercicio dos colaboradores com motos de alta
cilindradas. Como os trabalhadores estdo se direcionado, muitos destes profissionais
ndo usam corretamente os equipamentos de protecao individual. Outro ponto e a falta
de conhecimento por parte de alguns profissionais que ndao usam os EPI, s de forma
correta com isso prejudicam a propria saude e dos demais trabalhadores. Mostra-se
como um bom gerenciamento e aplicagdes de treinamento e DDS diarios pode ajudar a
diminuir os impactos no polo de duas rodas e a saide. A importancia do equipamento de
seguranca do trabalho e indispensavel em uma empresa ou em qualquer tipo de servigos
que pode apresentar perigo, causando acidentes tanto grave como razoavel no processo
de montagem da Kawasaki z1000. De acordo com estimativas da Organizagdo
Internacional do Trabalho, anualmente, ocorrem cerca de milhdoes de acidentes e
milhdes de casos de doengas ocupacionais. A fim de assegurar a integridade fisica dos
trabalhadores, no Brasil existe a norma regulamentadora NR 6, norma sobre a qual
discutiremos neste artigo trazendo melhoria para o processo de producao.

Em ndmero de mortes causados por acidentes no polo de duas rodas muitos
desses acidentes ocorrem por uso inadequado de Equipamentos de Proteg¢do Individual,
falta de atencao, treinamento ou fiscalizacao., nesse processo de fabricacao, cumpre um
papel importante para a seguranca e integridade fisica dos trabalhadores. Atualmente, o
que se verifica é um mercado que exige cada vez mais produtividade para alcancar
competitividade atender assim as normas do mercado nacional e internacional, este
processo acarreta maior esfor¢o ergonomico na fabricacdo da z1000 por parte dos
trabalhadores dos setores.

Produgdo tanto com eficiéncia quanto com melhores condi¢des de trabalho a
empresa Kawasaki estd mantendo a produgdo. Para que possam produzir tanto com
eficiéncia quanto com melhores condicdes de trabalho A empresa Kawasaki esta
mantendo a producao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1. 0 PROGRAMA KAIZEN E SUA ORIGEM

O Kaizen esta sendo muito utilizado nas empresas para conseguir aumentar a
produtividade e diminuir o indice de refugo.

Sua origem se deu logo apds a Segunda Guerra Mundial no Japao,
por motivo de necessidade e ndo por opg¢do, as empresas
japonesas precisavam crescer, mas nao tinham dinheiro e nem o
governo japonés naquela época tinha como emprestar esse
dinheiro, naquela época o Japao tinha perdido a Segunda Guerra
Mundial e estavam arruinados e por isso ndo poderiam ajudar as
empresas, entdo naquela época as empresas tinham que ter
produtos com qualidade boa e preco para que comegassem a
ganhar o mercado mundial,. O Kaizen foi criado com a finalidade
de reduzir os desperdicios e aumentar a produtividade buscando
uma melhoria continua, (RENATA FREITAS, 2017).
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Lucinda, menciona que a melhoria continua é como um processo
virado para a constante inovacao da empresa e tem como objetivo
melhorar o layout, melhorar a pratica de trabalho e a qualidade do
produto. Contudo, a inovacao resulta a partir de um processo de
aprendizagem dentro da empresa e a partir do conhecimento
implicito das pessoas relacionadas com a melhoria, (RENATA,
2017).

2.2. A FERRAMENTA KAIZEN E SEU DIFERENCIAL

Kaizen é um programa de origem japonesa, € uma ferramenta que busca
melhorar a perda de um processo, e é muito utilizada pela montadora kmb como um
diferencial na busca pela competitividade, Kaizen oferece algo a todas as organizagoes e
as pessoas dentro e fora delas, segundo ela também Kaizen nao é um conceito novo.
Literalmente, significa apenas melhorias, e quando ouvem pela primeira vez a sua
explicagdo, muitas pessoas mostram-se aliviadas.

Descrevem que a grande diferenca entre a inovacao e a melhoria
continua esta na procura da perfeicao, porque a melhoria continua
preocupa-se com o completo e continuo aperfeicoamento dos
produtos e a inovagdo preocupa-se com os grandes progressos e
com o crescimento rapido dos mesmos, (JULIANA, 2013).

2.3. KAIZEN COM DIFERENCIAL NA PRODUGAO E SUAS MUDANCAS

Kaizen vem de uma palavra japonesa, que significa uma busca da melhoria
continua, ao qual influencia diretamente na produgdo e na qualidade dos produtos sem a
necessidade de 13 muitos gastos, significa também oportunidade de mudancas e esse
conceito é importante para as empresas, porque ao mudar o processo a empresa ganha
com melhorias e reducdo de refugos, essa é a grande vantagem do Kaizen. A palavra
Kaizen traduz-se como aprimoramento (de Kai, que significa “mudanca” e Zen, que
significa “bom”). Usado para descrever um processo de gestdo e uma cultura de negécio,
passou a significar aprimoramento continuo e gradual, implementado por meio do
envolvimento ativo e comprometido, de todos os empregados da empresa no que faz e,
mais precisamente, na maneira com que as coisas sao feitas, (THIAGO COUTINO,2017).

Quadro 1: Introducao Kaizen.

Kai 1. Mudanga
Zen 2. Para melhor
Kaizen 3. Melhoramento continuo

Fonte: Autor, 2021.

Porque ao mudar o processo a empresa ganha com melhorias e
reducdo de refugos, essa € a grande vantagem do Kaizen. A palavra
Kaizen traduz-se como aprimoramento (de Kai, que significa
“mudanca” e Zen, que significa “bom, (THIAGO, 2017).



Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos

ocupacionais - Volume 1

2.4. LIDERANCA DE EQUIPE KAIZEN

A lideranca de equipe Kaizen no Japdo é reconhecida abertamente melhorar a
qualidade, reduzir os custos, melhorar o servigo ao cliente. Aumentar a motivacao dos

colaboradores.

Os empregados sdo organizados em equipes de trabalho, dirigidas
por lideres de equipes, e as equipes sdo tdo importantes nessas
organizagdes, que as posicoes individuais sao atribuidas de acordo
com o status do grupo e o nivel da equipe. Em termos ocidentais,
um lider de equipe Kaizen poderia muito bem ser um supervisor
ou um gerente, mas o papel é diferente daquele desempenhado
pelos gerentes ou supervisores tradicionais do Ocidente,
(ALICIA,2020).

2.5. CONTRIBUICOES EM EQUIPE

Todo Kaizen tem que ter uma equipe, essa equipe serve para verificar os
equipamentos, dar ideias e ter uma lideranca que faz com que a empresa tenha lucros na

sua producao.

Para tornar-se uma equipe, um grupo de pessoas deve ter um
forte objetivo em comum e um desejo de trabalhar juntos para
satisfazer este propoésito. Um dos aspectos mais cruciais de uma
equipe é que ela deve ser capaz de atingir resultados que vao além
da soma das contribui¢des individuais de seus membros. (Diz que,
nas equipes Kaizen, um mais um é igual a trés, (ROBSON,2019).

A equipe funciona de maneira que o empregado que tiver uma
ideia de melhoria, relacionado em qualquer parte da empresa,
primeiramente a apresentara a sua equipe de trabalho, eles
avaliarao a ideia e logo em seguida buscardo discutir os possiveis
beneficios com a total participacgdo de seu criador em todo
processo, (ROBSON,2019).

2.6. SIGNIFICADOS DOS 5S°S

O 5S é uma ferramenta de trabalho que permite desenvolver um
planejamento sistematico de classificacdo, ordem, limpeza,
permitindo assim de imediato maior produtividade, seguranga,
clima  organizacional, motivagdo dos funcionarios e
consequentemente melhora da competitividade organizacional,
(JOSE RICARDO, 2021).

a) Seiri - Senso de Organizacdo Outras tradugdes: Utilizacdo, selecao. Refere-se a
pratica de verificar todas as ferramentas, materiais, etc. na area de trabalho e manter
somente os itens essenciais para o trabalho que esta sendo realizado.

b) Seiton - Senso de ordenagdo enfoca a necessidade de um espago organizado. A
organizacdo, neste sentido, refere-se a disposicao das ferramentas e equipamentos em
uma ordem que permita o fluxo do trabalho.
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c) Shitsuke - Senso de disciplina refere-se a manutencao e revisdo dos padrdes De
acordo com Ribeiro, ser disciplinado é cumprir rigorosamente as normas e tudo o que
for estabelecido pelo grupo. A disciplina é um sinal de respeito ao préximo.

d) Seiketsu - Senso de Higiene, conservacao, padronizacao e asseio. Na linguagem
do 58, Seiketsu significa manter um estado de limpeza que, no contexto dos 5S’s, inclui
outras consideracdes, tais como cores formas, vestuario e tudo o que causar uma
impressdo de limpeza. a educacdo de todos os funciondrios para que seja feito os
procedimentos necessarios a sua seguranca e a segurancga de todos.

e) Seiso - Senso de limpeza designa a necessidade de manter o mais limpo
possivel o espaco de trabalho. O foco deste procedimento é lembrar que a limpeza deve
ser parte do trabalho diario, e ndo uma mera atividade ocasional quando os objetivos
estdo muito desordenados. O programa 5S visa mudar a maneira de pensar das pessoas
na dire¢dao de um melhor comportamento para toda a vida.

O escritério é o primeiro lugar que muitos visitantes veem. E o
responsavel pela primeira impressao. Define o estilo da empresa.
Contudo, essa é apenas umas das razdes pelas quais é tdo
importante que vocé faca todos os esforgos para garantir que o
escritorio seja um local limpo e arrumado, (JOSE, 2021).

3. MATERIAL E METODOS

Este trabalho foi iniciado devido a necessidade de se estabelecer diretrizes e
regras a aplicacdo do Kaizen. Para tal foi adotado um fluxo padrdo de realizacdo das
atividades, que segue descrito na sequéncia. Primeiramente devera ser identificada a
necessidade de melhoria do processo, tanto por parte da prépria area ou sugerida pela
equipe de melhoria continua. Apds a constatacdo das necessidades da area é realizado o
preenchimento da ficha de pedido de Kaizen, que devera contemplar informagdes como:
situacgdo atual, descricdo do problema, possiveis causas raizes e possiveis ganhos, entre
outras informagdes. Em seguida sera necessaria a aprovacdo da ficha de pedido por
parte da equipe de melhoria continua, que ira identificar se a sistematica Kaizen é de
fato a melhor a ser aplicada para o problema, caso contrario, serd informada a
sistematica mais eficiente para a atuacdo com o problema identificado. Entdo, serao
realizadas duas atividades ao mesmo tempo, a orientagdo e a preparagdo do formulario
Kaizen.

A orientacao sera feita pelo lider do Kaizen em conjunto com o setor de melhoria
continua, auxiliando na prepara¢do do formulario Kaizen. O formulario Kaizen devera
conter neste trabalho foi empregada a estratégia de estudo de caso referente ao
desenvolvimento das atividades ligadas ao processo de padronizacdo e organiza¢des das
pecas, fazendo analises ao tempo e custo de uma maquina especifica que agora faz a
fabricacao dessas pecas, entre outras maquinas que fabricavam anteriormente. Os dados
coletados sdo de fontes primarias obtidos na Industria (Kawasaki motores do brasil) do
Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) da empresa, observacdes realizadas no setor de
producdo (montagem, kaizen, processo). Com estes dados buscou-se entdo, melhorar as
mudancgas dos processos de producdo acarretados pela implementacdo de técnicas de
melhorias continuas nos processos de padronizacao da fabrica.

Como a metodologia Kaizen funciona? Kaizen é um processo lento de melhoria,
mas continuo. Isso significa que as mudang¢as ndo sao rapidamente implementadas. Além
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disso, as melhorias, ao invés de serem sugeridas por uma equipe externa ou por pessoas
fora da area, sdo sugeridas pela pessoa que faz o trabalho, sdo algumas etapas que
podem ajudar no processo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A dindmica descrita na metodologia foi aplicada no setor de produgdo e processo
de motos de uma empresa do setor de duas rodas. Sua necessidade foi identificada
devido aos seguintes fatores: elevado tempo de ciclo de trabalho, falta de visibilidade das
necessidades de materiais, tempo de cura elevado, baixa capacidade da producao de
entrega de pecas por horas, falta de mecanismos visuais e sistémicos no controle de
materiais, demora no fornecimento do material, falta de gestdo sobre a demanda de
pecas. Problematica A empresa Kawasaki estd mantendo a producdo com menos
trabalhadores no polo de duas rodas, o que significa mais tempo de trabalho, mais
desgaste, mais descuido e acidentes. E a légica. Outras condi¢cdes sdo negligéncia e
contengdo de despesas.

As politicas de saude e seguranga de trabalho ndo estdo recebendo os devidos
investimentos, dificultando no ranque do indice de acidentes da empresa, qual a
possibilidade de prevenir sem elevar muito o indice de ocorréncia de acidentes? A
ferramenta usada para melhorar o processo kaizen que possibilitara a redugdo de
acidentes esta compativel com adaptacdo e conhecimento dos colaboradores?
Justificativa A importancia prote¢do individual no polo de duas rodas para a verificacao
que os trabalhadores estdo seguros aos riscos, problemas causados por falta de
orientacdo do superior imediato ou responsavel pela seguranca de todos. Muitos
descuidos faltam de atencao dos colaboradores também geram possibilidade de
acidentes no polo de duas rodas, objetivo e trazer melhoria ao ambiente de duas rodas
com aplicacdo de treinamentos orientagdes aos trabalhadores equipamento de protecao
individual.

Figura 1: Formulario de Kaizen melhoria no processo da maquina desmontagem da roda.
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Processo de segurancga no polo de duas rodas utilizando a ferramenta kaizen.

Figura 2: Antes e depois da aplicagdo no processo, maquina desmontagem da roda.

Fonte: Autor, 2021.

Antes estava sem identificagdo para manuseio dos pedais
Depois foi aplicado identificacdes para cada pedal

o Prevenimos a integridade fisica do colaborador
J Ajudamos a empresa no Desenvolvimento

. Reducgdo de acidentes dentro da empresa

o Pedais todos identificados

o Melhor manuseio ao desmontar

Aplicacdo de medidas de seguranca
4.1 RESULTADO E QUESTIONARIO

Quadro 2: Indice apés aplicacio do kaizen satisfacdo dos funcionarios

Satisfacio dos funcionarios em relagcao a empresa
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5. CONCLUSAO

Com a analise mostrada neste trabalho, foi constatado que para obter resultados
em empresas que pensam em ganhar o mercado mundial, existem programas que foram
criados pelos japoneses em uma época que as empresas japonesas viram seus produtos
serem ultrapassados por outras empresas internacionais. Naquela época os japoneses
ndo tinham como ganhar o mercado, porque eles tinham acabado de perder a segunda
Guerra Mundial e o governo ndo tinha como ajudar as empresas, foi pensando em ganhar
mercado que eles criaram os programas Kaizen e 5S, tentando diminuir os prejuizos que
tiveram. Como esses programas as empresas japonesas comegaram a crescer, e assim as
outras empresas comegaram a pesquisar e descobrir que utilizando dos mesmos
programas também iriam ter lucros dentro e fora das empresas. Hoje o programa é
utilizado em varias empresas como sendo uma alternativa para aumentar a
produtividade, diminuir refugos e também limpeza e organizacao.

Neste trabalho foi possivel mostrar como sdo realizados os programas e mostrar
os resultados que favoreceram a empresa, que consequentemente lucram com os
resultados, mostrando que a sua principal meta era de reduzir o refugo e aumentar a
produtividade do equipamento sem a necessidade de gastar muito. Concluo que Kaizen e
5S se forem bem implantados, é certeza que trara resultados rapidos com satisfacdo de
todos e melhor rendimento em todos os setores que forem aplicados.
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Capitulo 34

Risco ocupacional: Andlise de riscos em microempresa
de confeccdo de toldos

Yanka Innara Balbino Cardoso®s
Edmilson Caetano Pereiras

Resumo: Introducdo O processo de fabricacao dos artefatos é realizado manualmente,
geralmente com a ajuda de alguma maquina ou equipamento, a confeccdo e montagem
das estruturas, muitas vezes expoe os funcionarios a diversos riscos objetivo analisar os
riscos existentes dentro da microempresa, no setor operacional e propor medidas de
melhoria de seguranca dentro do ambiente de trabalho, para que futuros problemas de
saude e acidentes possam ser evitados contribuindo assim para o aumento da qualidade
de vida dos colaboradores problematica a seguranca do funcionario decorre do atual
cendrio de elevada incidéncia de riscos e danos, o nimero de acidentes e doencgas
ocupacionais que vem ocorrendo dentro de uma microempresa de fabricacao de toldos,
afetam negativamente a saude e integridade fisica dos colaboradores justificativa a
criacdo de acOes para a preservacao da saude dos trabalhadores propde mudangas nas
condi¢cdes técnicas e organizacionais, possibilitando iniciativas que considerem
processos, ritmos, espaco fisico, maquinas e equipamentos, visando a conscientizacao e a
formacdo dos trabalhadores no local de trabalho, criando ambientes harmoniosos e
seguros para todos material e métodos de forma qualitativa e quantitativamente os
riscos existentes foram caracterizados quanto ao tipo, fonte geradora, meios de
propagacao, tipo da exposicdo e possiveis efeitos aos trabalhadores resultados e
discussio foi realizada uma andalise dos ambientes de trabalho, afim de encontrar causas
e problemas que colocam a saude dos colaboradores em riscos, com necessidade de
solu¢des e melhorias de acordo com os fatores de riscos identificados conclusdo este
trabalho teve como finalidade avaliar os riscos ocupacionais em uma empresa de
confecc¢do de toldos por meio das técnicas Mapa de Risco e Analise Preliminar de Riscos -
APR, para a identificacao e analise dos fatores que podem prejudicar a saide dos
trabalhadores.

Palavras chave: Riscos, seguranca, melhoria.
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1. INTRODUCAO

O processo de fabricagdo dos artefatos é realizado manualmente, geralmente com
a ajuda de alguma maquina ou equipamento, mas este ramo de atua¢do ndo se configura
como um trabalho pesado. Desta forma, a confec¢do e montagem das estruturas, muitas
vezes expde os funciondrios a diversos riscos, nesses casos, a avaliacdo serve de
ferramenta para a identificacdo de perigos, probabilidades de ocorréncia,
desenvolvimento de cenarios e andlise de consequéncias dos acidentes industriais,
particularmente em instalacdes em que os montadores sdo expostos.

A avaliagdo de riscos é o ponto principal da gestdo da seguranca e saide no
trabalho, pois se um perigo for identificado, serao tomadas medidas preventivas
adequadas para controla-los. De acordo com o nimero e tipo de trabalhadores expostos
e exposicio dos mesmos, se avaliam as medidas de controle ja instituidas e quais
deverdo ter destaque bem como a¢bes de prevencdo e correcdo que serdo desejaveis
desenvolver.

As atividades exercidas pelos colaboradores da microempresa, sao realizadas de
forma rapida com prazo estipulado de entrega, o que acarretam a riscos quimicos,
fisicos, ergonémicos e de acidentes, o que contribui par o mal desempenho de atividades
laborais.

A andlise constitui uma forma de aprofundamento da compreensdo dos
problemas que ocasionam efeitos indesejaveis sobre a saiide no ambiente de trabalho,
cujos efeitos devem ser avaliados quantitativa e qualitativamente.

E importante lembrar que nesta area de trabalho é necessario tirar os intervalos
de descanso para relaxar tanto o corpo, como a vista, a mente e se hidratar. Algumas
dicas para evitar os riscos a saude dos colaboradores podemos destacar o fornecimento
e cobranga quanto a utilizagdo de EPIs, treinamento de postura, manutenciao de
maquinas e equipamentos e manter niveis de luz compativeis no ambiente.

Ao observar a lacuna existente na exploragdo de trabalho dos colaboradores da
microempresa, notou-se a viabilidade de elaborar um projeto de pesquisa com énfase
nas doencas ocupacionais que podem ser desencadeadas e nas melhorias.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. TOLDOS FIX0S EM ESTRUTURA METALICA

7

Esse tipo de cobertura é muito eficaz para protecdo adequada
tanto dos veiculos quanto das pessoas que circulam nesses locais,
em relacdo a eminéncia de raios UV, protecdo contra chuva e
granizo, além de outros fatores climaticos. Os toldos em estrutura
metdlica sdo fabricados com materiais resistentes e com alta
durabilidade, (MMJCOMERCIO, 2018)

A estrutura em metal é muito utilizada devido a esse material apresentar alta
capacidade de resistir a exposicao solar, exposicdo a umidade e outros fatores externos
que podem causar algum desgaste. Os toldos em estrutura metdlica sio também
facilmente montados e possuem um perfeito acabamento, provendo um embelezamento
ao ambiente e a devida valorizacao aos imo6veis onde sao instalados os toldos.


https://mmjcoberturas.com.br/author/mmjcomercio/
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cobertura fixa em lona é um produto direcionado para levar
praticidade e protecao na cobertura em garagens, bares e
restaurantes, além de serem tteis em espac¢os internos e externos
de ambientes e residéncias. Sua principal funcdo é garantir
protecdo contra ventos fortes, chuva e até o bloqueio dos raios
solares, consequentemente a diminuicdo das altas temperaturas,
(TOLDOS PARATY, 2011)

As coberturas em lonas de estruturas metalicas sao desenvolvidas de forma
personalizada para fins especificos, de acordo com o local onde serao implementadas. As
coberturas sdo construidas e montadas em ambientes variados proporcionando
conforto, seguranca e protecdo ao publico em geral. A textura e a coloracdo sao feitas
baseadas na preferéncia e necessidade do cliente.

2.2. RISCO OCUPACIONAL

Os riscos podem ser provenientes de ruidos, vibragdes, temperatura, vapores,
iluminacdo, seres vivos, instrumentos de trabalho, postura inadequada, dentre diversos
outros agentes causadores. E, é papel dos profissionais de SST estabelecer politicas,
programas ou medidas preventivas eficazes para eliminar ou reduzir os limites de
exposicao dos trabalhadores.

[...] consideram-se riscos ambientais os agentes quimicos, fisicos,
bioldgicos, ergondmicos e os riscos de acidentes de trabalho. Estes
fatores sdo capazes de causar danos a saude e a integridade fisica
do trabalhador em funcdo de sua natureza, concentracao,
intensidade, suscetibilidade e tempo de exposicao, (SANTOS,
2012)

O MTE et al. (2010) define o risco como a “exposicdo de pessoas a perigos” e
define o perigo como a “fonte ou situagdo com potencial para provocar danos”. Os riscos
ocupacionais, de forma ampla, podem ser entendidos como toda e qualquer
possibilidade de que algum elemento ou circunstancia existente num dado processo e
ambiente de trabalho possa causar danos a saude, seja através de acidentes, doengas ou
do sofrimento dos trabalhadores, ou ainda através da poluigdo ambiental.

Freitas e Passos (2010) afirmam que os riscos ocupacionais sao fatores
relacionados a area de desempenho de cada profissional, referentes a execucdo de suas
funcgdes, (Barbosa Filho, 2011) define os riscos ambientais como qualquer fator presente
no local de trabalho, ou seja, maquinas, equipamentos, posturas etc., que possam causar
danos a saude dos trabalhadores.

Portanto, considerando-se estes dois riscos, tem-se uma maior
abrangéncia da sua identificagdo ocasionando maiores
possibilidades de avaliacdo e controle e, desse modo, resultando
na potencializacao da busca da prote¢do, (BARBOSA FILHO, 2011)
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2.3. IDENTIFICACAO PARA LEVANTAMENTO DOS RISCOS

Muitas investigacdes vém sendo desenvolvidas com a finalidade de identificar
perigos decorrentes de problemas de seguranca de maquinas, postos de trabalho, layout,
limpeza, ambiente fisico, ambiente organizacional, dentre outros; visiveis ou invisiveis
no ambiente de trabalho. Se tratando de riscos, o primeiro passo é realizar a
identificacdo dos mesmos.

Independente da metodologia utilizada, o principio basico da
identificacdo dos riscos constitui-se geralmente de visitas aos
ambientes de trabalho e entrevistas com os trabalhadores,
(SANTOS, 2011)

Cantu (2015 apud SUGAI, 2017) também concorda com este principio basico ao
afirmar que a identificacdo dos riscos se baseia na “verificagdo visual e coleta de
informacdes”. Conforme NR 9, uma vez identificados, para completar o reconhecimento
dos riscos deve-se identificar as fontes geradoras, os meios de propagacdo, quais
trabalhadores estdo expostos, o tipo da exposicdo, os possiveis efeitos a saude do
trabalhador e as possiveis medidas de controle necessarias.

As fontes geradoras dos riscos podem ser equipamentos,
maquinas, ferramentas, materiais, instalacbes do ambiente e a
propria realizacdo da atividade laboral. Ja os meios de propagacao
referem-se por onde os agentes iram chegar até o trabalhador,
como ar, gases, poeiras, contato direto, entre outros, (MTE, 2017)

2.4. MAPA DE RISCO DE UMA EMPRESA DE TOLDOS

O objetivo deste método é indicar os riscos no local de trabalho,
especificando a localizacdo, natureza e intensidade destes, em uma
planta baixa do ambiente, aos trabalhadores, orientando-os sobre
o comportamento que deve ser adotado no transitar ou na
execucdo das suas atividades naquela area, (BARBOSA FILHO,
2011)

O uso do mapa de risco tem diferentes finalidades, sendo que, para os
trabalhadores, possui a intencao de informa-los sobre os riscos presentes no seu
trabalho, ja que é um direito garantido estabelecido na legislacdo, e também como uma
forma de instrui-los sobre a agressividade dos riscos a sua saude. Para a empresa, tem
como finalidade administrativa, pois ela é obrigada a informar aos trabalhadores os
riscos aos quais estao expostos, os meios de prevencdo, bem como as medidas adotadas
pelo empregador para a minimizacdao daqueles.

Conforme a NR 05, o mapa de risco deve ser elaborado pela
Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) da empresa,
com a presenca de todos os trabalhadores envolvidos e, quando a
empresa ndo se enquadrar no dimensionamento desta comissao,
ela deverd designar um trabalhador para cumprir o que se
estabelece nesta norma, (BRASIL, 2011)



Fatores e agdes de seguranca no trabalho que contribuem nas medidas de prevencgdo e controle de riscos

ocupacionais - Volume 1

Barbosa Filho (2011) diz que todos os setores da empresa devem possuir o mapa
de risco atualizado a fim de orientar aos trabalhadores sobre os cuidados e as formas de
agir e de protecdo referentes ao trabalho.

Quadro 1: Mapa de risco da microempresa.

BANHEIRS . cUiMICD

issco

- IOLOGECSD
PATIO ProLOS
ERGONOMICD

. -.u'-.CI DEMTES
O FICIMNA,
| . ELEVADD

MEDED

LEVE

Fonte: Autora, 2021.

2.5. ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS (APR)

A APR é aplicada para uma analise inicial qualitativa, desenvolvida
na fase de projeto e de processo, produto ou sistema, com especial
importancia para investigacdao de novos sistemas de alta inovacao
ou pouco conhecidos, isto é, quando a experiéncia em riscos na
operacdo é deficiente. Além das caracteristicas basicas de analise
inicial, torna-se util também como uma ferramenta de revisao
geral de seguranca em sistemas ja operacionais, mostrando
aspectos que poderiam passar despercebidos, (FARIA, 2011).

De uma forma geral, a APR pode ser definida como uma técnica de identificacdo
de perigos e analise de riscos que consiste em identificar eventos perigosos, causas e
consequéncias e estabelecer medidas de controle. Esta técnica é considerada preliminar
porque é utilizada como primeira abordagem do objeto de estudo.

O ideal é que os trabalhadores ndo fiquem expostos a nenhum tipo
de risco durante a jornada de trabalho, porém, em diversas
ocupagdes nao ha como eliminar os riscos por completo e é nestes
casos que a prevencdo se vé extremamente necessaria,
(ONSAFETY, 2020)

2.6. PREVENCAO DOS RISCOS OCUPACIONAIS

Toda a Seguranca do Trabalho gira em torno da prevencdao dos riscos
ocupacionais. Ao identificar os perigos e realizar as avalia¢des, as medidas preventivas
precisam comecar a serem adotadas, de acordo com o tipo de risco identificado. Por
exemplo, ao ser identificado um agente patoldgico que pode ser propagado pelo ar,
mascaras devem ser adotadas; ao identificar o risco de um trabalhador se cortar em um
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Policorte, o uso de luvas deve ser adotado e assim por diante. No geral, podemos
considerar toda pratica usada paraevitar acidentes de trabalhocomo medidas
preventivas a riscos ocupacionais, pois no fim, se os riscos ndo forem amenizados por
meio de prevengao, eles podem evoluir para acidentes.

Para Okamura (2013), o primeiro passo deve ser a ado¢ao de medidas de cunho
coletivo acompanhadas de treinamentos aos colaboradores, para que estes
compreendam a importancia e realizem suas atividades de acordo com tais medidas.

Quando as medidas de cunho coletivo nao sido eficientes na
eliminacdo ou diminui¢do dos riscos, ou também quando houver
necessidade emergente, deverao ser adotadas medidas de carater
administrativos e, em ultimos casos, a utilizacao de EPI’s, (MTE,
2017)

Moreira (2014) apresenta ideia semelhante ao afirmar que as medidas
preventivas devem atuar sobre a fonte geradora, o meio de propagac¢ao ou sobre o
proprio trabalhador, nesta ordem prioritaria sempre que possivel. A utilizacao de EPI
como medida preventiva, atuante no proéprio trabalhador, deve ser sempre a ultima
alternativa a ser considerada. O que se deve priorizar é a busca por medidas que
eliminem totalmente o perigo, fazendo do EPI um equipamento temporario, e nao
permanente.

Infelizmente no Brasil implantou-se uma verdadeira “patologia
dos capacetes”, onde para tudo é indicado o uso de EPI, achando
que assim estarao realizando de fato o exercicio da seguranca no
trabalho. Fazendo do EPI um sin6énimo de seguranca, o que
necessariamente implica dizer o contrario, onde estes
equipamentos sdo utilizados quando ha perigo, e perigo é
sindnimo de inseguranca, (OKAMURA, 2013)

3. MATERIAL E METODOS

O primeiro procedimento metodolégico utilizado para se atingir os objetivos da
pesquisa foi o levantamento de dados através da bibliografia existente em sites, artigos
cientificos e publicagdes em geral, buscou-se conhecer as iniciativas voltadas para a
fabrica¢do de toldos. O segundo procedimento, foi a pesquisa de campo, com visitas ao
local de estudo para realizar andlise dos riscos encontrados.

No decorrer do estudo foram identificados variados riscos relacionados as
atividades desempenhadas no ambiente de trabalho da microempresa, estes riscos
concentram-se na parte operacional, de forma qualitativa e quantitativamente os riscos
existentes foram caracterizados quanto ao tipo, fonte geradora, meios de propagacao,
tipo da exposicdo e possiveis efeitos aos trabalhadores. Também se sugeriu medidas de
controle necessarias para neutralizacdo ou eliminagdo dos riscos listados.


https://onsafety.com.br/praticas-para-reduzir-os-acidentes-de-trabalho/
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O local de estudo trata-se de uma microempresa do segmento de transformacao,
intitulada Yuri’s Toldos, localizada em Manaus, que apresenta como principal atividade
econdmica solugdes em coberturas. A microempresa conta com um quadro de 5
funcionarios registrados, incluindo o proprietario, distribuidos em 7 ocupacoes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A microempresa, fabrica e instala toldos e coberturas para a regido de todo estado
do Amazonas. Cada departamento tem em média de 2 a 5 funcionarios, desempenhando
as suas atividades, algumas sendo desempenhadas pelo mesmo funcionario mais de uma
vez:

No ambiente de corte e costura trabalham duas pessoas sentadas, no acabamento
e inspecdo, também sdo duas pessoas, sentadas ou em pé (fica a critério) e por fim, na
solda e montagem: sdo todos os cinco, em pé.

Possui uma 4rea de 30 m? e 3 m de altura, construida de alvenaria, com piso de
cimento, coberto de laje. A iluminacdo é mista, sendo realizada através de lampadas
fluorescentes e iluminacao natural, a ventilacao é natural, através da porta, mas também
existem ventiladores embutidos nas paredes do local. Além de armazenar toda a matéria
prima para confec¢do das coberturas e maquinarios utilizados em sua confeccao.

Quadro 2: Maquinas e Equipamentos

O [\

>

Armario de Lonas

Maquina de Vulcanizar

Policorte
Balcdo de Corte

Maquina de Costura

Furadeira .
Jato de Agua

Magquina de Illhoses

i
I

Lixadeira

|

Fonte: Adaptacgao, Di Giovani.

O ambiente de trabalho é composto por um tnico compartimento com banheiro
incluso, o patio do recinto também é utilizado para realizacdo de atividades. Cada
trabalhador tem seu posto especifico para realizacdo das atividades e uso de maquinas e
equipamentos fornecido pelo empregador. Em todos os departamentos foram
encontrados riscos ocupacionais de fatores fisicos, quimicos, ergondomicos e de
acidentes, abaixo nas tabelas de 1 a 4, foi descrita uma avaliacdo de todos os problemas
encontrados.
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Tabela 1: Avaliacdo de riscos ocupacionais fisico.

RISCO FiSICO

Radiacdo nao ionizante, Ruidos de maquinas e equipamentos.

Exposicao

Habitual e Intermitente

Técnica utilizada

A) Qualitativa - Radiacdo nio ionizantes
B) Quantitativa - Ruidos Limite de tolerancia - 85dB(A)

ultravioleta (IVA, UV-A, B, C)

pressdo arterial,

Protetor auricular

Causas Consequéncias Medidas Propostas
Provenientes de maquinas e | Cansaco, Fornecimento e cobranca quanto a utilizacdo dos EPIs:
equipamentos utilizadas no | irritacdo, dores e  Mascara facial
processo das atividades de cabeca, e Conjunto para solda
(lixadeiras, maquinas de diminuicdo da e (alcado de seguranca
solda, entre outras) audicao, e Luvas
Radiagao infravermelha e aumento da e Avental e perneira de raspa
[ ]
[ ]

proveniente do sol
Radiacdo infravermelha e
ultravioleta (IVA, UV-A, B, C)
proveniente das atividades
com solda.

problemas no
aparelho
digestivo,
taquicardia e
perigo de infarto.

Estudar possibilidade de enclausuramento e
modificacdes das maquinas produtoras de
ruido

Realizar manutengdo preventiva nas maquinas
Realizar exames audiométricos.

Fonte: Autora, 2021.

Tabela 2: Avaliacdo de riscos ocupacionais quimico.

RISCO QUIMICO

Hidrocarbonetos aromaticos, Fumos metalicos

Exposicao

Habitual e Intermitente

Técnica Utilizada

Analise Qualitativa

Causas

Consequéncias

Medidas propostas

Processo das atividades,
poeiras e derivados de
petréleos, tintas, solventes e
fumos de solda.

pele ou nos olhos,

e anestesia

Asfixia, irritagdo na

alergias, intoxicagdes

Fornecimento e cobranc¢a quanto a utilizagao
dos EPIs:
e  Mascara respiratéria
Oculos de protecio
Luvas de seguranga
Botas de PVC
Cremes de prote¢ido
Avental de PVC

Fonte: Autora, 2021.
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Tabela 3: Avaliacdo de riscos ocupacionais ergondémico.

RISCO ERGONOMICO Postura inadequada
Exposicio Habitual e Intermitente
Técnica utilizada Analise Qualitativa
Causas Consequéncias. Medidas Propostas

e Treinamento de posturas corretas
e Treinamento de levantamento e

Postura inadequada, transporte manual de peso

durante a execugdo das Cansaco, dores e Adotar procedimentos de trabalho
atividades laborativas, musculares, fraquezas, compativel com as condigdes,

esforgo fisico, levantamento | estresse e problemas capacidades e limitagdes do ser

e transporte manual de da coluna vertebral. humano

peso. e Manter niveis de luz compativeis com

o0 ambiente em que esta se
desenvolvendo o trabalho.

Fonte: Autora, 2021.

Tabela 4: Avaliacdo de riscos ocupacionais de acidente.

Batidas, contusdes, entorses, corpo estranho nos olhos, quedas (trabalhos

RISCO DE ACIDENTE el
Exposicao Habitual e Intermitente
Técnica utilizada Analise Qualitativa
Causas Consequéncias Medidas propostas

Fornecimento e cobranc¢a quanto a utilizacao dos

EPIs
e (alcado de seguranca
e Oculos de ampla visdo
NP . e Luva e avental de raspa
Arranjo fisico deficiente, . .p .
Lo . ~ . e Cinto de seguranca tipo paraquedista
maquinas e equipamento Lesdo/ferimento, .
~ e Capacete de seguranca com jugular

sem protecdo, ferramentas queda, choque i - )
. . e A e Realizar manutenc¢io preventiva nas
inadequadas ou defeituosas, | elétrico, incéndio, P -

- oA . maquinas e equipamentos
eletricidade, incéndio ou queimaduras, I . 1
explosdo e armazenamento acidentes fatais. ¢ Reaflzar tr;l};l;r;lento em aftura
inadequado. conforme

e Manter limpeza e organizagdo nos
setores e postos de trabalho

e  Manter niveis de luz compativeis com o
ambiente em que esta se desenvolvendo
o trabalho.

Fonte: Autora, 2021.
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5. CONCLUSAO

Este trabalho teve como finalidade avaliar os riscos ocupacionais em uma
empresa de confeccdo de toldos por meio das técnicas Mapa de Risco e Analise
Preliminar de Riscos - APR, para a identificacdo e andlise dos fatores que podem
prejudicar a saude dos trabalhadores. Nesta andlise, foi observado que a empresa
apresenta riscos que podem afetar a saude dos seus colaboradores como riscos de
acidentes (batidas, contusdes, entorses, corpo estranho nos olhos, quedas - trabalhos em
altura), ergonémicos (postura inadequada), quimicos (hidrocarbonetos aromaticos e
fumos metalicos) e os fisicos (radiacdo ndo ionizante e ruidos de maquinas e
equipamentos).

Foi possivel destacar as maquinas e equipamentos utilizadas, assim como a
estrutura ofertada para o desenvolvimento das atividades do estabelecimento. Aos
riscos, foram listadas melhorias que podem prevenir ou minimiza-los no ambiente de
trabalho, contribuindo assim para a manutencdo da saude e seguranca dos
colaboradores. Conclui-se que realizar o mapeamento dos riscos foi relevante para
evitar acidentes de trabalho ou doencas ocupacionais que possam afetar a produtividade
da empresa, proporcionando mais seguranca, saude e conforto para os trabalhadores.
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