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Prefacio

E com grande entusiasmo e orgulho que apresento esta coletanea de artigos, fruto do
dedicado trabalho da 12 turma finalista de Logistica da Fametro Unidade Norte. Este livro
ndo apenas registra o encerramento de um ciclo académico, mas celebra a notavel

trajetdria de aprendizado, conquistas e superacdes dessa turma exemplar.

Esta coordenac¢do buscou demonstrar um comprometimento com o tripé educacional, e
direcionar uma atengdo especial para a conclusdo dos artigos que compdem este livro.
Essa abordagem estratégica revela a busca incessante pela exceléncia académica,
refletindo ndo apenas a qualidade dos cursos oferecidos, mas também o compromisso em
assegurar que a producao intelectual resultante tenha um impacto significativo no meio

académico.

Ao priorizar a conclusdo dos trabalhos, a coordenagao visou-se a valorizacao
originalidade e a relevancia das pesquisas, bem como fomentar contribuicées que
promovam avanc¢os no campo da gestdo. Dessa forma, o livro ndo apenas se destaca como
uma compilagdo de estudos notaveis, mas também como um testemunho do
comprometimento da coordenacdo em elevar o patamar do conhecimento na area,

consolidando sua posicao como um referencial académico de destaque.

A dedicacgdo e o empenho dos alunos sdo dignos de destaque. Cada artigo presente neste
compéndio reflete ndo apenas o dominio do conhecimento logistico, mas também a
habilidade de aplicar conceitos de forma pratica e inovadora. Esta turma, orientada pela
dedicada Professora Lena Andrea, onde a mesmo demostrou profunda preocupagdo com

a qualidade académica.

Cada artigo neste compéndio é uma peca Unica e essencial no quebra-cabe¢a académico,
destacando-se pela profundidade de pesquisa e pela aplicacdo pratica dos conhecimentos

adquiridos.



Dentre essas notdveis contribui¢des, alguns merecem especial destaque, como o
"Logistica 4.0: Um Diferencial Competitivo para as Organiza¢des"”, que aprofunda as
implica¢cdes da inovagdo logistica; o instigante "Gestao Empresarial: Estratégias para o
Desenvolvimento de Ag¢des Corretivas no Processo Logistico”, que explora abordagens
inovadoras; e o esclarecedor "O Papel da Logistica na Distribuicdo e Transporte de
Mercadorias: Estudo de Caso - Manaés Lar Transporte e Mudancas”, oferecendo uma
visdo pratica das complexidades logisticas. Cada um desses nove artigos contribui de
maneira significativa para o didlogo académico, enriquecendo o campo da Logistica com

percepcoes eficientes e solugdes inovadoras.

Este livro transcende o simples testemunho do conhecimento adquirido; ele se erige como
um monumento representativo de um legado meticulosamente forjado por uma turma
intrinsecamente comprometida com a busca incessante pela exceléncia académica. Cada
pagina carrega consigo nao apenas informagdes, mas a esséncia do esforco coletivo, da
dedicacdo incansavel e do desejo apaixonado de ir além dos limites do convencional. Que
estas paginas vastas e repletas de sabedoria sirvam ndo apenas como um registro do que
foi aprendido, mas como uma fonte perene de inspiracdo para as futuras geracoes,
iluminando o caminho daqueles que anseiam nao apenas por conhecimento, mas pela

maestria e pela conquista da exceléncia em suas jornadas académicas e profissionais.

by

Neste momento especial, dirijo as mais calorosas congratulacbes a primeira turma
finalista de Logistica da Fametro Unidade Norte por essa conquista extraordinaria. Este
marco ndo apenas enaltece os esforcos individuais de cada estudante, mas também
consolida a reputacdo da instituicdo como um bastido de exceléncia educacional. Que esta
realizacdo inspire ndo apenas os formandos, mas todos aqueles que vislumbram um
futuro onde a dedicagdo, o comprometimento e a busca incessante pelo conhecimento sao
as bases sdlidas para o sucesso duradouro. Parabéns por escreverem um capitulo tao
notavel nesta jornada académica, deixando um legado significativo para as geracgdes

futuras.

Professor M.Sc. Ygor Leite.
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Capitulo 1

Logistica 4.0: um diferencial competitivo para as
organizagoes

Daniel Ricardo Barroso Barbosa
Fernando Cardoso de Oliveira
Sharlie Silva de Oliveira

Lena Andrea Lima Muniz

Resumo: Os efeitos da globalizacdo no mundo atual, demonstram a crescente necessidade
de se investir em novas tecnologias e tendéncias de negdcios. Ao observar a evolucao no
ambito mundial, todas as areas de negdcios no mundo globalizado buscam encontrar
meios alternativos de promover a evolug¢do, buscando novas formas de expansao, e
sustentabilidade. E dentro deste cenario acelerado, que se percebe a grande
responsabilidade das empresas para se manterem competitivas no mercado de trabalho,
destaca-se, dentro deste objetivo a importancia de se investir em novas tecnologias, assim
como a Logistica busca se reinventar através da implementacao da Logistica 4.0 como um
diferencial competitivo. Este artigo tende a definir os principais conceitos da Logistica 4.0,
objetivando a importancia da logistica 4.0 como vantagem competitiva para as
organiza¢des, mostrando sua grande relevancia para melhoria no mundo das
organizac¢des. Neste contexto, sera explanado acerca das vantagens de se investir em
sistema de automatiza¢do na drea da Logistica. Expondo de que forma a Logistica 4.0 pode
agregar valor econdmico e vantagens competitivas as organiza¢des. Com isso, trazer uma
analise do custo-beneficio na implementa¢do de novas tecnologias na area Logistica,
exemplificando alguns casos de sucesso. Através desta abordagem, se tem a finalidade de
promover na construcdo deste, uma ferramenta de auxilio para a melhoria e

conhecimento da utilizagdo, das vantagens e beneficios da Logistica 4.0.

Palavras-chave: Avancos tecnolégicos. Logistica 4.0. Beneficios e vantagens; Globalizagao.
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1. INTRODUCAO

Através dos séculos 0 mundo tem passado por diversas evolugdes, mudangas que
crescem drasticamente em curto periodo, as novas tendéncias da sociedade moderna
possuem uma busca frenética em desenvolver novas formas e métodos de reducao de
custos, e sustentabilidade.

Quando se aborda a tematica avancos tecnolégicos, logo se revela as barreiras que
ainda existem na atualidade no que diz respeito a se obter esses tais recursos
tecnolégicos, isso porque simplesmente o processo de aquisicio de um novo sistema, e
ferramentas tecnoldgicas esta atrelado muito das vezes a valores estimados, porém com
grande nimero de recursos e possibilidades, mas que muitos ndo usam por dificuldades
em aderi-los.

Atualmente, os sistemas tecnolégicos estdo interligados tanto a empresas privadas
quanto publicas, pois a tecnologia ja faz parte do cotidiano das pessoas, e os sistemas
tecnolégicos e de automatizacdo ja estdo presentes nos mercados, hospitais, escolas,
inserido no dia a dia das pessoas, no entanto, ainda existem muitos paradigmas para
serem quebrados, acerca deste avango eminente.

Com isso, se entende a importancia do tema Logistica 4.0, ndo apenas para as
organizagdes como para a sociedade, que abrange o conjunto dos servicos, infraestrutura
e instalagdes operacionais interligados a sistemas de automatizacdo e ferramentas
tecnoldgicas, o fato é que cada vez mais a tecnologia € um instrumento fundamental para
melhorar a qualidade de vida das pessoas, como elas se comunicam, e até mesmo no
desenvolvimento do mercado globalizado.

De acordo com Schwab (2016), a sociedade esta por enfrentar uma mudanca tao
profunda, que da perspectiva da histéria humana, nunca houve um momento tdo
promissor, uma revolucao que impactara na forma de se relacionar, trabalhar e no estilo
de vida da humanidade. Testemunhando-se o surgimento de tecnologias que interligam
os mundos fisico, digital e biol6gico, com impactos nao sé na industria, mas em todos os
segmentos sociais e econdmicos, desafiando nossos conceitos sobre o que é ser humano e
buscando assegurar a sustentabilidade social e econémica do sistema capitalista. Esse
movimento é causado pela quarta revolucao industrial que esta em curso.

Pensando nisso, com objetivo de expor diante deste cenario “LOGISTICA 4.0: UM
DIFERENCIAL COMPETITIVO PARA AS ORGANIZAGCOES”. Onde pretende-se definir os
principais conceitos da Logistica 4.0, abordando a importincia da tecnologia na
atualidade, mostrando sua grande relevancia para melhoria no mundo das organizacoes.
Ainda neste contexto, sera explanado acerca das vantagens de se investir em sistema de
automatizac¢do na area da Logistica. Expondo de que forma a Logistica 4.0 pode agregar
valor econémico e vantagens competitivas as organizagcdes. Com isso, pretende-se
também trazer uma analise do custo-beneficio na implementacao de novas tecnologias na
area Logistica, exemplificando alguns casos de sucesso.

O que nos estimulou a esta pesquisa, foi necessidade de se obter mais
conhecimento acerca das novas tendéncias tecnologicos para melhoria e vantagens das
organizagdes na area da logistica 4.0, além de propagar a importancia da Logistica 4.0,
como meio de contribuir para geragdo de recursos na sociedade e nas organizagdes que
optam por implementar automatizacao e sistema integrados em seus processos, gerando
fins lucrativos e qualidade de vida para os que sdo alcancados por tais tecnologias,
melhorando os processos e uso dos recursos adquiridos.
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Entende-se que esta abordagem, ira promover conhecimento em geral para
docentes e alunos que pretendam obter mais informagdes acerca desta tematica,
possuindo grande importancia, pois aborda-se acerca de economia e aumento de
produtividade dentro das organizagdes, uma tematica de suma importancia que é papel
de todas as areas funcionais de uma organizacgao, contribuindo para a melhoria continua
da sociedade como um todo.

2. EVOLUCAO TECNOLOGICA X MUNDO GLOBALIZADO

Com o passar do tempo, foram surgindo diversas inovagdes tecnolégicas oriundas
da Era da informacgao, onde o mundo vivencia mudancas aceleradas em todas as esferas
das organizacdes, promovendo novas tendéncias e melhoria de processos, otimizando
tempo e recursos. Com isso, é perceptivel o quanto a evolucdo tecnoldgica tem se
espalhado e se tornando essencial nas empresas que pretendem ter grande destaque no
mundo globalizado (SANTOS, 2016).

Acerca disto os autores Evans e Annunziata (2012) afirmam que, esse cenario
demanda que os sistemas de tecnologia da informacao integrem as diversas variaveis que
compdem uma empresa, uma vez que promovem agilidade na troca de informacgdes e
comunicagao entre processos e operagoes.

E dentro deste contexto, que surgiu o termo Logistica 4.0, originado do termo
Industria 4.0, um novo conceito da industria no mundo globalizado. E impossivel se
conceituar a Logistica 4.0 sem compreendermos o conceito da Industria 4.0, pois ambas
estdo interligadas, a Logistica 4.0 é a aplicacdo da Industria 4.0 na area da Logistica.

A Logistica 4.0 mais do que uma expressdao é uma nova fase da logistica, com
conexdes inteligentes, atendendo de forma otimizada os requisitos de velocidade, ganho
de eficiéncia, reducdao de custos e ampla disposicdo de informa¢des impostas pela
industria 4.0. Nela sdo privilegiadas as otimizacdes e a tomada de decisdes apoiadas em
dados, que em parte sdo produzidos dentro de cada empresa, e parte sdo trocados entre
clientes, embarcadores, transportadoras, armazéns e demais envolvidos na cadeia
logistica. (ROSSI, 2017, p. 1).

Diante disto, os autores Costa e Stefano (2014), definem que as Industrias 4.0,
também conhecidas como industrias inteligentes, ndo sdao apenas aquelas que possuem
um alto grau de automacgao, mas sim aquelas onde os equipamentos e produtos precisam
comunicar-se entre si e desenvolver atividades de forma autdonomas, tomando decisées
sem intervencao de operadores. Parece até uma historia retirada de filmes e livros de
ficcdo cientifica, mas em algumas indudstrias automobilistica isto ja estd acontecendo. Sao
lugares que todo o processo esta sendo executado sem interferéncia humana, onde o
operador apenas supervisiona o processo através da tela de computadores.

Este novo conceito, traz consigo uma série de novas formas e métodos mais ageis
de realizar atividades e processos de forma enxuta, proporcionando informacgdes de
qualidade para as tomadas de decisdes diarias, além da redugdo de tempo e retrabalho,
existem inimeros beneficios e vantagens que a industria 4.0 possui, uma delas é conectar
pessoas em diversos aspectos e lugares (COSTA E STEFANO, 2014).

Compreende-se dentro desta abordagem, que a inteligéncia nas industrias e nas
demais areas onde se usa a tecnologia 4.0, proporciona maior atendimento nos requisitos



Logistica integrada: desafios e sinergias nas operag¢des multiniveis - Volume 1

de melhoria, competitividade e sucesso nas organiza¢des, deste modo existe um papel
indispensavel as organizagdes e profissionais do futuro (LEE et al., 2015).

Ainda dentro deste conceito, de acordo com o autor Fischer (2016), a Industria 4.0
visa melhorar a capacidade de autogerenciamento das empresas, conseguindo se
antecipar aos eventos inesperados que estao por vir, desde manutengdes necessarias nos
equipamento e até eventuais variacdes na demanda.

Nota-se desta forma, que os profissionais que desejam se manter atualizados e
competitivos no mercado, necessitam conhecer acerca das ferramentas e solu¢des que a
Industria 4.0 pode promover, e quais os beneficios da mesma para as diversas areas
funcionais de uma empresa, buscando com isso usar esta ferramenta como melhoria e
diferencial no mercado a qual o mesmo faz parte.

E dentro desta nova visio, que surgiu o termo Logistica 4.0, onde de acordo com
Hoffman e Riisch (2017), a Logistica 4.0. seria a aplicacdo de tecnologias e conceitos da
“Industria 4.0” para o setor de logistica.

Diante desta nova visdo estratégica, entende-se que a Logistica 4.0 é uma
adaptacdo da Industria 4.0, que surgiu para proporcionar a Logistica uma nova roupagem,
uma era tecnoldgica e interativa, com uso de ferramentas e equipamentos inovadores, que
geram maior produtividade, minimizando tempo e recursos (HOFFMAN E RUSCH, 2017),.

Ainda dentro deste pressuposto, de acordo com Hompel (2016), dos pilares da
Industria 4.0, o conceito da Internet das Coisas (IoT), é um dos que mais causara
transformacodes na logistica, devido a sua rapidez e facilidade na troca de informacgdes,
beneficiando nao apenas as organiza¢cdes, mas também os consumidores, pois a
inteligéncia adquirida com os beneficios da tecnologia implicara em demandas atendidas
e prazos cumpridos.

O IoT é basicamente a interface de objetos a internet, objetos inteligentes,
computacdo em nuvem, é o simples ato de utilizar a internet para conectar pessoas e
atividades, ou ainda automatizando atividades rotineiras como casas inteligentes, como
um aparelho de ar condicionado Wi-fi que o dono pode ligar o mesmo antes de chegar em
casa, via acesso ao seu aplicativo no celular (HOMPEL, 2016).

De fato, é perceptivel o quanto as novas tecnologias e a internet tem deixado o
mundo tdo interligado, é constante o crescimento no sistema de compra/venda pela
internet, além de outros servigos virtuais, apds a pandemia o mundo se reformulou e tudo

ficou mais virtual e o uso de inteligéncia artificial passou ser algo indispensavel.

Esse novo conceito é explicado por Singer (2012), com alguns exemplos de
aplicacdo da IoT de agora ou do futuro, entre eles, aimagem de uma pessoa dirigindo um
carro que vai mostrando a rota menos congestionada ao motorista, cuja casa esta sendo
limpa por um aspirador de p6 inteligente, que trabalha sozinho, enquanto o fogao,
também inteligente, esta se preparando para cozinhar uma refeicio. A mesma autora
também cita um exemplo real, do Rio de Janeiro, no qual sensores, cAmeras e camadas de
informacdo mostram transito e ocorréncias diversas em tempo real no Centro de
Operacgdes (SINGER, 2012).

Um exemplo pratico de [oT na logistica, é o uso de robos que fazem o transporte e
separac¢ao de materiais, sem precisar de intervengcdo humana, dispositivos que permitem
que os caminhdes sejam rastreados 24hs evitando roubos e desvios de carga, alertando
caso o mesmo fuja da rota programada e evitando desvio de combustivel, uso de drones
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para servigcos de entrega, ou no dia a dia quando um cliente usa um aplicativo de entrega
e acompanha em tempo real o caminho do entregador até chegar a sua residéncia
(HOMPEL, 2016).

Ainda dentro desta tematica, Cassapo (2016) declara que a 42 Revoluc¢ao Industrial
oferece um salto de produtividade com custos reduzidos e maior integragao entre o fisico
e o virtual.

O fato é que sociedade se adaptou a praticidade, rapidez e acessibilidade que o uso
de aplicativos e sistemas interativos, isto sem duvida, tem facilitado e contribuido
também para a logistica, que também se reinventou, atuando com mais rapidez no sistema
de informacao e comunica¢ao utilizando a tecnologia a seu favor (CASSAPO, 2016).

3. A ORIGEM DA INDUSTRIA 4.0

O autor Cavalcanti (2019) relata que a 42 Revolucdo é oriunda da entrada da
mecanizacao nas industrias que surgiu na primeira revolucdo industrial, na metade do
século XVIII quando o sistema de producdo agrario e artesanal da Inglaterra se
transformava em industrial. Os avangos perpassam a segunda revolu¢do que tem como
principal contribuicao as transformagdes causadas pela energia elétrica e pelo emprego
de novos processos industriais como as linhas de producdao. Em meados do século XX, a
eletronica e a tecnologia da informacgdo nortearam os caminhos da ciéncia e da industria
na terceira revolucao.

Ao olhar para a forte presenca da Industria 4.0 e suas vertentes no cotidiano das
pessoas, ja se tornando tdo indispensavel em alguns casos, se questiona acerca da mesma,
parecer esta presente a séculos no mundo globalizado, porém sabe-se que o surgimento
desta 42 onda, a 42 revolucao industrial surgiu logo apds a 32 revolugdo industrial, onde a
robotica foi inserida nas maquinas, e passou a simplificar processos e reduzir tempo e
perdas, as primeiras automatizagdes de processos.

De acordo com Gasparett e Souza (2018), entende-se que com o desenvolvimento
da Industria 4.0, empresas serdo capazes de customizar produtos e servigos de forma
lucrativa, de acordo com as caracteristicas exigidas pelos clientes. Nessas organizacdes
havera maior flexibilidade na produgdo e redugao de retrabalho, visto que alteragdes nos
produtos poderao ser realizadas a qualquer tempo e falhas serdo identificadas ainda na
produgao.

Uma empresa que padroniza seus processos de forma digital, reduz muito mais
rapido as falhas e perdas no processo, pois é mais facil mensurar em um processo
automatizado, processo com pessoas é mais dificil porque apesar da padronizacdo
pessoas tem o tempo de fadiga, tem a curva de aprendizagem, onde varia o tempo e as
perdas, além da qualidade também ser notéria na robotizacdo de processos automaticos
(MAJEED E RUPASINGHE, 2017).

De acordo com Almeida (2005), atualmente o mundo encontra-se inserido na
Quarta Revolugdo Industrial, a qual se refere ao desenvolvimento de tecnologias
nanoestruturadas® que também combinam numerosos fatores, como big data, para
transformar a economia. Assim sendo, tal revolucdo sera marcada pela convergéncia de
tecnologias digitais, fisicas e biolégicas que ocasionardo transformacgdes em larga escala
e velocidade.
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Com isso, entende-se que cenario global da Industria 4.0, a mesma possui um papel
indispensavel no avango da sociedade, das pessoas e diversas ciéncias, ndo existe mais
hipétese de retornar as velhas praticas, ou abrir mao de tudo que ja se conquistou desde
o surgimento da Industria 4.0 no mundo, os avangos e melhorias vdo desde servigos a
produtos com exceléncia de qualidade.

Como na visdo de Sacomano (2018), surgindo ai um novo conceito na industria,
acerca desta visdo global que fundamenta-se na integracdo de tecnologias de informagdo
e comunicacdo que permitem atingir novos patamares de produtividade, flexibilidade,
qualidade e gerenciamento, permitindo a criagdo de novas estratégias e modelos de
negdécio para a industria, apontada assim, como a Quarta Revolu¢do Industrial ou o Quarto
paradigma de Producao Industrial (SACOMANO et al., 2018, p.189).

Uma organizacdo que investi em um bom sistema de informacao, pode obter
reducdo de seus custos muito rapido, tendo o retorno do investimento de compra do
mesmo em pouco tempo, além de que é possivel se ter mais seguranca do seu real cenario,
sempre atualizado através do uso de sistemas integrados, podendo enxergar ainda onde
precisa focar para reduzir os seus custos (TIGRE, 2002). Sdo caracterizados por uma
estrutura com tamanho em dimensées manométricas (menores que 100 nm), que podem
ser obtidos por diversos processos, tais como, solidificagdo rapida, processamento
quimico, moagem de alta energia, entre outros.

Dentro desta vertente, na analise de Moura (2018) existem paises como Estados
Unidos, Japao, Alemanha, China, Reino Unido, entre outros, que ja estdo somando esforgos
para fomentar o desenvolvimento das tecnologias que estao no centro da revolucdo, de
modo a aumentar a produtividade e a competitividade internacional de sua estrutura
produtiva, viabilizando assim o crescimento de longo prazo de suas economias. Além
disso, as politicas que vém sendo implementadas de maneira muito proativa por meio de
suporte a inovacdo industrial nestes paises em nada se assemelham aos paradigmas
protecionistas ou da industrializagdo por substituicio de importacdes, ainda presentes
em muitas economias emergentes.

Neste mesmo sentido Chang (2004) ressaltado que os paises atualmente
desenvolvidos se valeram de politicas industrial, comercial e tecnolédgica
intervencionistas para desenvolver as industrias nascentes e alcancar as economias de
fronteira, como veremos na se¢do a seguir.

Deste modo, compreende-se que Industria 4.0 abrange um amplo segmento de
atividade cientificas, tecnoldgicas e humanas, voltado a criar, absorver novas tecnologias
e visualizar com criatividade novas tendéncias, métodos e aplicacdes dentro de sua area
de atuacao, tendo um papel fundamental na evolugdo da sociedade e economia do pais
onde se encontra (CHANG, 2004).

4. VANTAGENS DA LOGISTICA 4.0

Conforme Motta (2018), a aplicacdo de tecnologia nesse gerenciamento logistico
vem crescendo aceleradamente em diversos paises. A cadeia de suprimentos vem sendo
melhorada continuamente com a aplicacdo dos fundamentos da Industria 4.0.

De acordo com este contexto, nota-se que a tecnologia no mundo atual se tornou
uma ferramenta indispensavel ndo apenas para as organizagdes e empresas, mas também
para a sociedade que dela desfruta, que passa a usufruir de toda a facilidade que ja se tem
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no mundo globalizado, em realizar as mais simples atividades on-line, por meio de
atendimentos e servigos de inteligéncia artificiais.

Conforme apontado por Freitas et al. (2016) existe uma lista possivel que
caracteriza a Logistica 4.0:

Redugdo da perda de ativos: a tecnologia permitira detectar a tempo problemas
nos produtos e assim soluciona-los;

Economia de custos de combustivel: otimizacdo de rotas e monitoramento em
tempo real de condi¢des de trafego nas estradas;

Garantia da estabilidade de temperatura: sensores que monitoram a temperatura
das cargas podem evitar perda de alimentos. Nos EUA, cerca de %3 dos alimentos perecem
em transito cada ano de acordo com o ministério de agricultura do pais;

Gerenciamento do estoque do armazém: monitoramento de inventdrios em
situacdes de pecas fora de estoque;

Identificacdo da visdo do usudrio: sensores em produtos permitem as empresas
descobrirem o comportamento do usuario com o produto;

Criacdo da eficiéncia de frotas: tecnologias que reduzem redundancias.

Sem duvida, sdo inimeras as vantagens da Logistica 4.0 para as organizacdes,
utilizar os conceitos e ferramentas que a mesma traz consigo, proporcione ganhos
perceptiveis, um sistema integrado na logistica além de reduzir perdas e evitar estoques
desnecessarios, auxilia desde a criacdo de necessidade, abastecimento, movimentagoes,
armazenagem, separa¢do e o envio dos pedidos aos clientes, onde o mesmo tem a
informacdao a tempo real do seu pedido, podendo saber até mesmo o horario que o
entregador saiu para o endereco do pedido (FREITAS et al., 2016).

Segundo Pasqualoto e Bublitz (2017) a sociedade é dinamica em todos os seus
aspectos, econémicos, comportamentais e politicos, havendo uma mudanca constante em
sua evolucao, que é percebida na forma como interage, produz e consome. Nesse contexto
a tecnologia é responsavel por grande parte dessas transformagdes sendo criado um ciclo
que ndo permite retrocesso.

O fato é que a tecnologia ja faz parte da vida cotidiana das pessoas, onde um celular
que antes servia apenas para ligar, jA serve para realizar compras diversas, uso de
aplicativos interagindo com sistemas e operacgdes, de entrega, frete, agendamentos, além
de se conectar a cameras on-line de vigilancia, reconhecimento facial, digital e visual, toda
esta interacdo da logistica com a tecnologia e outros recursos, ja fazem parte do dia a dia
das pessoas (PASQUALOTO E BUBLITZ, 2017).

Ainda neste contexto, Witkowski (2017) explana que as tecnologias que envolvem
o Big Data, tornam possivel analisar os dados em um nivel mais avangado do que as
ferramentas tradicionais permitidas. A IoT oferece novas possibilidades na area, por
exemplo, com caminhdes de transporte rodoviario que podem ser automaticamente
controlados de acordo com intervalos predefinidos e com um padrao velocidade, de modo
a maximizar a economia de combustivel.

Big Data, é um termo usado para descrever dados em grandes volumes, grandes
velocidades ou grandes variedades; necessita de novas tecnologias e técnicas para
capturar, armazenar e analisar os mesmos e é usado para otimizar ou dar suporte a
tomada de decisoes, ideias ou insights (SICULAR, 2013).
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As vantagens sao diversas, dependendo da area de atuacdo, ou necessidade de
servicos, torna-se uma Otima oportunidade de negécio para quem deseja adquirir
seguranca e rapidez nas informagdes e processos, computacdo de nuvem, big data,
sistemas integrados, realidade aumentada, simula¢gdes, manufatura aditiva e robds
autonomos, sdo estes e outras ferramentas que facilitam desde as mais simples e
complexas atividades, dentro de uma organizagdao (WITKOWSKI, 2017).

Desta forma, entende-se que muitas sdo as vantagens da Logistica 4.0 para a
sociedade moderna, pois através da tecnologia o mundo fisico, biolégico e digital
interagem e se comunicam de forma clara e simples, sendo possivel através de um tablet
ou smartphone, um operador realizar um inventario, onde a contagem ja fica registrado
no banco de dados do sistema, e é possivel ser validado pela chefia em tempo real o
monitoramento e acompanhamento, sendo possivel realizar todas as analises e tomadas
de decisdes necessarias.

E dentro desta visdo que o autor Laudon (2014), exemplifica alguns dos motivos
para se utilizar tecnologia no setor logistico:

e Atingir a exceléncia operacional: agilizando a entrega de bens e servicos;

e Melhorar o atendimento ao cliente: estreitando o relacionamento e aumentando a
transparéncia nas transagoes;

e Melhorar a tomada de decisdo: coletar, armazenar e distribuir melhor;
e Promover a vantagem competitiva: atingindo a lideran¢a do mercado.

Dentre esses exemplos citados de vivencias cotidianas, ha outros que beneficiam
tanto o empregado como o empregador, que vao desde o chdo da fabrica com utilizacdo
de um coletor para bipar no final da linha um produto, e 0 mesmo ficar disponivel no
estoque para atender carteira, sendo possivel ainda emitir um relatério de vendas onde a
minha carteira negativa me da uma visdo de pedidos atualizados, onde os donos no mais
alto escaldao de uma fabrica tem oportunidade de ampliar, ou ndo, os seus negocios,
deixando os estoques de produtos atualizados e enxutos, evitando produtos obsoletos, e
auxiliando ainda para o desenvolvimento do pais de modo global (LAUNDON, 2014).

5. QUAIS AS ORGANIZACOES QUE TEM USADO A LOGISTICA 4.0

Para evoluir é necessario quebrar paradigmas, significa mudar a mente, e abrir
mao as vezes do rotineiro, para experimentar novas taticas, e métodos, é preciso estar
aberto a novas tendéncias, sabendo que ira granjear baixo custo, qualidade assegurada e
pronta entrega pela rapidez dos processos automatizados (SIEMENS SA, 2017).

Um dos casos de sucesso muito citados no mundo globalizado, é o exemplo da
empresa brasileira muito conhecida e presente no cotidiano de muitos, a Natura, empresa
do ramo de cosméticos, que possui um investimento muito bem-sucedido em seu centro
de distribuicdo Logistico, um armazém que utiliza um padrdo alto de tecnologia para
operacgdes de armazenagem e distribuicdo. (Foto 1)
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Imagem 1: Hub Logistico Armazem da Natura

Fonte: André Velozo, 2015.

Conforme publicado na Revista Logistica & Supply Chain (2015), a Natura
inaugurou em Itupeva, interior de Sao Paulo, o0 mais moderno hub logistico (foto 1) das
Américas, com tecnologia inédita quem tem como diferencial o armazenamento de caixas
e paletes, gerenciadas por um software customizado, o que permite a montagem de
paletes mistos. Somente outros dois hubs de cosméticos, localizados na Suica e na
Australia, utilizam a mesma tecnologia. O investimento em equipamentos - que conta com
13 transelevadores, 20 navettes para armazenagem de caixas, dois robds de paletizacdo
automatica e dois de despaletizacdo automatica - foi de 73 milhdes de reais (REVISTA
LOGISTICA & SUPPLY CHAIN, 2015).

Imagem 2: CD RaiaDrogasil

Fonte: Revista Logistica & Supply Chain, 2015
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Acima temos mais um exemplo de um caso de sucesso na automatiza¢ao de seu CD,
o CD da farmacéutica Raia Drogasil, um dos principais CDs localizado em Embu das Artes,
na grande S3o Paulo. Com 20 mil m? (incluindo mezanino de 4 mil m?), o armazém foi
concebido com um conceito em “U” e atualmente conta com processo automatizado,
auxiliado por transportadores continuos e softwares. Diariamente a unidade de Embu
separa em média 270 mil unidades s6 de medicamentos (sem contar com os controlados).
No mesmo periodo, sdo preparadas 15 mil caixas de pedidos, uma média de 40 por filial,
com cerca de 1000 itens por loja. O CD separa 450 mil unidades por dia. (REVISTA
LOGISTICA & SUPPLY CHAIN, 2015). (Foto 3).

Imagem 3: Etiqueta RFID: Como funciona
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Fonte: Helson Santos, 2018

Um outro exemplo de sucesso é a empresa Riachuelo que aplicou em suas lojas o
sistema de etiquetas RFID (Radio- Frequency Identification, em inglés). Essa tecnologia,
que combina hardware, software e etiqueta costurada nas pecas, possibilita melhor
controle de estoques e torna mais agil o processo de atendimento no caixa. Além de
implementar o PDV mobile, software capaz de reunir informag¢des sobre produtos e
processar pagamentos por meio de smartphones e ou tablets, tira o consumidor de filas
para chegar aos caixas (FERNANDES, 2019).

Na figura 3 acima, se explica como funciona o sistema RFID, mostrando uma
etiqueta energizada, onde através das ondas eletromagnéticas a mesma pode ser
localizada por meio de uma antena, em qualquer estagio ap6s o produto ser identificado,
¢ possivel o rastreio do objeto, onde as informag¢des do mesmo sdo lidas por um
computador onde fica armazenado as informacgdes necessarias para ponto de
reabastecimento dos insumos.

Existem muitos outros casos de sucesso de empresas que ja operam com a
Logistica 4.0, o fato é que o mundo esta se modernizando e esta nova tendéncia ja se
tornou indispensavel na era que estamos vivenciando no cendrio do mundo globalizado
atual. Quanto mais uma empresa investe em novas tecnologias e automatizacao de seus
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processos, maior os beneficios e vantagens que a mesma passar a usufruir, afinal a
informacao atualizada em tempo real, facilita ndo apenas na tomada de decisdo, mas no
ganho de mais acionistas e fundo de investimentos.

6. METODOS

Para a construcao deste artigo, utilizou-se diretrizes metodoldgicas com os tipos
de pesquisa de cunho bibliografico, com a intencdo de adquirir maior conhecimento da
tematica abordada.

De acordo com Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica é o tipo de pesquisa feita
a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e eletronicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites. Qualquer
trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.

Foi realizada uma coleta de dados, em informagdes encontradas em livros, artigos
cientificos, monografias e internet, objetivando a compreensdo para o embasamento do
tema e construcao do referencial teérico.

Assim, desenvolveu-se uma pesquisa baseada na tematica “Logistica 4.0”, como um
diferencial competitivo para as organizacdes. Na segunda parte, a pesquisa se respaldou
em publicacdes sobre as vantagens, beneficios vindouros que podem ser gerados através
do uso de automatizacdo e sistemas tecnoldgicos nos processos organizacionais,
resultando em economia e demais vantagens a sociedade.

Através deste, foram demostradas algumas exemplificacdes de empresas e
organizagoes que ja fazem o uso da Logistica 4.0 em seus processos, mostrando o custo e
beneficio da implementagdo desse novo conceito tecnoldgico as organizacdes, a fim de,
garantir economia e qualidade de vida a sociedade em geral.

7. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base no exposto neste artigo a partir de pesquisa, respaldado em cada tedrico
citado para embasamento deste, entende-se que a tematica da Logistica 4.0 possui grande
relevancia no contexto do mundo contemporaneo. Pois através desta nova tendéncia, as
organizagdes se reinventam, promovendo as mesmas maiores beneficios e vantagens,
através de sua implementacao (SCHWAB, 2016).

Deste modo, pode-se compreender que com a utilizacdo da tecnologia, como
melhoria na area Logistica, traz consigo muitas vantagens competitivas promovendo
valor agregado as organizag¢des, servindo nao apenas para melhorar o sistema de
informacdes e organizacdo de um CD, mais também atuando na reducdo de custos,
enxugamento processos, reduzindo disperdicios, eliminando estoques absoletos e
reduzindo o retrabalho, estabelecendo um novo diferencial de sucesso no mundo
globalizado (LAUDON, 2014).

De fato, apesar de todas as vantagens que Logistica 4.0, ainda existe um grande
obstaculo em se adequar a mesma, devido as dificuldades no custo de implantacdo desta
ferramenta, muitas organizagdes pensam na implementacdo mais quando veem o
orcamento inicial e torna-se invidvel sua implementacao, realmente se faz necessario um
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investimento inicial, mas deve-se levar em consideracdo que a longo prazo, este
investimento produzira muitas vantagens e beneficios (FREITAS et al., 2016).

As organizag¢des que ja implementaram a Logistica 4.0, atualmente se perpetuam
em seus mercados e areas de negdcios com grande potencial, sendo a implementagao da
Logistica 4.0 muito vantajosa, a integracao de sistemas com tecnologias em equipamentos
proporciona ainda as organiza¢des melhor confiabilidade nas informagdes para as
tomadas de decisdes necessdrias, o saldo de estoque fisico sempre esta atualizado em
tempo real, sendo possivel coletar as informacoes e dados atualizados diariamente ou por
hora, promovendo melhoria para todas as areas envolvidas, além de resultados positivos
a organizacdo em seus mercados, atraindo novos acionistas, investidores e parcerias
(MOURA, 2018).

8. CONCLUSAO

Neste contexto, compreende-se que a Logistica 4.0 surgiu para transformar a visao
do mercado e do mundo. Entende-se que no mundo globalizado em que se estar inserido
as mudancas evoluem aceleradamente, e os profissionais e organiza¢des que pretendem
se manter competitivos no mercado precisam estar aptos a seguir essa novo tendéncia da
Logistica 4.0.

E através desse estudo pode-se compreender como a Logistica 4.0 tem um papel
indispensavel para a sociedade, de um modo geral. O conceito da mesma originou-se da
Industria 4.0, que surgiu para atender diversas areas e seguimentos do mercado, ligando
os processos habituais a automatizacdes tecnoldgicas, presente desde o uso de GPS? em
um aplicativo de entrega, ao uso de um aplicativo de banco ao qual vocé realiza a compra
de um carro com autoatendimento via aplicativo de celular, de fato esse mundo
automatizado ja se faz indispensavel no cotidiano dos clientes e fornecedores das
organizacoes.

Ainda através do estudo desta tematica, foi possivel perceber o importante papel
da Logistica 4.0 no cenario do mundo globalizado, os profissionais e organizacdes do
futuro precisam estar aptos a se integrar e utilizar as ferramentas de melhoria que a
propria Logistica 4.0 proporciona para a area, seja por meio da automatiza¢do de um CD
de uma empresa, com automatizacao desde a criacdo de um pedido virtual a separacao do
Kit e disponibilizagdo do mesmo para coleta, ou ainda a facilidade do cliente monitorar
pelo pedido todas as fases dele, até a fase de entrega, sabendo o horario e dia que o pedido
chegara em seu destino.

ya

E notério ainda, os efeitos das vantagens e beneficios que a Logistica 4.0 produz
para a sociedade, o quanto a tecnologia tem impulsionado no desenvolvimento
principalmente de paises tidos como de primeiro mundo.

Deste modo, é perceptivel o quao benéfico se faz a implementacdo e o uso da
Logistica 4.0 no cenario atual, pois a mesma possui o papel de oferecer através de suas
inovagdes em processos e servicos, além de mais agilidade e eficiéncia, promovendo
qualidade e rapidez nos processos, enxugando 0s processos operacionais e manuais,
eliminando perdas de recursos, gerando ainda custo beneficio ao investimento realizado,
melhorando as receitas e valorizando potencialmente as organizacgdes.

O Sistema de Posicionamento Global (GPS) é um sistema de navegacdo baseada por
satélites o qual foi desenvolvido pelo departamento de defesa dos Estados Unidos no
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comeco dos anos 70 com o objetivo claro de suprir as necessidades militares. Mas
somente mais tarde foi disponibilizado para o mundo. O GPS fornece informagdes
continuas de posicionamento em qualquer lugar do mundo sob qualquer situacdo
climatica (TESSARI, 2010).
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Capitulo 2

Legislacdo aduaneira utilizada no polo industrial de
Manaus
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Resumo: Como é de conhecimento em outras areas das relacdes comerciais estabelecidos
no Brasil hd regulamentacdes legais padrdes que envolvam transagdes comerciais
realizadas dentro do territdrio nacional. A Lei Aduaneira é reconhecida e utilizada em
tramites aduaneiros. O pressuposto basico para um pais promulgar normas juridicas é
manter as suas proprias normas juridicas buscando harmonia nas condutas conduzidas
em seu territorio enquanto sociedade. Este estudo tem como objetivo demonstrar a

relacdo da legislacdo aduaneira e sua aplicabilidade nos processos logisticos no Brasil.
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1. INTRODUCAO

De acordo com a histdria os processos aduaneiros sempre estiveram ligados a
tributacdo do comércio internacional, os processos aduaneiros tem uma longa historia,
alguns registros antigos que existiam na suméria mostram que havia um sistema
impressionante de transag¢des entre cidades, estados e paises. Algumas inscrigdes em
tabuas de argilas na siria, que segundo os pesquisadores, tem mais de 3.000 anos e
indicam o seu papel estratégico e de prestigio. [sso s6 pode ser comparado ao rei dos reis
locais, que hoje seria uma espécie de fiscal da Alfandega, responsavel pela arrecadagdo
dos Impostos. (CHAVES, 2021)

A medida que o poder politico dos estados soberanos europeus se fortaleciam o
controle aduaneiro tornou-se mais importante, pois nessa altura os economistas
perceberam a importancia financeira das tarifas, elas serviriam como uma ferramenta
poderosa para o desenvolvimento nacional.

O desenvolvimento do sistema aduaneiro brasileiro mostra as diferentes leis e
regulamentos que sdo utilizados para o controle das alfandegas ao longo da histoéria, que
de acordo com a definicdo mostrada, os regulamentos aduaneiros brasileiros foram
criadas nos pais em 1985 com a publicacdo do decreto n° 1. 91.030/85. Contudo, essa
primeiro regulamentacdo estaria composta por 567 artigos e sobreviveu ao Siscomex e
perdurou por mais de 17 anos, mas antes do decreto ter atingido a maioridade, o decreto
de n° 1. 91.030/85 foi substituido pelo n° 4543/02. Algumas normas sao atualizadas
através do regulamento aduaneiro, obviamente que de acordo com a sua necessidade,
porém algumas normas ja foram atualizadas e outras foram acrescentadas no final de
2002, que resultou em 732 artigos desde 1985.

De acordo com Keedi (2014) houve um aumento de 30%, que acabou causando um
pouco de euforia entre os fornecedores e representantes, esse aumento € considerado
absurdamente grande em relagdo aos anos anteriores, mas pouco antes do carnaval de
2009, as atuais regras foram impostas com a lei de n® 11. 6 759/09, em 5 de fevereiro de
2009 ja haviam 820 artigos.

Além de atualizar e unificar a regulamentacdo aduaneira, o regulamento aduaneiro
de 2009, combinam regulamentos que sdo relativamente organizados aos servicos
aduaneiros, que sdo impostos federais relevantes (I, IPI, PIS) importacdo e aduaneiro-
importacdo), regime tarifario especial.

O decreto é um ato normativo e, portanto, ndo gera altera¢do de natureza juridica,
no entanto cabe destacar a possibilidade de alteragdes nas sub normas legais definidas na
regulamentac¢do aduaneira (e. g. novos parametros de proporcionalidade para cobranga
de impostos na importacdo temporaria de bens para fins econémicos).

2. OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GERAL

e Apresentar / demonstrar o principal ordenamento juridico brasileiro quanto a
organizacdo aduaneira interna, seus controles, isen¢des e beneficios fiscais,
destacando as movimentagdes de produtos, pessoas, veiculos e animais diante de
nossas importacgoes e exportacgoes.
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2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Compreender como e quando o Estado exerce suas fun¢cdes administrativas e
fiscalizadoras na area aduaneira, e areas alfandegarias e por que elas existem.

e Conhecer o regulamento aduaneiro brasileiro (decreto 6.759, de 05 de fevereiro
de 2009)

e Conhecer os principais documentos exigidos pela fiscalizagdo aduaneira quanto
aos veiculos transportadores, indo/vindo do exterior com pessoas, produtos e
animais; entender o funcionamento do setor aduaneiro brasileiro, os regimes
aduaneiros especiais (transito aduaneiro, admissao temporaria, e o drawback),
suas implicacdes e seus desdobramentos.

3. JUSTIFICATIVA

Na economia regional, a principal alavanca do desenvolvimento socioeconémico
do Brasil e de sua primeira participacdo no comércio exterior é a acumulacdo de capitais
derivados da industria e a diversificagdo da economia regional devido as mudancas no
comportamento do mercado. E a principal infra-estrutura logistica da regido que tem
grande participacdo neste processo. Nesse sentido, este estudo baseia-se no fato de que
sdo conhecidas as leis sobre procedimentos aduaneiros e seus sistemas no Brasil.

4. A LEI BRASILEIRA E O DESPACHO ADUANEIRO

As situagdes que a ordem do direito aduaneiro esta associada a fatos nas operacgdes
realizadas nas negociagdes comerciais com paises estrangeiros. = Além das fronteiras
territoriais do Brasil. Segundo Carlucci (2021 p.19), “Uma vez que mercadorias
estrangeiras chegam a um porto, aeroporto, ou ponto de fronteiras, regras de transporte,
seguros, tributacdo, controles administrativos, taxas de cambio, infragdes (penais e
administrativas) de leis aplicaveis (conveng¢des internacionais) direito do trabalho,
direito financeiro, direito processual, etc.

O comercio exterior e as negocia¢des comerciais sdo circunstancias que ddo origem
as leis aduaneiras como forma de controle de problemas que surgem com base nesses
fatos. (MURTA, 2015)

As negociacOes internacionais sao os principais instrumentos que regulam as
relacoes exteriores e sdo resultados de politicas aduaneiras gerenciadas pelas
autoridades nacionais.

A necessidade da intervencao estatal de acordo com a economia é fundamental
para a industria, jA que ela visa proteger a mesma, aumentando a empregabilidade, a
remuneracdo de colaboradores, melhorando a economia nacional, e protegendo.
(CARLUCCI, 2021).

Além disso, segundo Carlucci (2021, p. 20). Os recursos utilizados pelo estado sao
econdmicos por serem mais eficazes e eles afetam diretamente as politicas tarifarias.

Segundo Sousa (2018, p. 49). No comércio exterior o estado pode ter participacdo
em duas situagdes. O primeiro é o nivel internacional e o segundo é discutido o nivel
nacional pelos responsaveis que regulam. A funcao principal do negociador surge quando
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os paises criam e assinam documentos sobre as tarifas, questdes comerciais e modais
(transportes).

Segundo Sousa (2015), os estados sdao responsaveis para que haja uma
padronizacdo e controle. Essa func¢ao do estado mostra como deve ser realizada todas as
operagdes e controlam a entrada e saida de mercadorias no seu territorio.

Segundo Rebono (2010), o estado tem funcdo que se da por meio de todas as
aplicacdes de leis para relacao de comércios estabelecidas por meio do comercio exterior.
Sao varias as formas de tarifas adotadas pelo poder elas obrigam os individuos a cumprir
determinadas obrigac¢des.

As fungdes principais que regulam sdo divididas em trés tipos de aplicagoes:

Sistema administrativo: Descrevem as regras e procedimentos que devem ser
seguidos para que as mercadorias entrem no pais e possa exercer o comércio exterior.

Taxas de cambio: é responsavel pelos aspectos financeiros comerciais e também
inclui pagamentos e saidas que sdo conhecidas como as receitas.

Regime fiscal: Utiliza os impostos ou isencdo dos direitos sobre as negociacoes que
entram e saem do pais e o cumprimento fiscal que sdo incluidos na politica econémica
através da padronizacdo de entrada e saidas de mercadorias e pessoas.

O fundamento do direito aduaneiro é o publico, e estd em relacdo com o direito
internacional.

Conforme Chaves (2021), as origens de acdes sdo publicas e regulam os acordos
internacionais. O direito aduaneiro diz respeito a relagdes juridicas que surge na relacao
de comércio internacional quando mercadorias.

Segundo Carlucci (2001, p. 23), a natureza especial do direito consuetudinario
decorre de varios fatores:

1. Origem consuetudindria: os usos comerciais, internos ou
externos exigiram e condicionaram as normas, dando fei¢des
préprias ao direito aduaneiro.

2. Técnica especifica: a necessidade da classificacdo alfandegaria de
mercadorias, dos conceitos juridicos e econémicos precisos, como
valor, preco, notas de tarifas etc.

3. Acelerado dinamismo: evolucdo da técnica de transporte e
comunica¢des, a incidéncia dos convénios e outros atos
internacionais, o incremento dos blocos econdmicos e organismos
internacionais etc. (CARLUCCI, 2001, p.23)

5. RELEVANCIA ADUANEIRA

Nés como académicos devemos ter conhecimento no processo aduaneiro, o que
implica na liberacdo de mercadorias, sejam através dos despachos aduaneiros. Este
conhecimento é crucial uma vez que todas as mercadorias que sdao importadas ou
exportadas necessitam passar pelos procedimentos de despachos aduaneiros junto a
Receita Federal do Brasil. Vale ressaltar que para exercer esta atividade de liberagdo de
mercadorias, o profissional precisa estar habilitado junto a algum despachante aduaneiro,

credenciado juntamente a Receita Federal.
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Arelevancia dos procedimentos aduaneiros para sociedade € crucial, visto que este
procedimento implica nas condi¢cdes de sanidade e seguranca das mercadorias para que
sejam evitados problemas. E um procedimento fiscal requerido junto aos exportadores
para que suas mercadorias sejam liberadas dentro das normas que exigem a legislacao de
despachos aduaneiros.

6. PRATICAS ADUANEIRAS

A legislacdo aduaneira desempenha um papel crucial na regulamentacao das
operacdes de comércio internacional, estabelecendo normas e procedimentos que visam
garantir a eficiéncia, transparéncia e seguranga nas trocas comerciais entre na¢des. No
entanto, alguns desafios tém surgido no contexto brasileiro, levantando questionamentos
sobre a eficicia e adequacdo da legislacao vigente. Este estudo de caso analisara esses
desafios, destacando as leis que refutam as hipo6teses apresentadas.

Um dos desafios centrais enfrentados pela legislagdo aduaneira brasileira é a
complexidade do sistema tributdrio, o que impacta diretamente as operacdes de
importacdo e exportacao. A hipétese de que essa complexidade prejudica a
competitividade das empresas brasileiras encontra respaldo na obra de Barreto (2019),
que destaca as barreiras fiscais como entraves significativos para o crescimento do
comércio exterior no Brasil.

Além disso, a burocracia excessiva é outro ponto sensivel. De acordo com o estudo
de Oliveira (2020), as exigéncias documentais e os tramites burocraticos para a liberacao
de mercadorias podem resultar em atrasos consideraveis, afetando a agilidade e eficiéncia
das transa¢cdes comerciais. Entretanto, é crucial mencionar que o Decreto-Lei n?
1.455/76, que instituiu o Regulamento Aduaneiro, estabelece normas para simplificar
procedimentos aduaneiros, buscando mitigar tais desafios.

Outra questdo relevante é a falta de uniformidade nos procedimentos aduaneiros
entre os estados brasileiros. O autor Silva (2018) destaca que essa disparidade dificulta a
previsibilidade e a padronizacao nas operagdes de comércio exterior. Contudo, a Lei
Complementar n? 160/2017 buscou enderecar essa problematica, estabelecendo normas
para a concessao de beneficios fiscais relacionados ao ICMS.

7. DESPACHANTES ADUANEIROS

Os membros desta pratica de comércio exterior sdao profissionais registrados na
Receita Federal do Brasil e representam exportadores ou importadores perante a Receita
Federal durante o desembarago aduaneiro.

Conforme visto acima, o desembaraco aduaneiro pode ser realizado por pessoa
fisica (se pessoa fisica) interessada em importar ou exportar, ou por meio de funcionarios,
se pessoa juridica. (MALOUF, 2016).

Porém, se vocé quiser terceirizar, o unico profissional que vocé pode contratar
para esse servico é um despachante aduaneiro cadastrado. A empresa que realiza
trabalho de desembaragco aduaneiro em nome de terceiro que deseja importar ou
exportar é chamada de despachante aduaneiro, e o trabalho de desembarago aduaneiro é
transferido para o despachante aduaneiro por meio de procuragao no qual o despachante
responde pelo importador ou exportador das mercadorias junto a Receita Federal do

Brasil.
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De acordo com Werneck (2018)

H4 também a figura do ajudante de despachante aduaneiro, o qual
também é registrado na Secretaria da Receita Federal, e auxilia o
despachante aduaneiro, acumulando experiéncia e desenvolve sua
carreira como um proximo despachante. Este tem como
atribuigdes: preparacdo, entrada e acompanhamento da tramitagdo
de documentos que tenham por objeto o despacho aduaneiro,
assisténcia a verificacdo da mercadoria na conferéncia aduaneira;
assisténcia na retirada de amostras para exames técnicos e
parciais; recebimentos de mercadorias ou de bens
desembaracados, solicitacio de vistoria aduaneira (WERNECK,
2008, p. 165).

Os procedimentos operacionais que envolvem pactuacdo, implementacdo e
cumprimento dos detalhes dos destinos de exportagdo sao chamados de procedimentos
administrativos.

Existem operac¢des de exportagdo que ndo se destinam ao comércio, isso significa
que ndo ha expectativa de lucro. No desenvolvimento deste procedimento administrativo,
fornecemos exemplos de materiais de eventos esportivos enviados para competicdes
estrangeiras. Outra forma de processamento administrativo é a remessa de exportacao,
que permite que os materiais sejam enviados ao exterior e vendidos posteriormente sem
acordo prévio. “Existem alguns produtos que ndo sdo adequados para esse tipo de
processamento, como soja, alcool etilico e tabaco (inclusive tabaco).” (FARO E FARO,
2012, p. 68).

O exportador tem 720 dias ap0ds a entrega da mercadoria para comprovar a efetiva
venda no exterior ou para devolver a mercadoria ao pais. Este prazo podera ser
prorrogado para mercadorias remanescentes no embarque, mas o descumprimento
dessas obrigacdes podera sujeitar o exportador a san¢bes nos termos da legislacao
aplicavel. (NIARADI, 2018)

Os bens utilizados e consumidos a bordo, como combustiveis, lubrificantes, etc.,
utilizados no transporte internacional sao qualificados como exportacado (exportagdo para
uso e consumo a bordo) para efeitos fiscais.

Também sera necessario um Registro de Exportacdo (RE), que podera ser obtido
apos a entrega dos materiais até o ultimo dia util do més seguinte. Nas exportacoes para
feiras, exposicdes e eventos similares, é permitida a entrega da mercadoria sem
comprovante de pagamento. (ROCHA, 2013)

Os exportadores devem facilitar as devolugdes ao pais no prazo de 365 dias apds a
entrega da mercadoria ou verificar todas as possiveis vendas ocorridas durante esse
periodo. O ndo cumprimento destas especificacdes do regime administrativo sujeitara os
exportadores a sanc¢oes. (SOUSA, 2018)

As exportacdes com descontos sdo exportacdes assistidas por RE em que o
exportador procura fornecer um desconto sobre as mercadorias, conforme permitido
pelo DECEX.

Para justificar o desconto, o exportador envia ao departamento uma solicitagao
detalhando a motivacdo do desconto. (NIARADI, 2018).
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Devera ser fornecido copia da fatura comercial e conhecimento de embarque, bem
como correspondéncia com o importador referente ao desconto. H4 também casos de
retirada de materiais usados, desde que observadas as regras gerais de composicao dos
objetos de exportacdo. “Em relacdo as exportacdes comerciais, é necessario primeiro
examinar como a lei funciona enquanto se tenta utilizar os melhores procedimentos em
principio” (WERNECK, 2008, p. 201).

O principal objetivo do desenvolvimento de procedimentos de exportacdo é
promover e facilitar as exportagdes, melhorando assim a balan¢a comercial e garantindo
assim o aumento das vendas. Esta finalidade justifica-se pelo fato de existirem algumas
mercadorias sujeitas a taxas de exportagdo ou outros procedimentos administrativos.

O procedimento geral para exporta¢do comercial é o seguinte: Assinar um contrato
com o importador. Preparacdo para registro de exportacao, RE (recebimento de licenca
para exportacdao de produtos); Preencher uma declaracao de exportagdo (pode incluir
alguns REs). Desembarag¢o aduaneiro de mercadorias; Enviar as mercadorias. (MURTA,
2015).

8. COMERCIO EXTERIOR X LOGISTCA

Por esta razdo, em todas as atividades de comércio internacional, a logistica
emergiu como um diferencial chave no competitivo mercado empresarial do mundo
global (KEEDI, 2014).

Desde a etapa final da linha de montagem até a entrega ao consumidor, a logistica
estd perfeitamente ligada ao fluxo de produtos externos e, portanto, é considerada uma
funcao de marketing para empresas de manufatura por varios motivos.

Rocha (2013) confirmou que até meados da década de 1950 as empresas viam a
logistica apenas como atividades de transporte e armazenamento, iSSo nos permite
compreender a importancia da distribuicao fisica de mercadorias para os consumidores
e centros de producao.

Desde entdo, varios fatores contribuiram para o desenvolvimento da logistica,
incluindo a proliferacdo de produtos com fabricantes que oferecem produtos com
diversas cores e caracteristicas, e o surgimento da tecnologia informdtica que processa
diversas informacdes com eficiéncia e precisdo. Introducdao de novas tecnologias de
informacgdo, como software, para tornarem esta informagdo mais acessivel e aumentar a
sua utilizacdo pelas empresas de transporte.

Rocha (2013) também afirmou que foi somente a partir da década de 1970 que a
logistica evoluiu da logistica integrada para o relacionamento com o ambiente externo, ou
seja, fornecedores e clientes, com novas abordagens funcionais desenvolvidas.

Esses desenvolvimentos bem coordenados podem reduzir significativamente os
niveis de estoque, ajudar a empresa a direcionar parte do capital que de outra forma seria
canalizado para esse fim de outras partes de suas operagdes, impactar a satisfacdo do
cliente e aumentar a competitividade em cendrios competitivos extremos.

O setor logistico, um dos principais destaques atuais, é responsavel por avaliar as
necessidades dos clientes e criar valor acrescentado aos produtos atualmente
comercializados. A gestdo de materiais por meio da distribuicdo fisica estd integrada a
logistica empresarial, proporcionando maior vitalidade a economia e aumentando o
comércio nacional ou internacional.



Logistica integrada: desafios e sinergias nas operag¢des multiniveis - Volume 1

9. METODOLOGIA

Este estudo foi realizado com a revisdo de literatura, tendo como foco abordagem
descritiva e exploratoria.

Conforme Gil (2009, p.28), a metodologia descritiva “tém como objetivo primordial
a descricdo das caracteristicas de determinada populacio ou fendmeno ou o
estabelecimento de relacoes entre variaveis.” Ja a pesquisa bibliografica envolve todo o
material publicado relacionado ao tema de estudo, incluindo boletins, jornais, revistas,
livros, pesquisas e demais publicacdes (MARCONI e LAKATOS, 2002).

Para a elaboracdo deste artigo foi realizada uma revisao de literatura. As analises
se baseiam na relacdo entre os conceitos de autores da area logistica e a percep¢do de
consumidores do sistema aduaneiro brasileiro

Foram excluidos artigos com mais de 10 anos de publicacdo e aqueles que nao
tinha o tema central deste estudo em sua tematica.

10. ESTUDO DE CASO

Os Portos alfandegados sdo um dos pontos principais, sdo os recintos mais comuns
nas operacoes do comercio exterior, podendo dizer até crucial a sua importancia quando
se trata do polo industrial de Manaus, a vivéncia de um porto alfandegado é que ele age
como guardador fiel depositario das mercadorias de longo curso, quando a mesmas
chegam e sdo armazenadas nos patios dos portos para aguardar as libera¢des junto aos
orgados intervenientes ou anuentes.

Uma empresa que comecou o funcionamento de seus trabalhos como terminal
alfandegado juntos aos clientes da Zona Franca de Manaus, que no ano de 2003, comecou
seus trabalhos como Fiel depositario Junto a Receita Federal do Brasil, dai entao vem
fazendo sua historia como guardador Fiel das mercadorias dos que ficam ali armazenadas
nos portos alfandegados, o papel de fiel depositario é muito importante quando se trata
de porto alfandegado.

O Fiel depositario de mercadoria sob controle aduaneiro, na importacao, devera
informar a SRF, de forma imediata, sobre a disponibilidade da carga recolhida sob sua
custédia em local ou recinto alfandegado, de zona primaria ou secundaria, mediante
indicacdo do correspondente Numero Identificador da Carga (NIC), conforme a IN N2 680
de 02 de outubro de 2006.

Onde este profissional é o responsavel legal pela guarda e conservacoes das
mercadorias depositadas na atividade de armazenamento / ou depdsito de produtos
agropecudrios, e seus derivados, subprodutos e residuos de valor econémico, préprios ou
de terceiros.

O operador portuario tem por obrigacao de prestar informacgdes sobre as cargas
que estdo armazenadas sobre sua responsabilidade, ou sobre as operacdes que execute,
na forma e no prazo estabelecidos pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

Caso os mesmos deixem de prestar informacgdo sobre cargas armazenadas, ou sob
suas responsabilidades, ou sobre as operagdes que executem, na forma e no prazo
estabelecidos pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, e aplicada ao depositario ou ao
operador portudrio, uma multa constante no artigo 728 do regulamento aduaneiro.
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Para que um navio encoste no pier de um terminal alfandegado é preciso constar
no sistema do Siscomex todas as informacdes referentes aos contéineres e mercadorias
neles transportados.

Para que um navio venha atracar no pier de um porto de um terminal alfandegado,
o armador do navio deve prestar informacgdes conforme IN N2 800 Receita Federal do
Brasil de 27 de Dezembro de 2007, as informacdo sobre o veiculo transportador
corresponde a informagdo de suas escalas, é preciso constar no sistema do Siscomex
carga, todas as informacdes que nela se pede, um sistema criado pela Receita Federal em
31.08.2008 amarrando todas as informag¢des que se faz necessarios referente as
mercadorias, o armador do navio tem por obrigacao fazer escala do navio com manifesto
de carga e C.E Mercante, todas essas informagdes sdo de suma importancia para a
operagdes desta embarcac¢do no pier do porto alfandegado, ap6s todas essas informacdes,
o armador faz a atracacao do navio no terminal, daf o terminal o operador portudrio, da
o inicio da operacdo de descarregamento das mercadorias de longo curso, passando todas
as unidades por balan¢a e scanner, automaticamente quando termina de passar por
scanner e o seu lote é completo no C.E mercante, passa o primeiro a guardo a segunda
unidade passar apo6s isso gera a presenca de carga, ap6s a presenca de carga o
despachante ja pode gerar a D.I referente aquele C.E Mercante.

O primeiro passo para se fazer todo um registro de liberacdo de mercadorias junto
ao terminal alfandegado, é o C.E Mercante, conhecimento de embarque feito pelo
armador, a presenca de carga que e liberada pelo fiel depositario das mercadorias, sé pode
ser dado apo6s a confirmacao do descarregamento das unidades de carga em seu patio.

Apoés todo esse processo de descarregamento dos contéineres no patio do recinto
alfandegado, as mercadorias ficam disponibilizadas para que o despachante no nome do
importador venha trabalhar no registro da D.I., Declaracdao de Importacao.

O despachante ja pode fazer todo o processo de registro de D.I, no sistema do
Siscomex carga, o mesmo tem por obrigacdo de acompanhar os canais de parametrizacao
junto ao sistema da Receita Federal, o importador fica no aguardo.

Primeiro processo é as unidades passarem pela vistoria do M.A que é o ministério
da agricultura, apoés a liberagdo do MAPA, o despachante da continuidade no registro da
D.l e aguarda o canal de parametriza¢do que pode ser o verde, vermelho, amarelo ou cinza,
se der canal verde é liberada automaticamente, a mercadoria apenas aguarda os tramites
de liberac¢do junto ao terminal e ja pode ser retirada, se for canal amarelo aguarda a
liberacdo documental para ser retirada do terminal, se der canal vermelho, a unidade é
desovada para fazer a vistoria fisica e documental, no caso de canal cinza as mercadorias
sdo desovadas para verificacao fisica das e a aplicagao de procedimento especial de
controle aduaneiro documental e valor aduaneiro, para verificar indicios de fraude,
inclusive no que se refere ao preco declarado das mercadorias.

Apoés todo os tramites o cliente faz todos os pagamentos de armazenagem, desova,
ovacdo, handlin in / handlin hout, e seguro de carga junto ao terminal, e em sequéncia o
despachante junta todas as documentagoes coloca as D.I,s para a averbagao no setor de
Siscomex do terminal, para ser averbada e feita a cautela de retirada das mercadorias.

O despachante entrega as documenta¢cdes ao transportador contratado pelo
importador de suas mercadorias para que o mesmo venha fazer as retiradas dos
contéineres / mercadorias do terminal alfandegado, e entregar aos seus clientes do polo
da Zona Franca de Manaus, ap6s todos esses tramites os portos deixam de ser responsavel
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pelas mercadorias, passando ser de responsabilidade apenas do transportador e seus
clientes, cessando as responsabilidades do Fiel depositario.

As empresas que fazem suas importagdes e exportacdo de mercadorias tem por
obrigacao de fazer todo o registro no Siscomex carga de suas Importagdes ou exportacdes
D.I / D.E, com isso fazer os recolhimentos dos impostos previsto em lei prevista na
Legislacdo Aduaneira / alfandegarias, e passando por todos os processos de despachos
aduaneiros, para se cumprir com todos as obrigacoes legais, imposta pela RFB.

11. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo abrangeu os processos aduaneiros em vigor no Brasil,
contextualizando-os dentro da evolugdo da legislacdo aduaneira e seus procedimentos. O
objetivo principal foi proporcionar uma compreensao mais aprofundada desse tema por
meio deste trabalho.

A consecucao desses objetivos foi possivel mediante pesquisas aprofundadas e
experiéncias praticas no campo de trabalho, respaldadas por conhecimento, dedicacao e
esforco. Este empreendimento representa uma significativa contribuicao para a expansao
do conhecimento na area de Logistica portuaria, especialmente no que diz respeito as
operagdes aduaneiras.

A expectativa é que este trabalho se torne uma referéncia orientadora para futuras
investigacoes, servindo de base para outras publica¢des. Almeja-se que as informacdes
apresentadas possam ser valiosas para académicos em geral, contribuindo de maneira
relevante para a comunidade académica. No ambito pratico, espera-se que este estudo se
revele de extrema importancia para os gestores futuros da area de Logistica,
influenciando positivamente o seu cotidiano e proporcionando um embasamento sélido
para tomadas de decisao.
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Capitulo 3

O papel da logistica na distribuicdo e transporte de
mercadorias: um estudo de caso Manaos Lar
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Resumo: A logistica é algo determinante para entrega de mercadorias e transporte de
pessoas. No mundo globalizado onde se vive se torna ainda mais crucial para alcangar tais
objetivos. A logistica é fundamental para atender demandas de consumidores, empresas,
fornecedores, sejam de empresas, pessoais ou estatais. Ter uma boa gestao da logistica
em uma organizacdo implica atender os objetivos da empresa, reduzir custos com
entregas, por exemplo e ser eficiente. A metodologia utilizada foi de maneira qualitativa,
onde foi aplicado um questionado com cercade 20 questdes a empresa onde o objetivo
era ter dados para este estudo. Este estudo tem como objetivo conhecer os processos
logisticos da empresa Lar transporte de mudangas, entender como a empresa atende seus
clientes, conhecer os modais utilizados pela companhia, conhecer seus processos e
subprocessos. A Manads Lar Transporte e Mudangas é uma empresa de mudangas que

esta localizada na cidade de Manaus no estado do Amazonas.

Palavras-chaves: Logistica; Transporte, Transporte e Mudancas.
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1. INTRODUCAO

A logistica existe desde o inicio da civilizacao. As guerras exigiam um sistema de
gestao essencial por quem exercia a posicdao de comando, devido as guerras terem tempos
de finalizacdo indefinidos, era necessario ter uma otimiza¢do de seus recursos, a fim de
ter uma gestdo eficiente de sua cadeia de suprimentos. (FARIA, 2017).

A mesma logica usada na gestdo dos suprimentos da guerra acontece nas
empresas, no setor logistico é fundamental ter uma boa gestdo para o pleno
funcionamento efetivo, logo a logistica implica uma maneira de melhorar a rentabilidade
nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores através de um bom
planejamento, organizacao e controle. (CARVALHO, 2019)

Conforme Carvalho (2019) entregar os insumos certos e na hora certa ndo é uma
tarefa simples, nem barato, ao contrario, os mercados de massa com suas grandes
diversidades e localizagdes geograficas podem deixar o processo bem caro, logo ter uma
gestao eficiente da cadeia logistico pode ser fator decisivo para reducao de custo e ser
fator determinante como diferencial da concorréncia.

Apesar da logistica ser uma ciéncia antiga ela é bem utilizada e conceituada até os
dias de hoje. Com a globalizagdo e suas consequentes modernizagdes tecnoldgicas, houve
uma maior exigéncia dos clientes em relagdo a servigos, o que implica um gerenciamento
logistico mais eficiente e eficaz.

Neste sentido este estudo buscou conhecer os processos logisticos da empresa
Manaos lar Transportes de Mercadorias, e através deste estudo apresentar os processos
logisticos que a referida empresa utiliza em seu dia a dia nas operagdes de suas atividades.
E através também compreender os conceitos logisticos fundamentados na literatura de
forma pratica. O objetivo geral deste estudo é analisar a importancia da logistica e seus
subprocessos no processo de mudancas de bens e moéveis utilizados, sua logistica reversa
e o0s obstaculos encontrado neste modal pela empresa Manads Lar Transporte e
Mudangas.

Tendo como objetivos especificos os seguintes: Informar por meio de dados quais
sdo os materiais de seguranca utilizados pela empresa para fazer uma mudanca segura e
o reuso do mesmo; Descrever o fluxo de atividades relacionados ao transporte de
mercadorias dos clientes; Verificar quais gargalos atrasam ou interrompem uma mudanc¢a
de bens e mdveis ao seu destino final; Relatar como é feito a entrada, armazenagem e saida
dos materiais de mudangas que serdo enviados/transportados para seu destino final e a
logistica reversa dos materiais; Informar a responsabilidade da empresa em um caso de
danos, perda e/ou extravio.

Por fim este estudo justifica-se pelo fato de se ter um estudo de caso sobre
mudanc¢a de bens e mdveis no estado do Amazonas para outros estados brasileiros
desenvolvido pela empresa Manads Lar Transporte e Mudancas, seus processos desde o
momento que o cliente procura a empresa para fazer um or¢camento de mudanga, os
subprocessos de embalagens, verificacdo de mercadoria, seguradora, reuso na logistica
reversa, inspecdao nos moéveis e/ou automovel, lacres de cada caixa por metro cubico que
sera adicionada no bau de entrega e/ou automovel.
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Tendo como foco retratar como é€ feita a gestdo dos transportes, seus custos e seus
servicos/produtos ofertados, com a finalidade de utilizar a Manaés Lar Transporte e
Mudangas para informar as facilidades de contratacdo deste tipo de servico como
mudanca de bens em longas distancias. Fazendo mengao as dificuldades que se é
encontrado no modal que a empresa atua sendo rodo fluvial, onde o percurso segue
inicialmente com os bens no bad/cegonha, para ser levado até a balsa onde ira ser
direcionado aos outros estados a partir dai.

Por meio de participac¢do e informagdes referentes a cada processo e subprocessos
que a empresa Manads Lar Transporte e Mudancas ja desenvolve e ird desenvolver, este
estudo se utilizara além do acompanhamento nas etapas, ferramentas para relatar como
este servico e tipo de modal funcionam na cidade de Manaus e pelo Amazonas, para que
se tenha uma logistica adequada de seus bens e moveis enviados para outros estados.

2. 0 PAPEL DA LOGISTICA NA DISTRIBUICAO E TRANSPORTE DE MERCADORIAS

O impacto da logistica contribui para o desenvolvimento da economia nacional,
atividades baseadas no fluxo de informagdes, movimentacdo, armazenamento e
transporte de mercadorias. A logistica é a base do desenvolvimento econ6mico e
produtivo das empresas, é analisada e utilizada para atender as necessidades de
transporte de cada produto, contribui para a reducdo de custos e ajuda a sociedade a
alcancar um melhor padrao de vida. (KEEDY, 2013)

Segundo Cavanha (2019, p. 41), a logistica é “um fator econémico especifico no
qual os recursos e os consumidores estdo distribuidos por grandes areas geograficas”.

A logistica inclui uma série de atividades que buscam criar valor agregado
aproveitando os pontos fortes dos produtos, desde a compra até a distribuicdo, mas
devem ser feitas de forma adequada, segura e econdmica em um menor periodo de tempo
para alcancar resultados positivos. (RODRIGUES, 2017).

Neste sentido a logistica é fator determinante de grande relevancia para a
economia de maneira geral, visto que sua utilizacdo é essencial para o transporte de
pessoas e mercadorias.

3. MODAIS LOGISTICOS

De acordo Beluzzo (2018) os modais de transporte sdo os meios utilizados no
deslocamento de produtos. Independente da distancia, sdo eles que tornam a locomogao
possivel.

3.1. MODAL RODOVIARIO

Em se tratando de modal rodoviario este consiste em utilizar estradas
pavimentadas ou ndo para fazer deslocamentos de carga de um ponto a outro.

As empresas precisam ser diferenciadas do ponto de visto logistico para estar
sempre a frente da concorréncia, com o crescimento da economia e o uso de novas
tecnologias, isso se torna cada dia mais evidente, no entanto tal crescimento sé sera
possivel se a determinada empresa tiver um bom planejamento e gerenciamento logistico
(FARIA, 2017).
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Um diferencial de competitividade de mercado sem duvida é uma boa gestao dos
processos de logistica de transporte, com uma boa gestdo é possivel reduzir custos neste
item e ter um processo mais eficiente. (KOTLER, 2012).

O transporte tem maior impacto nos negécios de uma empresa de duas maneiras:
na logistica de abastecimento, onde sempre se busca a redugao de custos por meio de uma
boa gestdo desses transportes, uma vez que o valor do frete precisa estar embutido no
custo das matérias-primas e insumos; e na distribuicdo onde os custos de transporte sao
incorridos e as despesas comerciais aumentam devido aos servicos prestados aos clientes.

3.2. MODAL AEREO

Conforme Rodrigues (2017) o transporte aéreo talvez seja um dos mais
conhecidos, geralmente é utilizado para deslocamentos de longa distancia, ou ainda onde
nao é possivel fazer movimentacdo de material por outros tipos de modais, no entanto o
custo deste modal é oneroso para as empresas e deve ser levado em consideragdo a
relacdo custo x beneficio em sua utilizacao.

As principais vantagens do transporte aéreo sao: rapidez no transporte; dispensa
de embalagens mais reforcadas (requer manuseio mais cuidadoso); os aeroportos
costumam ficar préximos aos centros de producao; e reducdo dos estoques das empresas
através da aplicacdo de agilidade e procedimentos just-in-time. Com principais
desvantagens neste tipo de modal sdo: menor capacidade de carga; possuir custos
bastantes elevados em relagdo aos outros meios de transporte; ser pouco flexivel por
trabalhar terminal a terminal; ser menos rapido para pequenas distancias (menos de
500 km). (ILLOS, 2021).

3.3. MODAL FLUVIAL

O transporte fluvial é o modal mais comum de comércio internacional, mas
também permite o transporte interior através de rios e lagos. Os portos sdo a ligacao entre
os modais terrestre e maritimo. Tem também a fungao adicional de mitigar o impacto do
frete no sistema rodoviario local através de armazenamento e logistica. (NOVAES, 2021).

Em se tratando de Brasil, especificamente na regido amazdénica este modal é de
extrema utilidade visto que nesta regiao as estradas comuns no modal rodoviario sao
similarizadas aos rios que transportam pessoas e mercadorias.

As principais categorias de transporte aquaviario sdo: cabotagem, que é a
navegacao entre portos ou locais do territorio do Brasil por meio de rotas maritimas ou
entre rotas maritimas e hidrovias interiores; navegacao interior, que é a navegacao em
vias navegaveis interiores ou lagos, rotas domésticas ou internacionais; longo -as viagens
de longa distancia sdo viagens realizadas em portos de diferentes paises, em oposicao as
viagens costeiras dentro do territério do mesmo pais. (PENOFF, 2013)
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As principais vantagens do transporte aquaviario sdo: maior capacidade de carga;
carregar qualquer tipo de carga; menor custo de transporte. E as principais desvantagens
sdo: ter o imperativo de transbordo nos portos; ser apartado dos centros de producao;
ter maior necessidade de embalagens; e possuir menor flexibilidade nos servigos que se
soma aos constantes congestionamentos nos portos. (PENOF, 2013)

O transporte fluvial interior € um modo de transporte muito competitivo porque
tem maior capacidade de transporte, menor consumo de combustivel e menos poluicao
do que o transporte rodoviario. As mercadorias mais transportadas nesta modalidade sao
produtos agricolas, fertilizantes, minérios, derivados de petréleo e alcool. (BALLOU,
2018)

Na Bacia Amazonica, o transporte de produtos manufaturados é muito utilizado e,
junto com a madeira da regido, também ¢é transportado internacionalmente, ligando
diversos portos do Brasil ao Peru e a Coldmbia. As embarcagdes utilizadas incluem balsas,
barcos de fundo chato e embarcagcoes de pequeno, médio e grande porte de diversos
portes. As taxas de frete sdo calculadas por tonelada/km ou, no caso de contéineres, por
unidade. O valor é bem mais barato se comparado ao modelo terrestre. (PENOFF, 2013).

4. METODOLOGIA.

Trata-se de um estudo de caso que conforme Liidke & André (1986), o estudo de
caso é um tipo de pesquisa que apresenta como caracteristicas fundamentais: objetivar a
descoberta; enfatizar a "interpretacdo em contexto"; buscar retratar a realidade de forma
completa e profunda; e usar varias fontes de informacgao

Neste sentido foi aplicado a empresa um questionario composto por cerca de 20
perguntas, contendo questionamentos como: ano de funda¢do da empresa, quantidade de
funcionarios, quadro organizacional, sistema de logistica e etc.

Além disso também foi adotado o sistema de revisao de literatura para um
embasamento cientifico, onde foi levantado uma busca ativa por palavras chave, como:
logistica, sistema logistico, transportadora. Foram excluidos qualquer artigo que nao
continha em sua tematica as palavras acima mencionadas.

Foi considerado o periodo de pesquisa entre 2015 a 2023, e foram excluidos
trabalhos fora desse periodo, pois foi levando em consideracdo publicagdes mais atuais.

Com base nos dados levantados foi realizado um filtro dos mesmos para que estes
fossem inseridos neste estudo de maneira mais objetiva, dessa forma deixando o estudo
mais contundente que teve como resultado respostas objetivas onde foi possui elaborar
este estudo.
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5. ESTUDO DE CASO: LAR TRANSPORTES DE MERCADORIAS
5.1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A Manaos Lar Transporte e Mudangas transporte esta situada na av. Candelaria,
215, coroado, Manaus - AM, é uma empresa de médio porte e seu ramo de atuagao é o
transporte de mudancas intermunicipais e interestaduais.

A empresa existe desde o ano de 2015 e ao longo desse periodo foi desenvolvendo
expertise para atender aos seus clientes com qualidade e exceléncia, possui em torno de
11 funcionarios, a mesma atua em todo o territério nacional, possui uma frota de 3
veiculos do tipo caminhao, além de frota terceirizada que sdo contratadas conforme a
demanda.

A Manadés Lar Transporte e Mudangas é uma empresa familiar e tem como seu pilar
a valorizacdo dos colaboradores, oferecendo curso de capacitacdo, qualidade de vida e
boas condigdes de trabalho.

A empresa preza pela economia sustentavel, ou seja, atua de acordo com boas
praticas para o menor impacto possivel no meio ambiente.

5.2. FLUXOS LOGISTICOS

Na Manads Lar Transporte e Mudancas a primeira etapa do fluxo logistico comeca
quando o produto chega até o armazém e passa por um processo de conferéncia e
identificacdo antes de chegar ao estoque.

Muitos problemas podem ser evitados se a empresa tiver um processo rigoroso
nesse inicio e manter uma boa comunicagao entre as areas.

O processo logistico acontece de maneira padronizada, obedecendo a fluxos
internos da empresa até a entrega no cliente, afim de que possa ser feita uma triagem e
roteirizacao das cargas para uma melhor otimizacdo da entrega.

5.2.1. MODAL RODOVIARIO NA MANAOS LAR TRANSPORTE E MUDANCAS

Na empresa Manaos lar transporte e Mudancas ficou evidenciado o uso deste
modal nos seguintes trechos, quando a empresa faz coleta dos materiais a serem
transportados da casa do cliente para seu deposito e depois de seu deposito para o destino
final.

5.2.2. MODAL AEREO NA MANAOS LAR TRANSPORTE E MUDANCAS

A empresa Manads Lar Transporte e Mudancas faz uso do modal aéreo com menos
frequéncia, apenas em casos onde ndo é possivel atender o cliente final via modal fluvial
ou terrestre, devido aos altos custos para sua utilizagdo

5.2.3. LOGISTICA REVERSA

De acordo com Ramos (2017) A Logistica Reversa é o fluxo reverso, que ocorre do
ponto de consumo ao de origem.
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Abaixo é possivel evidenciar as embalagens que sdo utilizadas e reutilizadas na
referida empresa.

EMBALAGEM PAPELAO (REUTILIZADOS) PAPEL MADEIRA
(UTILIZADOS PARA PRODUTOS FRAGEIS)

Na Manaoés Lar Transporte e Mudancas foi observado que a reaproveita algumas
embalagens nos transportes das respectivas mercadorias, sdo caixas de papeldao um pouco
mais resistentes do que as ja conhecidas no dia a dia. Este uso deste recurso trouxe uma
reducdo de custos com embalagens, além de ajudar o meio ambiente, fazendo uso de
recursos de forma sustentavel e eficiente.

Embalagens de papelao reutilizados: Sao embalagens que sao retirados de locais
de reciclagem e utilizados para protecao de materiais conforme as suas especificagoes.

Papel Madeira: E o material comprado para protegio de materiais com
especificagdes mais frageis, conforme analisado pelo transportador.

5.3. FLUXOS ADMINISTRATIVOS

Os fluxos administrativos consistem em ter processos bem definidos de acordo
com a politica estratégica da empresa, € uma maneira de deixar os procedimentos
padronizados de forma a serem executados com qualidade e eficiéncia, desta maneira com
processos exequiveis fica muito mais facil alcancar os objetivos planejados (BELUZZO,
2018). Na empresa foi possivel observar alguns setores e processos definidos, como: setor
comercial, setor de compras, setor financeiro, setor logistico e etc.
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Fluxograma aquisicdo de servicos

INICIO

Divulgagao por meio das redes
sociais e sites na area:
mudamuda, mudangas.com; entre
divulgagao de clientes com
clientes.

Decisao do tipo de
contato que o cliente
quer prosseguir:
Presencial ou online.
Querdar
continuidade? Néo quer dar
continuidade. O
valor ou outra
parte néo lhe foi
favoravel.

Feito o orgamento por metro
cubico; € iniciado o contrato com
quant., dias uteis, destino e todos

os dados do cliente, paraa
mudanca dos bens e moveis

Uma equipe vai até o cliente
empacotar seus bens e moveis.
Depois é levado ao armazém da

empresa onde é feito o checklist e
conclusdo do servigo de
embalagem.

Apos feito toda a conferencia do
inventario, é carregado no
caminhdo de viagem para o
destino final, fazendo um ultimo
checklist.

Fonte: os autores (2023)
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No fluxograma é possivel identificar as etapas do processo comercial para
aquisicao dos servicos da empresa

5.4. GESTAO DE FROTAS

A gestao de frotas consiste em gerir o controle de veiculos de determinada
empresa para um melhor aproveitamento do mesmo, observando aspectos como
manutencoes, disponibilidades, custos com servicos e etc.

A empresa utiliza planilhas para fazer gestao da frota, onde sdo inseridos dados do
veiculo, consumo de combustivel, controle de quilometragem e etc.

5.5. MONITORAMENTO DE ENTREGAS

O monitoramento das entregas é fundamental para a operacionalizagcdo odas
mesmas, visto que neste processo é possivel mapear e observar os roteiros das entregas,
planejando uma rota onde o custo seja 0 menor possivel e o prazo de entrega o melhor
possivel.

A empresa utiliza um sistema de monitoramento por GPS onde é possivel fazer o
rastreio do veiculo em tempo real e dessa forma ter uma resposta mais assertiva quando
relativo a prazo de entrega de mercadorias.

5.6. GESTAO DE PESSOAS

De acordo com Chiavenato (2014) o tamanho de determinada empresa é definido
de acordo com a quantidade de funcionarios que a mesma possui, neste sentido a empresa
Manads Lar Transporte e Mudancas é uma pequena empresa onde possui cerca de 11
funcionarios, tendo as seguintes funcdes: assistentes; motoristas; analistas; gerentes,
supervisores, coordenadores etc.

Na Manaos Lar Transporte e Mudancas possui cerca de 11 funcionarios, sendo: um
analista comercial, um analista financeiro, um gerente, trés motoristas e cinco ajudantes
de entrega.

A seguir é possivel conhecer o organograma da empresa.

Figura 1: Organograma Manads Lar Transporte e Mudancgas
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DIRETORIA

GERENCIA

OPERACIONAL COMERCIAL

ADMIMNISTRATIVO

FINANCEIRO

Fonte: Os autores (2023)

5.7. VERIFICACAO DE CARGA

A verificacdo do tipo, quantidade e validade da carga também é um processo
importante para os transportadores. Por isso, é preciso ter cuidado nesta etapa para
evitar erros e problemas de devolucdo, que podem gerar prejuizos tanto para a empresa
quanto para o cliente.

A empresa possui seus processos bem estruturados, a mesma faz uso de check list
para validar as cargas de acordo com os planos operacionais para minimizar erros no
processo.

5.8. GERENCIAMENTO DE RISCOS

A implantagdo do gerenciamento de risco é considerada uma das principais a¢des
para reduzir os riscos no transporte, como afirma Moura (2015, p. 28)

O Gerenciamento de Risco consiste no planejamento das a¢des de preveng¢ao de
riscos operacionais relacionados a seguran¢a das cargas transportadas objetivando
reduzir e minimizar o indice de sinistros [...]".

Conforme Souza (2016), o gerenciamento de risco no transporte rodoviario
necessita da implantac¢do de diversos procedimentos e medidas que visam prevencao de
perdas e danos em decorréncia do transporte, tendo por necessidade manter a
integridade e seguranca da carga, até sua entrega no cliente final.

A analisa a criticidade dos riscos de acordo com dados de sua seguradora, ou seja,
conforme o destino tiver mais riscos o custo com seguro é proporcional.

Ha uma preocupacdo neste quesito visto que ha areas onde apresentam maiores
riscos ao transporte, como saqueamento, tombamento de veiculos, incéndios, perca e
roubo e etc.

6. RESULTADO DE DISCUSSAO

A mesma logica usada na gestdo dos suprimentos da guerra acontece nas
empresas, assim também na que foi abordada neste estudo de caso, a empresa Manads
Lar e Transporte e Mudangas, no setor logistico é fundamental ter uma boa gestdo para o
pleno funcionamento efetivo, logo a logistica implica uma maneira de melhorar a
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rentabilidade nos servigos de distribui¢do aos clientes e consumidores através de um bom
planejamento, organizacao e controle.

Neste sentido este estudo buscou conhecer os processos logisticos da empresa
Manads Lar Transportes de Mercadorias, e através deste estudo apresentar os processos
logisticos que a referida empresa utiliza em seu dia a dia nas operagdes de suas atividades.
Descrever o fluxo de atividades relacionados ao transporte de mercadorias dos clientes;
relatar como é feito a entrada, armazenagem e saida dos materiais de mudancas que serao
enviados/transportados para seu destino e a logistica reversa dos materiais; informar a
responsabilidade da empresa em um caso de danos, perda e/ou extravio.

Observando o diferencial em relagdo as embalagens de cada material conforme as
suas especificacdes e fragilidades, na maneira na qual cada produto chega ao destino final.
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Capitulo 4

Gestdo empresarial: estratégia para o desenvolvimento
de acoes corretivas no processo logistico

Aline da Mota Silva

Carla Monique da Silva Batista
Taiane Teixeira Nascimento
Lena Andrea Muniz

Resumo: Sempre que existir uma nao conformidade em uma organizagdo, vai ser
necessario executar agdes corretivas para extinguir as causas das ndo conformidades
evitando a reincidéncia da mesma, foi o que disse Fedozzi (2014). O nosso tema é tdo
necessario no processo logistico, e para que fundamentamos isso, precisamos voltar a
linha do tempo antes de uma agao corretiva, voltando desde do processo de qualidade,
explicando cada passo logistico e onde isso pode levar a uma ndo conformidade, uma
qualidade duvidosa resulta numa identificagdo de uma nao conformidade e for¢a uma
execucdao de uma agao para corrigir tal erro, que pode ser no processo de manuseio, da
inspecao de qualidade do produto, na manutencdo de maquinas, vindo desde das

embalagens.
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1. INTRODUCAO

As acgOes corretivas sdao medidas implementadas para corrigir ou eliminar as
causas de ndo conformidades, defeitos ou outras situacdes indesejadas identificadas em
um processo ou produto. Elas desempenham um papel crucial na gestao da qualidade,
prevencao de problemas recorrentes e melhoria continua. A implementacdo de agdes
corretivas no processo logistico é essencial para garantir a eficiéncia operacional e a
satisfacdo do cliente.

O Objetivo geral do trabalho é mostrar dentro do sistema logistico situacdes de nao
conformidades que resultam em uma agao corretiva, para isso é importante destacar os
objetivos especificos.

Segundo Guedes (2018), a estratégia empresarial é um plano ou modelo
estruturado que define como uma empresa atingira seus objetivos e metas a longo prazo,
levando em consideracao fatores como valores, missao, objetivos, cultura organizacional
e outros elementos essenciais para o funcionamento da empresa. A estratégia empresarial
¢ fundamental para orientar a tomada de decisdes e a alocacdo de recursos de forma
eficaz.

Para Guedes (2018), a gestao de empresas ndo é uma metodologia restrita apenas
as grandes corporacgdes. Ela sera até mais facil de ser planejada, organizada e executada
em pequenas e médias empresas devido aos processos serem bem mais enxutos,
agregando melhorias e aumentando o nivel de respeito e profissionalismo no mercado.
Além disso, a empresa podera preparar o caminho para construir uma imagem de valor,
promover o crescimento de forma sustentavel e desenvolver um diferencial competitivo
forte frente aos concorrentes. A gestao de empresas nao se limita a grandes corporagdes
e é, de fato, fundamental para o sucesso e a sustentabilidade de pequenas e médias
empresas (PMEs). PMEs que implementam uma gestdo eficaz podem colher inimeros
beneficios, como maior eficiéncia operacional, crescimento sustentavel e uma imagem de
valor no mercado.

Dentro do ramo da logistica empresarial, segundo Ballou (2001), a logistica
empresarial é uma disciplina que se concentra na gestdo do fluxo de materiais,
informacées e recursos para atender as necessidades dos clientes de maneira eficiente. E
um campo fundamental para a operacao e o sucesso das empresas modernas, pois busca
garantir que os produtos ou servicos estejam disponiveis quando e onde os clientes
desejarem, ao mesmo tempo em que otimiza os custos e 0s processos.

A gestao eficaz da logistica empresarial envolve o planejamento, a coordenacgédo e
a execucdo de uma série de atividades, incluindo aquisicao de matérias-primas, gestdo de
estoques, transporte, distribuicdo e muito mais. Para Ballou (2001), tudo isso é feito com
o objetivo de garantir a satisfacdo do cliente, melhorar a eficiéncia operacional e reduzir
custos, a0 mesmo tempo em que se mantém a qualidade dos produtos e servicos.

Portanto, de acordo com a visdao de Ronald H. Ballou (2001), a logistica empresarial
é uma disciplina estratégica e integrada que desempenha um papel central no sucesso das
empresas ao garantir a entrega eficiente e oportuna de produtos e servicos aos clientes.

Ja a gestdo de logistica empresarial para Ballou (1992), engloba a coordenacgdo e o
gerenciamento de uma série de atividades com o propésito de otimizar o fluxo de
materiais, informacdes e recursos em toda a cadeia de suprimentos e distribuicdo. Essas
atividades sdo cruciais para garantir que os produtos ou servigos cheguem aos clientes de
maneira eficiente e oportuna, ao mesmo tempo em que sdo minimizados os custos e
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mantida a qualidade. A gestdo logistica empresarial é uma disciplina estratégica que
desempenha um papel central na competitividade e no sucesso das empresas. Ela aborda
a integracao de todas as etapas da cadeia de suprimentos, desde a aquisicao de matérias-
primas até a entrega ao cliente final, e busca garantir que tudo funcione de forma eficiente
e eficaz, de modo a atender as expectativas dos clientes.

Portanto, segundo Ballou (1991), essa abordagem holistica da gestao logistica
empresarial é fundamental para o funcionamento eficaz de muitas empresas, ajudando a
melhorar a eficiéncia operacional, reduzir custos, aumentar a satisfacao do cliente e, em
ultima analise, alcancar uma vantagem competitiva no mercado. Portanto, é uma area de
estudo e pratica extremamente relevante para a gestdo de negdcios modernos.

A gestdo de logistica empresarial, sob luz de Rushton (2010), é o campo de estudo
e pratica que se concentra na gestdo eficaz de todas as atividades relacionadas ao fluxo de
materiais, informacoes e recursos ao longo da cadeia de suprimentos de uma empresa. O
objetivo principal é atender as necessidades dos clientes de forma eficiente, garantindo a
entrega de produtos ou servicos no momento e local desejados, ao mesmo tempo em que

sdo otimizados custos e processos. A logistica empresarial é essencial para a
competitividade e o sucesso das empresas modernas.

A gestdo logistica, de acordo com Rushton (2010), é a pratica de planejar,
implementar e controlar o fluxo eficiente e eficaz de materiais, informacgdes e recursos ao
longo da cadeia de suprimentos, desde a origem dos produtos ou matérias-primas até o
destino final, com o objetivo de atender as necessidades dos clientes de maneira
satisfatéria. A gestdo logistica envolve uma série de atividades e processos que sdo
essenciais para otimizar o deslocamento de produtos e informagdes, a0 mesmo tempo em
que busca reduzir custos e melhorar a qualidade do servigo.

2. QUALIDADE

Qualidade é uma caracteristica ou atributo de algo que a torna desejavel, eficaz,
confidvel, ou atende aos padrdes e expectativas estabelecidos. Ela é um conceito
multidimensional que pode ser aplicado a uma ampla gama de produtos, servicos,
processos e até mesmo a¢des ou comportamentos. A qualidade pode variar dependendo
do contexto e dos critérios de avaliagao.

Ja a qualidade na industria de alimentos é uma questao fundamental, pois afeta
diretamente a seguranca e a satisfacdo dos consumidores. A qualidade dos alimentos
refere-se a varios atributos e caracteristicas dos produtos alimenticios que atendem aos
padrdes e expectativas estabelecidos. Segundo Ballou (1993), o nivel de servi¢o logistico
é um indicador critico de qualidade com uma organizacao que gerencia o fluxo de bens e
servicos, desde a aquisicao de matérias-primas até a entrega final ao cliente.

Para Barros (1996), A qualidade, de fato, € um conceito que se concentra nas
caracteristicas de desempenho de um produto ou servico, que devem estar em

Segundo Deming (1990), qualidade de um servi¢co ou produto é, em dltima analise,
definida pelo cliente, e € um termo relativo que pode mudar conforme as necessidades,
expectativas e preferéncias dos consumidores evoluem. Isso é fundamental no conceito
moderno de gestdo da qualidade. J& assim, os gestores precisam ser humildes e estar
atentos aos feedbacks do cliente, mesmo quando € positivo, sempre é bom manter o setor,



Logistica integrada: desafios e sinergias nas operag¢des multiniveis - Volume 1

estabelecer a meta de qualidade e limite de feedbacks negativos estampado em algum
lugar no setor.

Vezes que, a qualidade ndo se resume apenas a qualidade do produto, mas ateng¢do
e cuidado na hora do manuseio, o que gera uma nao conformidade todos os dias na
logistica do nosso entrevistado an6nimo, além de que pode o produtor perder um
porcentual de qualidade, é o tombamento de paletes no momento de expedir, gerando o
processo de agdo corretiva e evitando prejuizos.

As ferramentas da qualidade sdao instrumentos e técnicas que as organizacdes
utilizam para controlar, garantir a qualidade dos processos e produtos, bem como buscar
a melhoria continua. Elas desempenham um papel fundamental na gestdo da qualidade,
ajudando as organizacdes a identificar e solucionar problemas, analisar dados e tomar
decisdes informadas. Nao s6 no processo inicial, mas como no processo final.

Afirmando, Goulart e Bernegozzi (2010), as ferramentas da qualidade sdo de fato
meios extremamente eficazes para auxiliar as organizacées no processo de coleta de
dados, identificacao de causas e resolucdo de ndo conformidades de diversos tipos. Elas
desempenham um papel fundamental em varios aspectos da gestdo da qualidade e na
tomada de decisdes. Elas oferecem uma abordagem estruturada e baseada em dados para
identificar e tratar ndao conformidades, melhorar processos e produtos e atingir os
objetivos de qualidade estabelecidos pela organizacao.

3. QUALIDADE NA INDUSTRIA ALIMENTICIA

Segundo Oakland (1994), a qualidade na industria de alimentos é de fato um
conceito complexo que esta intrinsecamente ligado a seguranca dos alimentos. A
seguranca alimentar é uma preocupacdo fundamental, uma vez que as Doencas
Transmitidas por Alimentos (DTA) representam um sério problema de saide publica em
nivel global. A qualidade dos alimentos nao se limita apenas ao sabor, textura ou aspecto
do produto, mas também a auséncia de riscos para a saude do consumidor. Na industria
de alimentos, as regulamentacdes e procedimentos mais utilizados para garantir a
seguranca dos alimentos incluem as Boas Praticas de Fabrica¢do (BPF), os Procedimentos
Padrdes de Higiene Operacional (PPHO) Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle
(HACCP). (GOBIS; CAMPANATTI, 2012).

Estes sistemas de garantia foram criados a partir de requisitos minimos sanitarios
de processamento que visam garantir a eliminacao, a prevencao e a minimizacao de falhas
relativas a seguranga que possam ocorrer durante o processo produtivo (ROTARU et al,,
2005). De acordo com Lopes (2007), a evolucdo da gestao da qualidade na indudstria de
alimentos é uma observacdo precisa. Inicialmente, a énfase estava na inspecao e no
controle de qualidade dos produtos finais, com o objetivo de garantir a seguranca e a
conformidade com requisitos legais e de higiene. Esse estagio inicial era frequentemente
denominado "Controle de Qualidade". Com o tempo, a abordagem evoluiu para incluir nao
apenas a inspec¢do do produto final, mas também o controle de qualidade em varias etapas
do processo de producao, bem como a inspecdo de insumos e matérias-primas. Isso reflete
a mudanca do foco de corre¢do de problemas apds a producdo para a prevencao de
problemas desde o inicio do processo. Essa fase foi frequentemente chamada de
"Qualidade Assegurada" ou "Garantia da Qualidade". A Garantia da Qualidade inclui a
implementacdo de sistemas de gestdo da qualidade que estabelecem procedimentos,
diretrizes e praticas para garantir que os produtos atendam a padrdes de qualidade
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predefinidos. Isso envolve a documentacdo de processos, treinamento de pessoal,
controle de insumos, monitoramento de processos e garantia de conformidade com
regulamentos.

Ainda segundo Lopes (2007), somente a partir desta evolugdo tornou-se possivel
avaliar a severidade dos perigos inerentes ao processo produtivo e aplicar medidas de
prevencao evitando riscos.

Na industria de alimentos assessorada por noés trés, todo o processo é feito com
cuidado e dentro das diretrizes estabelecidas, para a saude e bem estar do consumidor.
Aderindo a certificagdo da ISO 22000, que é uma norma internacional que estabelece
requisitos para sistemas de gestdo de seguranca de alimentos. Ela é projetada para
garantir a seguranca dos alimentos em toda a cadeia de suprimentos, desde a produgao e
manuseio até a distribuicdo e o consumo.

A NBR ISO 22000, como a versdo brasileira da norma internacional, segue os
mesmos principios e requisitos, mas é adaptada para atender as necessidades e
regulamentos especificos do Brasil. A certificacdo de acordo com a ISO 22000 ou a NBR
ISO 22000 é uma maneira importante de demonstrar o compromisso de uma organizacao
com a seguranca alimentar e a qualidade dos produtos alimenticios, (NICOLOSO, 2010).

A ISO 22000 é, de fato, uma das normas mais abrangentes e amplamente
reconhecidas na area de seguranca de alimentos e gestdo da qualidade. Ela é projetada
para ser aplicavel a organizagGes de todos os tamanhos e em todas as etapas da cadeia de
producdo de alimentos, o que a torna uma ferramenta valiosa para garantir a seguranga
dos alimentos e a qualidade dos produtos. (NICOLOSO, 2010).

O controle de qualidade da empresa assessorada além dos cuidados para o bem
estar social e a higiene do produto, embalagem conservadora utilizada (Policloreto de
Vinila) o processo de armazenamento e estocagem, desde o procedimento da produgdo
para o estoque, é feito através de paletes e insulfilm, para facilitar a movimentacgao e
conservar a pureza da matéria.

4.NAO CONFORMIDADE

Nao conformidade referentes ao ndo atendimento dos requisitos esperados ao que
desejamos, sejam eles especificacdes técnicas, regulamentos, padroes, expectativas do
cliente ou qualquer outro critério definido. Isso pode incluir uma ampla variedade de
situac¢des de acordo com Carvalho (2012). Ja para Campos (2013) ndo conformidade em
uma organizac¢do geralmente esta vinculada a processos que, de alguma forma, levaram a
um resultado insatisfatério. As ndo conformidades podem ocorrer quando os processos
ndo sdo executados conforme o planejado, ndo atendem aos padrdes ou especificacoes
estabelecidos, ou ndo cumprem as expectativas dos clientes. Elas podem ser resultadas de
erros, falhas de comunicacao, falta de treinamento, falhas no controle de qualidade, entre
outros fatores.

Acordo com o Santos etal (2014), adogdo de sistemas de gestdo da qualidade, como
anorma ISO 9001, é uma abordagem eficaz que as empresas encontraram para evitar ndo
conformidades e melhorar a qualidade de seus produtos e servicos. A ISO 9001 é um
padrao internacional que fornece diretrizes para estabelecer e manter um sistema de
gestao da qualidade eficaz.
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Para o nosso gestor entrevistado, as ndo conformidades podem ser identificadas
em qualquer processo, produtivo, estocagem ou na hora de expedir, a observancia de
todos os setores é crucial para ndo passagem de um produto com qualidade duvidosa,
evitando qualquer feedback negativo ou constrangimento entre fornecedor e cliente.
Rossato et al (2016) um aspecto essencial da conformidade, que é o senso de
autodisciplina e o desenvolvimento do habito de observar e seguir normas, regras,
procedimentos e especificacdes.

Nao-conformidades sdo comuns em praticamente todos os processos, e ndo existe
um sistema que funcione com qualidade 100%. A existéncia de nao conformidades nao
significa necessariamente que o processo esteja falhando, mas sim que ha uma
oportunidade de melhoria, (MARRAFA, 2006).

5.NAO CONFORMIDADE E ACOES CORRETIVAS

O requisito "Nao conformidade e Ag¢do Corretiva" é de fato um componente
essencial da norma ISO 9001, que trata especificamente do sistema de gestdo da
qualidade. Ele estd relacionado a identificacdo, tratamento e prevencdo de ndo
conformidades nos processos da organizacdao. Essa abordagem é fundamental para
garantir a qualidade dos produtos e servicos de uma organizac¢do e promover a melhoria
continua. Anorma ISO 9001:2015 estabelece que as organizacdes devem ter um processo
documentado para lidar com nao conformidades e implementar agdes corretivas.

O requisito "Nao conformidade e A¢ao Corretiva" da norma ISO 9001 desempenha
um papel crucial na promocao da melhoria continua, pois ajuda as organizagdes a
identificar areas que precisam de aprimoramento e a implementar acdes para evitar
recorréncias de problemas. Essa abordagem se alinha bem com a filosofia de melhoria
continua e gestao da qualidade, que sdo essenciais para a competitividade e o sucesso de
uma organizacdo. Portanto, € compreensivel que Mello et al. (2009) o considerem um dos
processos mais importantes do sistema de gestao da qualidade.

Segundo definicbes da norma ISO 9000, que estabelece os fundamentos e
vocabulario padronizados para sistemas de gestao da qualidade, ndo conformidade é “o
ndo atendimento de um requisito” (ABNT, 2015, pag. 22). Ja o termo requisito, por sua
vez, € uma necessidade ou expectativa que é declarada, geralmente implicita ou
obrigatéria” (IBIDEM, pag. 21). Ainda baseado nesta norma, qualidade, entdo, é a
capacidade de atender satisfatoriamente um conjunto de requisitos.

Seguindo diretrizes da ISO 9001 (ISO, 2015), a primeira atitude a ser tomada
quando uma nao conformidade é detectada é resolvé-la através de uma agao de correcao,
expressa por uma acao executada que elimina a ndo conformidade (ABNT, 2015). Além
disso, é necessario também verificar se ndo conformidades similares ocorrem ou
poderiam acontecer (ISO, 2015). Para tanto, deve-se realizar uma analise de abrangéncia
da ndo conformidade, também chamada de analise de extensdo, e corrigir outros
problemas similares identificados.

A abordagem de correcdo imediata seguida pela andlise de abrangéncia e acdo
preventiva visa ndo apenas resolver a ndo conformidade imediata, mas também prevenir
recorréncias e melhorar continuamente os processos e sistemas da organizacgao. Essa
abordagem esta alinhada com os principios da gestdo da qualidade, incluindo o foco na
satisfacdo do cliente, a melhoria continua e a abordagem baseada em evidéncias. Ela ajuda
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as organizacdes a aprender com problemas passados e a fortalecer seus sistemas de
gestao da qualidade.

A corre¢do imediata de uma ndo conformidade é essencial para lidar com o
problema imediato e evitar danos adicionais, mas nio é suficiente por si sé. E importante
investigar as causas raiz subjacentes para evitar que a ndo conformidade ocorra
novamente no futuro, o que é conhecido como acao corretiva. A acdo corretiva visa
eliminar as causas raiz dos problemas para evitar recorréncias. A ISO 9001 e outras
normas de sistemas de gestao da qualidade enfatizam a importancia de a¢des corretivas,
que devem ser documentadas e implementadas para tratar ndo apenas a nao
conformidade imediata, mas também para prevenir a recorréncia de problemas similares.
Isso contribui para a melhoria continua dos processos e sistemas da organizagdo,
reduzindo o risco de falhas e aumentando a eficiéncia e a eficacia das operacoes.

Segundo a ISO 9000 (ABNT, 2015), acao corretiva é uma “acdo para eliminar a
causa de uma ndo conformidade e para prevenir recorréncia” (pag. 33). A agdo corretiva
é projetada especificamente para identificar e tratar as causas raiz de uma nao
conformidade, em oposicao a simplesmente lidar com os sintomas ou efeitos visiveis da
ndo conformidade. A acao corretiva é uma parte crucial da abordagem baseada em
sistemas de gestdo da qualidade, como a ISO 9001, que busca a melhoria continua. Ao
focar nas causas raiz, as organizacdes podem eliminar problemas na origem, reduzir
riscos futuros e aprimorar seus processos, produtos e servicos de forma sustentavel. Isso
ajuda a garantir a satisfacao do cliente e a manter os padrdes de qualidade ao longo do
tempo (MELLO ET AL., 2009).

Efeito é definido como algo produzido por uma causa, uma consequéncia
(MICHAELIS, 2017). Ja sintoma, é um termo comumente utilizado em medicina
(MICHAELIS, 2017) e analogamente utilizado com o processo de resolucdo de problemas,
onde a doenc¢a é uma nao conformidade, e a primeira agao ao perceber sintomas da mesma
é tomar remédios para minimiza-los(correcao)ou evitar que ela piore (extensdo). No
entanto, para tratar a doenca e eliminar seus sintomas e efeitos, é necessario ir ao médico
para investigar suas causas e cura-la.

A acdo de contencdo desempenha um papel crucial na gestdo da qualidade,
permitindo que as organizacles reajam rapidamente a problemas e minimizem seus
impactos enquanto trabalham na solucio definitiva. E uma abordagem eficaz para manter
a continuidade dos negdcios e proteger a qualidade dos produtos e servicos, mesmo em
situacdes desafiadoras.

Juran e Godfrey (1999) também pondera uma analogia a medicina, entre a
melhoria da qualidade e a medicina, utilizando "A sequéncia universal para melhoria da
qualidade" dividida em "As duas jornadas"”, ¢ uma maneira interessante de estruturar o
processo de melhoria continua. Essa abordagem destaca a importancia de diagnosticar
problemas, identificar suas causas de raiz e, em seguida, desenvolver e implementar
solucgdes eficazes.

6. ACOES CORRETIVAS

Acdo corretiva é a execucdo feita para corrigir ou remediar um processo, um
movimento, um objeto ou a coisa, pode ser um processo retroativo ou até um que melhore
a condicdo atual para o futuro. E a parte essencial dentro de um sistema logistico para a
gestao logistica a que também a integra como a gestao de qualidade. Uma melhoria
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continua na organizacao, podendo ser de transporte, na produc¢do, no estoque e até nos
pickings. Para identificar onde fazer uma agdo corretiva é necessario enxergar uma nao
conformidade, pode ser feito através de relatdrios da propria gestdao, de um fornecedor
ou até um feedback de um cliente.

No contexto de agdes corretivas, Ballou (1991) enfatiza a importancia de
minimizar erros e problemas na gestdo da cadeia de suprimentos para melhorar a
eficiéncia e a satisfacdo do cliente. Para isso, a acao corretiva deve ser eficaz e certeira, ter
seus efeitos imediatos e necessarios dentro do processo logistico.

Para Farooq et al. (2016), uma analise sistematica das interagdes entre ndo
conformidades e o processo produtivo pode ajudar a identificar as causas raiz dos
problemas, aprimorar os processos e evitar a recorréncia de ndo conformidades no
futuro. Isso faz parte de uma abordagem proativa para a gestdo da qualidade e da
producdo, visando a melhoria continua.

As acdes corretivas sao utilizadas em qualquer ambito, onde tem erro e a
necessidade de corrigi-lo, terd uma agdo corretiva, talvez eu execute uma agao corretiva
no processo de construcao deste artigo, nas empresas, num inventario refeito, numa nova
conferéncia de embarque, numa logistica reversa.

Para o gestor de logistica da empresa entrevistada as acdes corretivas ndo sao
atrasos e sim um retrabalho necessario, antes encontrar o erro de maneira interna do que
ele ser reportado externamente ou no processo de expedicdo, para ele no processo
logistico ndo deve ter emergéncias, para cada erro tem que haver solugao.

Uma ac¢do corretiva executada na empresa foi no modelo de expedicao,
antigamente eram feitas rotas e isso prejudicava a eficiéncia das entregas que priorizava
o tempo e ndo a qualidade, buscando o melhor custo beneficio para a logistica cuja
empresa de alimentos an6nima, o servico de transporte e distribuicdo foi terceirizado,
hoje o processo de expedicao é apenas Unico, é feita a transferéncia de matéria prima para
o CD do colaborador e o proéprio faz o servigo de distribuicio. Houve uma melhora
significativa no processo, diminuiu a mao de obra dentro da expedic¢do interna, o custo
beneficio econdmico prevaleceu e a clientela tem um produto, além de bom, mais rapido
sob seu dominio.

7. ESTRATEGIAS DE ACOES CORRETIVAS NO PROCESSO LOGISTICO

O principal ponto de uma estratégia para evitar uma nao conformidade ou
conserta-las, de acordo com o Menchik (2019), é definir quais regras serdo operadas
dentro do processo logistico operacional. Uma agdo corretiva nao deve ser executada de
maneira ineficaz e ndo deve ser pensada pelo setor operacional e sim de gestdo. Menchik
destaca alguns pontos e algumas agdes corretivas que podem haver dentro do processo
logistico como o todo.

Recebimento; Se houver alguma ndo conformidade no recebimento, quaisquer que
seja, uma varia, troca, produto em falta. E lancada uma regra de negécio, gestores definem
regras e operadores executam o que ja foi planejado, evitando tomada de decisdes de
operadores. Um erro no recebimento pode ocasionar multiplas ndo conformidades, um
estoque furado, um futuro picking sem suprimento e etc. Fazer a conferéncia fisica e séria,
evitando qualquer nao conformidade é uma acao corretiva.
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Armazenamento; Trabalhar no funcionamento e na reciclagem é essencial nos
erros dos processos operacionais dentro de um armazém. Trabalhar com fifo e controles
sistematicos e fisicos facilita o fluxo de estoque e o controle do gestor. Existem varias
formas fisicas de armazenagem, é importante armazenar pensando no produto e no local
do estoque evitando qualquer tipo de colapso e facilitando o recebimento e as retiradas.

Separacdo; ele é bem mais complexo que qualquer outro citado, o mais pratico em
todo processo logistico é o operador e um pedido, ter atengdo e uma conferéncia bem
purificada é essencial para evitar ndo conformidades futuras e presentes.

Expedicdo; a conferéncia da expedi¢do em processos é natural, porém se trata de
um retrabalho, executar bem os pickings e ter eficiéncia na hora da separa¢do diminuira
o excesso de responsabilidade e facilitara o processo de embarque, assim evitando
qualquer tipo de empecilho e ndo conformidades, mas se vocé acha que nado teve
competéncia na separacao, faca a recontagem e execute uma nova a¢ao corretiva.

E importante destacar que a prevengio e corre¢io de nio conformidades em
processos logisticos sdo fundamentais para garantir a eficiéncia e a qualidade das
operacoes.

7.1. UMA ACAO CORRETIVA: MELHORAR O PROCESSO DE SEPARACAO.

Como ja dito por Menchik (2019), a maior parte das operagdes logisticas de
separacgodes ou picking é operada por um homem e um pedido. Entdo o determinante do
ritmo, tempo e o que pegar no momento em que for pegar é do operador. Entdo o processo
logistico ainda fica dependente do operador, da mao de obra humana. A eficiéncia e a
precisao sdo altamente dependentes do operador humano. O operador desempenha um
papel critico na determinagdo do ritmo, do tempo gasto e na escolha dos itens a serem
separados, uma vez que o processo € orientado pelo pedido

O uso da tecnologia, uma operacao com um coletor de dados, um scanner pareando
o codigo de barra seria mais pratico e efetivo. Menchik (2019) destaca ainda que o apoio
tecnoldgico é essencial para as execugoes das tarefas logisticas e a eficiéncia no processo
também. Com o scanner e um sistema pratico de gerenciamento do estoque e dos
suprimentos, ficaria leve o trabalho melhorando o desempenho do operador, diminuindo
a mao de obra ja que o tempo diminuiria de forma consideravel. Essa metodologia
também serve para o processo de reabastecimento.

Um exemplo disso é o uso da tecnologia no processo de picking (selecao e coleta
de produtos em um armazém ou centro de distribuicao) tem sido fundamental para
melhorar a eficiéncia.

Citando um sistema bastante conhecido que é o Sistemas de Gerenciamento de
Armazéns (WMS - Warehouse Management Systems): Os sistemas WMS sao aplicativos
de software que otimizam e automatizam o controle de estoque e a gestao de processos
em armazéns. Eles auxiliam na organizacdo dos produtos, na alocacdo de tarefas aos
operadores e na otimizacao das rotas de picking. A implementacdao de tecnologias no
picking ndo apenas aumenta a eficiéncia, mas também reduz erros, melhora a visibilidade
do estoque e permite uma melhor rastreabilidade
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7.2. ACOES CORRETIVAS NA ARMAZENAGEM

Para Meirim (2020) a atividade de armazenagem ¢é aquela atividade que
administra o espaco necessario para manter o estoque. Uma a¢do tomada para evitar uma
ndo conformidade é otimizar o processo de atendimento aos pedidos, seja de receber, de
guardar, de separar ou embalar. Além disso, agilizar o processo de atendimento aos
pedidos é uma acdo fundamental para evitar ndo conformidades e garantir que as
operagdes de armazenamento sejam eficientes.

Uma ac¢do corretiva tomada também no armazém é a otimizagdo de fluxos no
movimento de estoques. Que podem acontecer nos atos de recebimento, expedicao,
pickings e etc. Uma metodologia bastante usada é avaliar e redesenhar o layout do
armazém para garantir que as areas de coleta, armazenamento, picking e expedi¢do sejam
organizadas de maneira logica e eficiente. Isso pode incluir a reorganizacao de prateleiras,
estantes, corredores e estagdes de trabalho. Outro método utilizado é posto em pratica
na empresa entrevistada anonima. é a gestao de filas, a otimizacao dos fluxos de entrega
de estoque ndao apenas melhorou a eficiéncia, mas também ajuda a reduzir erros,
economizar tempo e recursos, e aumentar a satisfacio do cliente. E uma parte importante
da gestdo logistica para garantir que os produtos sejam movidos de forma rapida e precisa
dentro do armazém.

/4

Ainda segundo Meirim (2020), uma outra acao tomada é aquela estratégica,
pensando no armazém e sua localidade, levando em consideragdo alguns aspectos, o
armazém é o elo de ligacdo entre outros pontos cruciais. A aproximacao com o cliente, a
facilidade de movimentar, o pensamento tributario também deve prevalecer, pensando
no custo beneficio.

A escolha da localizagdo do armazém é uma decisdo estratégica que pode impactar
significativamente a eficiéncia das operacdes, a satisfacdao do cliente e a competitividade
da empresa. Portanto, é importante analises realizadas e considerar todos os fatores
relevantes antes de tomar uma decisao.

7.3. ACAO CORRETIVA NO MANUSEIO

Meirim (2020) conceituou manuseio como atividade que prestamos aten¢do na
hora de movimentar os produtos no interior do armazém. Movimentar coisas agrega o
estoque, mas para evitar nao conformidades é necessario otimizar os movimentos. Uma
acao corretiva sobre o caso é encurtar as distancias, encurtando as distancias havera
menos movimentagdes, colocando em pontos cruciais para execu¢cdes melhores e mais
eficientes do manuseio. Encurtar as distancias dentro de um armazém ou centro de
distribuicao é uma acdo corretiva eficaz para melhorar a eficiéncia dos suprimentos e
reduzir o tempo e o esfor¢o necessarios para movimentar produtos. Isso pode ser
realizado por meio de uma série de estratégias, incluindo uma bastante conhecida no
mundo logistico:

Reorganizacdo do Layout: Avaliar e redesenhar o layout do armazém para
minimizar as distdncias percorridas pelos operadores. Isso pode envolver o
reposicionamento de prateleiras, estantes e estacdes de trabalho de maneira a melhorar
a movimentacao.

Outra agao corretiva destacada por Meirim (2019), sempre que possivel unificar o
material, tendo oportunidade de executar a movimentacdo de materiais em maior
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numero. Com uma boa paletizacdo ou insulfilm para realizar movimentos necessarios e
seguros. Sempre é bom estarmos atentos ao fluxo de pessoas, com o passar do tempo tem
diminuido os incidentes pois a tecnologia avanca e chega no mercado logistico.

Também é importante o uso de equipamentos adequados: Certificar-se de que os
operadores tém acesso a equipamentos de entrega adequados, como empilhadeiras,
paleteiras elétricas e carrinhos de mao, é fundamental para uma entrega segura e eficiente
de materiais.

Meirim (2020) destaca que a unificacdo de materiais e a implementacao de boas
praticas de entrega de materiais retidos para a otimizacdo das operagdes logisticas, a
reducdo de custos, a prevencao de danos aos produtos e a criacdo de um ambiente de
trabalho mais seguro. Portanto, essas a¢des corretivas sdo cruciais para o sucesso de um
armazém ou centro de distribuicao.

Assessoria em empresa alimenticia anénima

A logistica em seu todo comeca no desenvolvimento do produto, especificamente
na sua idealizacdo, a construgao, a ideia, é um processo logistico. A empresa assessorada
¢ uma industria de alimentos, especificando, uma empresa de salgadinhos. Para a
facilitagdo de movimentacdes, retiradas, preenchimentos e organizacao, sua estocagem é
apoiada por palete, para garantir que o manuseio nao seja danoso, o produto continue
com o padrdo de qualidade desejado e evite avarias. O processo pode sempre melhorar, o
custo beneficio pode ser melhor, afinal, como as agbes corretivas sao aplicadas nesta
industria?

Acoes corretivas dentro da industria alimenticia.

O gestor do setor logistico ressalta que um processo perfeito é aquele onde tem
erros corrigidos rapidamente, avalia que é impossivel nao haver erros em uma operacao
com mao de obra humana. Até as robotizadas vdo apresentar falhas e contratempos, a
logistica é um processo paradoxo, pode ser em algumas industrias o que nao é em outras.

Ele entende que ainda ha muita coisa a melhorar no setor, e cita acdes corretivas
ja operadas na industria, acdes de movimentos, metodologias, até de estrutura. Mas
vamos focar numa que nos dé a luz exata de como uma ag¢ao corretiva pode melhorar
completamente o custo beneficio de uma industria. A agdo corretiva foi no formato de
distribuicao, em especifico no setor de expedicao, o transporte e ao controle de expedir e
distribuir era de dominio préprio da empresa, onde dependia de uma frota de caminhdes,
um numero massivo de mao de obra humana, onde ali era feitas manobras complicadas,
trazendo, fadiga, mau desempenho e um nimero grande de desempenho. A distribuicdo
entdo foi terceirizada, sua responsabilidade passou a ser de um centro de distribuigao,
diminuindo a mdo de obra e os custos operacionais internos, e ndo s6 isso, facilitou a
chegada do material ao cliente, o planejamento quase ndo apresenta erros e a engrenagem
esta tao boa como nunca.

—  Grafico do custo beneficio

Niimeros em escala sd@o em porcentagem.
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Figura 01: Resultados percentuais analisados ao longo dos ultimos anos, referente as
acgoes corretivas aplicadas a Empresa Anonima citada acima.
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Figura 02: Resultado ilustrado em grafico de linha vinculando os anos de 2018 a 2023.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

No presente artigo cujo tema denominado de “Gestao empresarial: estratégia para
o desenvolvimento de ag¢des corretivas no processo logistico” foi contextualizado em
partes com referéncias bibliograficas de autores que tém sua importancia em cada ramo.

Em um mundo empresarial dindmico e em constante evolucdo, a gestao
empresarial desempenha um papel central na determinacdo do sucesso de uma
organizacdo. Este artigo destacou em um tépico a complexidade e a abrangéncia da gestao
empresarial, abordando aspectos como planejamento estratégico, lideranca eficaz,
tomada de decisdes, gestdo de recursos e adaptacdo a mudancgas. Sua estrutura e sua
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ligacdo com a gestdo de logistica e logistica empresarial. Portanto, concluimos que a
gestdo empresarial é uma for¢a motriz para tras do crescimento e da longevidade das
empresas. Ela desempenha um papel crucial na orientacdo das organiza¢coes em direcdo a
metas e objetivos, na adaptagdo as mudancas e na criagcdo de valor para todas as partes
interessadas. O sucesso empresarial estd inextricavelmente ligado a habilidade de
implementar praticas de gestao sélidas e inovadoras.

Se relaciona e assemelha com a gestao de logistica e a logistica empresarial, as duas
desempenham um papel crucial na eficiéncia operacional e competitiva das empresas nos
mercados modernos. Este artigo abordou as principais estratégias e conceitos
relacionados a esses campos, destacando a importancia de uma abordagem integrada e
eficaz.

Concluo que a gestdo de logistica se refere a coordenacdo e otimizac¢do de todos os
processos de transporte, armazenamento, distribuicio e controle de materiais e
informacdes ao longo da cadeia de suprimentos. A logistica empresarial, por sua vez,
amplia esse conceito, incorporando a gestdo estratégica dessas operac¢des para alcancar
os objetivos organizacionais, como a satisfagdo do cliente, a reducdo de custos e a
maximizacao dos lucros.

A qualidade também é um fendmeno importante que foi visto neste artigo, a
qualidade na logistica desempenha um papel critico na eficiéncia, competitividade e
sucesso das operacdes empresariais. No tépico acima , exploramos a importancia de
priorizar a qualidade em todas as etapas da cadeia de suprimentos, desde a aquisicao de
materiais primdarios até a entrega de produtos ou servigos aos clientes e a demos um
conceito a ela.

No mercado alimenticio, a qualidade é mais vistosa e tende ter processos mais
atenciosos pois no comércio alimentar ndo se limita apenas ao sabor dos produtos, mas
abrange aspectos que vao desde a selecdo de ingredientes, a preparacao adequada dos
alimentos, a higiene, a seguranca alimentar, até a experiéncia do cliente. E um
compromisso continuo com a exceléncia em todas as etapas da cadeia de fornecimento,
desde o produtor até o consumidor final.

Manter a qualidade no comércio alimentar exige praticas rigorosas de gestdo,
treinamento da equipe, monitoramento constante, conformidade com regulamentacoes e
padrdes de segurancga alimentar, e vontade de ouvir o feedback dos clientes. As
organizagoes que investem na qualidade demonstram seu compromisso com a satisfacao
do cliente, o que pode resultar em fidelidade do consumidor e vantagem competitiva

Outro ponto em destaque no presente artigo, € qual o processo anterior a uma agao
corretiva, € necessario identificar uma nao conformidade e como saber o que é uma nao
conformidade? Primeiramente o conceito da ndo conformidade, ela vai desempenhar um
papel fundamental na garantia da qualidade e da conformidade em organizacdes de todos
os tipos e tamanhos. Este processo é essencial para identificar, corrigir e prevenir desvios
em relacdo aos padrdes, regulamentos e procedimentos estabelecidos. Uma ndo
conformidade pode ser definida como qualquer desvio, irregularidade ou falha em relacao
aos padrdes, regulamentos, procedimentos ou expectativas, disposi¢des pela organizagao
ou pelo contexto em que ela opera. A identificacdo de uma ndo conformidade é o primeiro
passo crucial no ciclo de gestao de qualidade e conformidade.

Apés uma identificagdo de nao conformidade é onde entra a agdo corretiva, o que
é acdo corretiva? Elas vao ter um papel vital na gestdo de qualidade, seguranca e
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conformidade em diversas areas, desde a industria até o setor de servicos. Este artigo
explorou a importancia dessas acdes, destacando a necessidade de uma abordagem
proativa na identificacdo e solugcdo de problemas. As agbes corretivas ndo apenas
permitem a resolucdo de nao conformidades, mas também promovem a melhoria
continua, o aprendizado organizacional e a construcao de relacdes mais fortes com
clientes e partes interessadas.

Uma ligacdo necessaria é das ndo conformidades e das a¢des logistica, no presente
artigo além de ter teorias sobre a pratica da identificacdo e a juncdo dos dois fendmenos,
tras estratégias sobre elas, de como identificar uma nao conformidade. Recapitulando, a
nao conformidade pode surgir em diversos aspectos de uma organizacao, desde produtos
defeituosos a processos ineficientes ou problemas relacionados a conformidade
regulatoria. A identificacdo e o relato preciso de ndo conformidades sdo os primeiros
passos para a resolugdo dos problemas. E ai que as a¢des corretivas entram em cena apos

identificacdo de tal ato erroneo para corrigi-lo e realinha-lo.

Por ultimo, foi necessario trazer referéncias sobre as estratégias de acdes
corretivas no processo logistico nos ultimos topicos. Concluindo que as estratégias de
acOes corretivas sdo um componente critico do processo logistico e tudo que esta
conectado com ele ou em sua volta. Ao aplicar as estratégias mencionadas, as
organizag¢des podem melhorar seus processos, produtos e servicos, garantindo que sejam
alinhados com padrdes de qualidade e regulamentagdes. Além disso, a implementagao
bem-sucedida de a¢des corretivas resulta em aprendizado continuo e na promog¢ao de
uma cultura de melhoria dentro da organizagao no processo logistico.

Portanto, no presente artigo vimos que as estratégias de agdes corretivas nao
devem ser vistas como uma resposta reativa a problemas, mas como um componente
proativo na busca pela exceléncia e na minimizagao de riscos. Elas sdo uma parte essencial
da gestao eficaz e, quando aplicadas especificamente, sio recomendadas para o sucesso a
longo prazo da organizacdo. E crucial que as empresas integrem a gestio de nio
conformidades e agdes corretivas em suas praticas de negocios para permanecerem
competitivas e em conformidade com as expectativas do mercado em constante evolucao.
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Capitulo 5

Logistica reversa: a sustentabilidade, politicas e seu
desenvolvimento nas empresas
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Matheus Bezerra de Macedo
Lena Andrea Muniz

Resumo: A logistica reversa é um processo que envolve a devolucdo de produtos,
embalagens e materiais ao seu ponto de origem, seja para reciclagem, reutilizacdo ou
descarte adequado. Essa pratica é uma solucdo ambiental porque contribui para a reducao
do impacto ambiental causado pelo descarte inadequado de residuos. Ao implementar a
logistica reversa, as empresas podem coletar, reciclar e reutilizar materiais, reduzindo a
necessidade de remocgdo de recursos naturais. Além disso, evita a poluicdo do solo e da
agua, uma vez que os residuos sao descartados de maneira semelhante. A logistica reversa
surge como uma ferramenta indispensavel na busca por praticas empresariais mais
sustentaveis e na mitigacdo dos impactos ambientais decorrentes do consumo
desenfreado. Em um cenario global onde a preocupacao com a preservacao do meio
ambiente torna-se cada vez mais precoce, a logistica reversa se destaca como uma solugao

ambiental eficaz e progressista.

Palavras-chave: Logistica, reversa, ambiental.
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1. INTRODUCAO

O tema surge em um cendario contempordneo onde a preocupagdo com a
sustentabilidade e a gestdo ambiental ganham destaque. A logistica reversa, entendida
como o gerenciamento do fluxo de produtos, materiais e residuos desde o ponto de
consumo de volta ao ponto de origem, emerge como uma abordagem estratégica para
minimizar os impactos ambientais decorrentes da producao e do descarte inadequado. A
sustentabilidade, nesse contexto, representa ndo apenas uma tendéncia, mas uma
necessidade imperativa para as organizacdes. A busca por praticas empresariais que
respeitem o meio ambiente e promovam a responsabilidade social torna-se uma demanda
crescente, tanto por parte dos consumidores quanto por regulamentacdes ambientais
mais rigorosas.

A presenca de politicas ambientais e normativas adiciona complexidade e
importancia ao tema, ja que as empresas precisam se adaptar a essas diretrizes para
operar de maneira ética e sustentavel. Compreender as politicas, normas
infraconstitucionais e regulamentag¢des especificas relacionadas a logistica reversa é
crucial para uma gestao ambiental eficaz. O desenvolvimento nas empresas, influenciado
pela implementacgdo da logistica reversa, ndo apenas promove a sustentabilidade, mas
também molda a reputacao corporativa e a posicao no mercado. As empresas que adotam
praticas sustentdveis ndo apenas atendem a uma demanda crescente por
responsabilidade ambiental, mas também posicionam-se como agentes de mudan¢a em
um mundo que busca solu¢des para os desafios ambientais.

O artigo visa destacar a eficiéncia da logistica reversa no contexto atual
sustentavel, abordando temas como os objetivos da logistica reversa, o papel dos residuos
solidos, a promocdo da sustentabilidade e o engajamento das empresas em causas
ambientais. O texto ressalta a relevancia do tema em um mundo onde os impactos
ambientais sao significativos, mesmo diante de campanhas de conscientizacao.

A logistica reversa é considerada relevante em situagcdes como reciclagem de
materiais, devolucao de produtos defeituosos e descarte adequado de produtos quimicos
perigosos, desempenhando um papel crucial na gestdo sustentavel e na reducao do
impacto ambiental das opera¢des empresariais.

Destaca-se a importancia dos residuos sélidos, que abrangem materiais
descartados apo6s o término de sua utilidade, provenientes de residéncias, comércios,
industrias, hospitais e outras instalacées. As politicas de residuos sélidos variam
conforme a realidade, regiao e tipo de material.

O objetivo geral é destacar a importancia e eficiéncia da logistica reversa na gestao
ambiental contemporanea, elucidando seus principios, objetivos especificos e impactos
positivos. O artigo busca contextualizar a logistica reversa, abordando seu papel
fundamental no meio ambiente e influéncia no desenvolvimento das empresas, além de
enfatizar a necessidade de politicas eficazes nesse ambito.

Objetivos Especificos é definir e explorar a Logistica Reversa, explorar a definicdo
de logistica reversa, detalhar o processo de planejamento, implementacdo e controle
eficiente do fluxo de materiais, produtos e residuos. Analisar a relevancia da Logistica
Reversa dentro do mundo atual, como se encaixa no meio empresarial e suas relevancias
politicas e constitucionais . Identificar situacdes em que a logistica reversa se mostra
relevante, como reciclagem de materiais, devolucdes de produtos defeituosos e descarte
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de produtos quimicos perigosos. Destacar o papel fundamental da logistica reversa na
gestdo sustentavel e na redugao do impacto ambiental das operagdes empresariais.

A logistica reversa surge como uma abordagem crucial na gestdo ambiental,
visando mitigar os impactos ambientais decorrentes da producao, consumo e descarte de
produtos. A escolha deste tema se justifica pela urgéncia em abordar as implicagdes
ambientais crescentes geradas pela producao e descarte de produtos. A logistica reversa,
ao focalizar a sustentabilidade, politicas e seu desenvolvimento nas empresas, se torna
uma ferramenta estratégica e necessaria.

Este tema se apresenta como um veiculo essencial para explorar como as empresas
podem alinhar seus processos logisticos a sustentabilidade, adotar politicas ambientais
eficazes e contribuir para um desenvolvimento empresarial que respeite os limites
ecoldgicos do planeta. Portanto, a abordagem da logistica reversa neste artigo ndo apenas
esclarece sua defini¢cdo e operacdo, mas também ressalta sua importancia vital na gestao
ambiental contemporanea, influenciando o desenvolvimento sustentavel das empresas e
exigindo a implementagdo de politicas eficazes para um impacto positivo no meio
ambiente.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. 0 QUE E A LOGISTICA REVERSA?

Alogistica reversa lida com a movimentacao de produtos, materiais e informacgdes
do ponto de consumo de volta ao ponto de origem ou a outro ponto designado. Isso ocorre
geralmente quando os produtos precisam ser devolvidos, reciclados, recondicionados,
descartados ou reutilizados de alguma forma. (Lacerda, 2003).

Segundo Pereira (2012), a logistica reversa é uma parte integrante da logistica
empresarial que engloba o ciclo completo de gestdao de materiais, produtos e residuos,
desde a entrega de materiais-primas até a destinacdo final adequada dos produtos,
embalagens e materiais. A logistica reversa ndo lida apenas com o retorno de produtos e
materiais do ponto de consumo de volta ao ponto de origem, mas também se preocupa
com o processamento e a destinacdo referente a esses itens. O objetivo da logistica reversa
¢ criar processos eficientes para a gestao de produtos que ndo estdo mais em uso, seja
para reutilizacao, reciclagem, tratamento ou disposicdo adequada.

A relevancia da logistica reversa na gestdo eficiente e eficaz dos produtos pos-
venda e pds-consumo torna-se evidente diante da diversidade e do volume constante de
produtos introduzidos no mercado. Essa abordagem torna-se fundamental para lidar com
avariedade e quantidade crescente de itens que necessitam ser gerenciados apds a venda
e o0 consumo.A logistica reversa desempenha um papel fundamental em lidar com o
retorno de produtos apds o uso ou venda. Isso se torna ainda mais critico em um cenario
em constante evolucdo, onde a inovacao tecnologica e as mudangas nas preferéncias dos
consumidores podem resultar em uma variedade crescente de produtos no mercado. Para
Leite (2017), definitivamente, o condicionamento eficaz por meio da logistica reversa
oferece uma série de beneficios para as empresas, ajudando a melhorar sua
competitividade e a promover uma imagem de responsabilidade ambiental.

A quantidade crescente de produtos, a variedade de modelos e a reducao dos ciclos
de vida dos produtos nas ultimas décadas sao consequéncias do ritmo acelerado da
inovac¢do, das mudancas nas preferéncias do consumidor e da busca pela eficiéncia em
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muitos setores. No entanto, essa dinamica também foi comprovada em um aumento na
geracdo de residuos, tanto por empresas quanto por consumidores. Essa mudanc¢a no
mercado criou a necessidade de operacdes logisticas que se concentram no retorno de
produtos, sejam usados, obsoletos ou nao consumidos. (LEITE, 2017)

Dessa maneira, a logistica reversa passa a ter um interesse crescente na sociedade
e no mundo empresarial, evidenciando-se como a quarta area da logistica empresarial
(LEITE, 2017). Moraes (2011) destaca a abrangéncia da logistica reversa, indo além do
simples retorno de produtos e incorporando a gestdo completa do ciclo pés-consumo. E
interessante perceber como ela se encaixa nao apenas no ambito ambiental, mas também
nas esferas social e empresarial, refletindo a necessidade de uma abordagem integrada
para lidar com os desafios contemporaneos. Além disso, ao considerar os canais de
distribuicdo reversos, a logistica reversa se posiciona como uma ferramenta estratégica
na gestao eficiente dos recursos e na promogao de praticas responsaveis ao longo de toda

a cadeia produtiva.

A classificacdo dos canais de Distribuicdao Reversa em pés-venda, pds-consumo e
pés-industrializacao oferece uma visdo detalhada das diversas fases em que os produtos
podem ser reintegrados ao sistema de producao. Cada uma dessas categorias representa
um ponto especifico no ciclo de vida do produto, demonstrando a flexibilidade e
abrangéncia da Logistica Reversa, (CORREA e XAVIER, 2013).

A abordagem dos itens de pds-venda, destacando a oportunidade de reverter
situa¢des adversas, transformando devolucgdes e produtos ndo utilizados em uma fonte
valiosa para a cadeia produtiva. Esses itens, muitas vezes em perfeitas condigdes,
representam uma chance de minimizar perdas econdmicas e ambientais. A Logistica
Reversa de pds-consumo, conforme definida pelo autor, destaca-se como uma estratégia
crucial para lidar com produtos que atingiram o final de sua vida util. Essa fase do ciclo de
vida do produto envolve a gestao responsavel do descarte, buscando reintegrar materiais
ao ciclo produtivo de maneira sustentavel, (LEITE, 2009)

2.2. POLITICA NACIONAL DE RESIiDUOS SOLIDOS

Os residuos sélidos podem ser classificados em diversas categorias, incluindo
residuos domésticos, residuos industriais, residuos de construcao e demoli¢do, residuos
eletronicos, entre outros.

A Lei N2 12.305/2010, que fala sobre a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
oferece um conceito expandido de residuos sélidos. Essa defini¢do vai além do simples
descarte e inclui a responsabilidade compartilhada entre os geradores e o poder publico.

Ao considerar residuos sélidos como qualquer material, objeto, substancia ou bem
descartado, a legislacdo destaca a diversidade de formas que esses residuos podem
assumir. Isso reflete a necessidade de abordagens flexiveis na gestdo de diferentes tipos
de residuos, desde produtos eletronicos até materiais organicos. A responsabilidade
compartilhada destaca a importancia da colaboracdo entre geradores (empresas,
consumidores) e o poder publico na gestdo eficiente e sustentavel dos residuos. (PNRS,
2010)

Segundo Andreoli et al. (2014), os residuos sélidos sdo provenientes de diversas
atividades, dentre elas estdo: industrias, hospitais, domésticas, agricola, comercial, de
varricdo, entre outras. E podem ser usadas como matéria-prima. A possibilidade de



Logistica integrada: desafios e sinergias nas operag¢des multiniveis - Volume 1

utilizar residuos sélidos como matéria-prima é um aspecto crucial da economia circular.
Materiais descartados podem ser reciclados, reutilizados ou transformados em novos
produtos, reduzindo a dependéncia de recursos naturais e minimizando os impactos
ambientais associados a producao convencional.

Conforme Mota destacou em (2009), a classificagdo dos residuos sélidos com base
em sua hatureza e potencial impacto ambiental é crucial para uma gestao eficaz e segura.
As categorias de classes |, II e III oferecem uma estrutura que facilita a identificacdo e o
manuseio adequado dos residuos:

— Classe I - Perigosos: Esses residuos apresentam caracteristicas que os tornam
potencialmente perigosos para o meio ambiente e para a sailde humana. Isso inclui
residuos corrosivos, inflamaveis, téxicos e reativos. O manuseio e a disposicdo
desses residuos exigem precaucdes especiais para evitar impactos negativos.

— Classe II - Nao Perigosos: Residuos nesta classe ndo representam perigo
significativo ao meio ambiente ou a saide humana. Isso abrange residuos que
demonstram solubilidade, combustibilidade ou biodegradabilidade. A gestdo
desses residuos ainda é importante, mas as medidas de seguranca sdo geralmente
menos rigorosas em comparac¢ao com a Classe 1.

— Classe III - Nao Perigosos e sem Variagdo: Residuos nesta classe nao apresentam
variagdes ou riscos significativos para o meio ambiente e a sadde. Isso sugere que
esses residuos podem ser gerenciados de forma mais simplificada, mas ainda
requerem atenc¢do para garantir praticas sustentaveis de descarte.

Essa classificacdo oferece uma base sélida para estratégias de gestao de residuos,
permitindo abordagens diferenciadas para residuos com diferentes niveis de impacto
ambiental e riscos associados.

Ainda para Mota (2009), relacionando a origem ou a natureza dos residuos, eles
podem ser: residuos residenciais ou doméstico, aqueles que sao gerados em condominio,
apartamentos, casas ou em quaisquer edificacdes residenciais; residuos comerciais,
produzidos em estabelecimentos comerciais; residuos publicos, sdo aqueles existentes
em locais publicos, como folhas, terra, poeira, galhos, etc; residuos domiciliar especial,
aqueles gerados por lampadas fluorescentes, pilhas, baterias, entulho de obra, pneus;
residuos de fontes especiais, sdo aqueles gerados por industrias, portos, aeroportos,
rodoferroviarios; residuos agricolas, sdo produzidos a partir de embalagens com restos
de produtos entranhados, como de fertilizantes quimicos e pesticidas; e os residuos
derivados dos servigos de saude, gerados por hospitais, farmacias, laboratdrios, clinicas,
entre outros.

2.3. EMPRESAS E LOGISTICA REVERSA

As leis ambientais desempenham um papel fundamental na orientacdo das
praticas empresariais em direcdo a sustentabilidade, e a Logistica Reversa surge como
uma resposta estratégica a essas exigéncias. De acordo com Lacerda (2002), ha trés razdes
principais para as empresas adotarem a Logistica Reversa:

— Atendimento as Leis Ambientais: As empresas reconhecem a importancia
de cumprir as leis e regulamentos ambientais para evitar sanc¢des legais e
promover uma operacdo comercial ética. A Logistica Reversa permite que
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as empresas estejam em conformidade com as exigéncias legais
relacionadas ao descarte e tratamento de residuos.

— Recuperacao de Valor do Produto: A Logistica Reversa oferece uma
oportunidade para as empresas recuperarem valor de produtos
descartados. Materiais podem ser reutilizados, reciclados ou
reintroduzidos na cadeia produtiva, contribuindo para a eficiéncia
econOmica e a reducdo do desperdicio.

— Satisfagdo do Consumidor e Imagem Corporativa: A crescente
conscientizacdo dos consumidores em relacdo as praticas sustentaveis
torna a Logistica Reversa uma estratégia valiosa para melhorar a satisfacao
do cliente e fortalecer a imagem corporativa. Empresas que demonstram
compromisso com a responsabilidade ambiental muitas vezes ganham a
preferéncia dos consumidores.

Essas razdes destacam como a Logistica Reversa ndo é apenas uma resposta as
regulamenta¢des ambientais, mas também uma oportunidade para as empresas
melhorarem sua eficiéncia operacional, construirem uma reputacao positiva e atenderem
as expectativas cada vez mais elevadas dos consumidores em relagido a sustentabilidade.

A abordagem de Guarnieri (2005) destaca uma perspectiva valiosa sobre a
implementacdo de politicas de retorno de produtos. Essa pratica ndo apenas atende a
requisitos legais e ambientais, mas também oferece vantagens significativas para as
empresas. Essa abordagem ndo apenas atende as expectativas dos clientes, mas também
constroi uma imagem corporativa sélida e alinhada aos valores contemporaneos.

2.4. LOGISTICA REVERSA E A SUSTENTABILIDADE

O conceito de logistica sustentavel esta intrinsecamente ligado a coordenacao das
atividades ao longo da cadeia de suprimentos com o objetivo de minimizar os impactos
ambientais. O foco principal é garantir que as decisdes tomadas no presente nao
prejudiquem as futuras geragdes. Nessa abordagem, a sustentabilidade é vista ndo apenas
como uma responsabilidade exclusiva de grandes empresas ou governantes, mas como
uma obrigacao compartilhada por todos. O meio ambiente é considerado um bem comum,
e, portanto, a responsabilidade pela preservacdo e uso sustentavel recai sobre toda a
sociedade. Esse entendimento reforca a ideia de que a sustentabilidade deve ser
incorporada em praticas cotidianas, e ndo apenas como uma preocupac¢do isolada de
determinados setores, visando a preservacdo do planeta para as geragdes presentes e
futuras.

Para Jacobi (2003) a sustentabilidade confronta o arquétipo da “sociedade de
risco”. Isso compromete a necessidade de multiplicarem as boas praticas sociais baseada
no acesso a informacao e a educagao ambiental. O autor destaca que se deve aumentar o
poder das iniciativas baseadas na ideia e que, quanto maior o acesso as informagdes e as
transparéncias dos problemas ambientais urbanos enfrentados, maior a oportunidade de
envolver-se na reorganizacao de autoridade e poder.

Segundo Mueller (2005) o perfil do novo consumidor mostra-se preocupado com
as causas ambientais, refletindo assim nas organizacdes que vem se responsabilizando
pelos atos prejudiciais ao meio ambiente.



Logistica integrada: desafios e sinergias nas operag¢des multiniveis - Volume 1

Conforme destacado pelo INPE (2013), o conceito de sustentabilidade vai além da
responsabilidade individual das organizacgdes e se estende a sociedade e ao governo. Esse
conceito engloba o equilibrio entre fatores econémicos, justica social e respeito ao meio
ambiente. Sustentabilidade, nesse contexto, é alcangcada por meio de acdes concretas de
mudanga e atitudes que buscam harmonizar o desenvolvimento econémico com a
equidade social e a preservacdo ambiental. E um chamado para a responsabilidade
coletiva, reconhecendo que a busca pelo equilibrio entre esses trés pilares é essencial para
o bem-estar presente e futuro das comunidades e do planeta como um todo.

A perspectiva de Setterthwaite (2004) destaca a sustentabilidade como a resposta
as necessidades humanas, garantindo que haja o minimo ou nenhum repasse do custo da
produgdo, consumo ou residuos para outras pessoas ou para o meio ambiente, tanto no
presente quanto no futuro. Essa defini¢do ressalta a importancia de equilibrar a satisfacao
das necessidades humanas com a responsabilidade ambiental, evitando externalidades
negativas e garantindo que as gera¢des futuras possam desfrutar de um ambiente
saudavel e recursos sustentaveis. Essa abordagem destaca a interconexdo entre as
dimensoes econ6micas, sociais e ambientais da sustentabilidade.

A integracdo da sustentabilidade na logistica ndo apenas atende as demandas
atuais da sociedade, cada vez mais consciente do meio ambiente, mas também contribui
para a constru¢do de uma reputacao positiva da empresa e para a promog¢do de praticas
de negocios responsaveis. Essa abordagem holistica no presente artigo é fundamental
para a construcdo de um futuro mais equilibrado e sustentavel.

A abordagem destacada por Rogers e Tibben-Lembke (1998) enfatiza a
importancia do planejamento, controle efetivo de custos de matérias-primas, gestdo de
estoque e informagdes sobre o produto desde a origem até o consumo. Essa gestao
abrangente visa ndo apenas garantir eficiéncia operacional, mas também recapturar valor
ou redirecionar o destino do produto, contribuindo assim para a reducao de supostos
desperdicios e favorecendo a sustentabilidade.

Ao incorporar um controle rigoroso de dados em todas as fases da cadeia de
suprimentos, as empresas podem identificar oportunidades para melhorar a eficiéncia,
reduzir os custos e minimizar os impactos ambientais. Além disso, a capacidade de
recapturar valor ao final do ciclo de vida do produto, por meio de praticas como a logistica
reversa, nao apenas favorece a sustentabilidade, mas também alinha a gestdo de recursos
com preocupac¢des ambientais.

Avisdo de Christopher (2009) destaca a natureza estratégica do processo logistico.
Ele menciona que esse processo inclui atividades como compra, transporte e
armazenagem conduzidas tanto pela organizacao quanto pelo marketing. A meta central
é maximizar a lucratividade, tanto presente quanto futura, por meio da entrega eficiente
de encomendas, buscando minimizar os custos agregados. Essa perspectiva enfatiza a
importancia de uma abordagem integrada entre as funcdes logisticas e de marketing,
reconhecendo que a eficiéncia na cadeia de suprimentos ndo apenas contribui para a
lucratividade imediata, mas também para a sustentabilidade financeira a longo prazo. A
minimizacdo dos custos agregados ndo se limita apenas aos custos logisticos diretos, mas
também abrange aspectos como tempo de entrega, precisao, e satisfacao do cliente, todos
influenciadores fundamentais para a lucratividade e a competitividade no mercado.

Existe a ideia de que a sustentabilidade deve ser um marco para a inovagdo é
amplamente aceita na atualidade. Muitas empresas estdo reconhecendo que a adogdo de
praticas sustentaveis ndo apenas beneficia o meio ambiente, mas também pode ser uma
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fonte significativa de vantagem competitiva, (NIDUMOLU; PRAHALAD; RANGASWAM],
2009).

A integracdo dos conceitos de logistica reversa e sustentabilidade em um novo
modelo de gestdo de negocios reconhece a potencial nocividade das atividades das
organizagoes produtivas e de servigos ao meio ambiente. Ao organizar essas atividades
de forma sustentavel, considerando nao apenas os aspectos econdmicos, mas também os
impactos sociais, as empresas tém a oportunidade de gerar beneficios significativos. Essa
abordagem pode resultar em uma melhoria substancial nos padrdoes de vida das
comunidades, promovendo praticas responsaveis que contribuem para a preservacao
ambiental e o bem-estar social.

O reconhecimento da importancia das politicas de retorno de produtos, conforme
apontado por Lacerda (2004), destaca que os clientes valorizam empresas que oferecem
a possibilidade de devolucdo ou troca de produtos. Esse processo ndo apenas assegura o
direito dos clientes, mas também implica na necessidade de uma estrutura organizada
para o recebimento, classificacdo e expedicao de produtos devolvidos. Além disso, é
essencial estabelecer novos processos, especialmente se o produto devolvido for
reintroduzido no ciclo de producdo e venda. Esse enfoque na gestao eficaz de devolucgdes
ndo apenas atende as expectativas dos clientes, mas também pode contribuir para a
eficiéncia operacional e a construcao de uma reputacdo positiva da empresa.

Dessa forma, empresas que possuem um processo de Logistica Reversa bem
gerida, tendem a se sobressair no mercado, uma vez que estas podem atender seus
clientes de forma melhor e diferenciada de seus concorrentes. Preocupadas com questdes
ambientais, as empresas estdo cada vez mais acompanhando o ciclo de vida de seus
produtos. Isso se torna cada vez mais claro quando se observa um crescimento
consideravel no nimero de empresas que trabalham com reciclagem de materiais.

Dentro da logistica a sustentabilidade preocupa-se em minimizar os impactos
ambientais e buscar por recursos renovaveis, tecnologia limpa, reposicado e reciclagem de
matéria-prima e reuso da agua. Todos os aspectos relacionados tém grande contribuicdo
para reducao de risco dos recursos naturais.

Na visdo de Santos (2012), alogistica reversa, embora compartilhe alguns métodos
com a logistica tradicional, é considerada mais complexa devido a diversos fatores
especificos. Ela envolve o preenchimento de lacunas temporais e espaciais no
processamento de matérias-primas, exigindo a criacdo de um canal fisico de suprimento
reverso. Este canal é responsavel por gerenciar o retorno de produtos, materiais ou
residuos do consumidor de volta a cadeia de valor.

2.5. POLITICAS AMBIENTAIS

A observacao feita por Jacobi (2003) destaca que os grandes acidentes ambientais
desencadearam debates significativos na sociedade e entre os cientistas. Esses eventos
calamitosos levaram a uma maior conscientizacdo sobre a importancia de abordar e
mitigar os impactos ambientais. Como resposta, houve um aumento na criagdo e
implementacao de leis ambientais.

A partir dessas discussoes e regulamentacdes mais rigorosas, a sociedade passou
a buscar solu¢des mais eficazes para prevenir e reduzir os impactos ambientais
resultantes de atividades humanas. Esse contexto reflete uma maior sensibilidade para a
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necessidade de praticas mais sustentaveis e uma abordagem mais responsavel em relacao
ao meio ambiente.

O aumento da legislacao ambiental ndo apenas reflete uma resposta a pressao da
sociedade por praticas mais sustentaveis, mas também serve como um mecanismo para
orientar e regular as atividades humanas, visando a protecao do meio ambiente e a
prevencao de acidentes prejudiciais. Essa intera¢do entre eventos ambientais, debates
sociais e mudangas regulatdrias destaca a evolu¢do do pensamento em dire¢do a uma
abordagem mais consciente e responsavel em relagdo ao ambiente.

A citacao de Silva e D'Andréa (2009) destaca uma disposicao importante na
Constituicdo Federal do Brasil. O inciso IV, do § 1° do art. 225, estabelece a
obrigatoriedade de realizacdo de um estudo prévio para a instalagdo de obras ou
atividades que tenham o potencial de causar impacto ambiental e degradacao do meio
ambiente.

Essa disposi¢do constitucional sublinha a importancia de uma avaliagao cuidadosa
dos potenciais impactos ambientais antes da implementacdo de projetos ou atividades
que possam afetar o meio ambiente. O objetivo é garantir que as decisdes relacionadas ao
desenvolvimento e expansao de infraestrutura levem em consideracao os efeitos sobre a
biodiversidade, ecossistemas e qualidade ambiental.

Esses estudos prévios, conhecidos como Estudos de Impacto Ambiental (EIA) e
Relatorios de Impacto Ambiental (RIMA), tornaram-se ferramentas fundamentais para a
gestao ambiental no Brasil, fornecendo informacgdes criticas para a tomada de decisdes
que visam conciliar o desenvolvimento econémico com a preserva¢do ambiental.

A avaliagao de Martins e Silva (2006) destaca a necessidade no Brasil de
desenvolver leis e mecanismos que nao apenas estabelecam requisitos ambientais, mas
também garantam o cumprimento efetivo dessas leis. Mesmo com um numero limitado
de leis, os resultados de um estudo com corporagdes indicam que 25% delas oferecem
canais de retorno de bens devido a legislacdo e 21% devido a preocupacdo ambiental.
Esses percentuais evidenciam que a legislacdo e a conscientizacdo ambiental sdo os
principais impulsionadores para a implementagdo de canais reversos.

Essa observacdo ressalta a importancia de um quadro regulatério mais robusto e
da promocao da consciéncia ambiental nas praticas empresariais. O desenvolvimento de
leis mais abrangentes e o estabelecimento de mecanismos de fiscalizacio podem
desempenhar um papel fundamental na promocao de praticas empresariais mais
sustentaveis. Os percentuais mencionados sugerem que a regulamentacao ambiental e a
conscientizacao estdo moldando as decis6es corporativas em relacdo a implementacao de
canais reversos, indicando uma mudang¢a em direcdo a praticas mais responsaveis e
sustentaveis.

2.6. 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NAS EMPRESAS BRASILEIRAS

A busca pelo Desenvolvimento Sustentavel, de fato, tornou-se um ideal e um novo
paradigma na sociedade contemporanea. Esse conceito reflete a compreensao de que o
desenvolvimento econémico ndo pode ocorrer a custa da degradacdo ambiental e da
exclusao social. Especialmente nas ultimas décadas, a sustentabilidade tem se destacado
como um diferencial significativo entre as empresas.
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O rapido crescimento industrial gerou um mercado altamente competitivo, onde
as empresas sdo desafiadas a buscar ndo apenas o lucro, mas também o bom desempenho
em termos sociais e ambientais. A adogao de praticas sustentaveis nao é mais apenas uma
escolha ética; tornou-se uma caracteristica fundamental para a sobrevivéncia e o sucesso
a longo prazo das empresas.

A afirmacao de Dias (2007), destaca a importancia crescente da sustentabilidade
nas empresas, evidenciando que, nos dias atuais, um numero cada vez maior de
organizag¢des busca incorporar praticas sustentaveis em seus processos produtivos. Essa
abordagem reflete a compreensao de que tais praticas nao apenas contribuem para a
preservacdo ambiental e o bem-estar social, mas também podem resultar em beneficios
significativos para a empresa a médio ou longo prazo.

O Ministério do Meio Ambiente (MMA) lancou, em 2002, as bases para o trabalho
do Programa Brasileiro de Rotulagem Ambiental, com o objetivo de prover o aumento da
demanda por produtos com menor impacto ambiental (BRASIL, 2002).

A Lei n® 6.938/81, que instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA) no
Brasil, desempenha um papel crucial na defini¢do dos objetivos de sustentabilidade para
as empresas. Além das rotulagens e certificagdes que reconhecem praticas sustentaveis, a
PNMA estabelece diretrizes e objetivos fundamentais relacionados a preservacao do meio
ambiente.

Com isso, podem-se estabelecer as rotulagens e a Lei n? 6.938/81 como dois dos
principais critérios, que orientam e determinam meios que devem ser utilizados para
tornar uma empresa sustentavel, com o intuito de preservar os recursos naturais para a
sociedade futura.

A observacdo destaca uma mudanca significativa no panorama empresarial, onde
as empresas estdo sujeitas a uma crescente exigéncia de transparéncia e responsabilidade
por parte dos stakeholders, que desempenham papéis influentes e ativos nas operagoes e
na reputacdo das organizagdes. Essa pressdo é evidenciada por diferentes partes da
sociedade, incluindo clientes, investidores, funcionarios e comunidades locais.

Os stakeholders agora estdo engajados em fiscalizagdes mais rigorosas em relacao
as informacgdes sobre as responsabilidades das empresas, especialmente em relacao aos
impactos ambientais e sociais decorrentes de suas operacoes. Essa atencao aumentada
estd relacionada a crescente conscientizacdo sobre questdes ambientais, sociais e de
governanga (ESG).

2.7.0S CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

A sustentabilidade empresarial esta relacionada a diversos fatores, como por
exemplo o manejo florestal, a biodiversidade, a gestdo de residuos, entre outros. Esses
meios contribuem para o reconhecimento de uma empresa como Sustentavel e lhe
fornece credibilidade no meio empresarial. Este reconhecimento ocorre por meio de um
Certificado, que tem por finalidade demonstrar para os consumidores que determinadas
empresas respeitam as normas de preserva¢do ambiental.

No Brasil e em todo o mundo, existem varias certificacdes que visam promover
praticas empresariais responsaveis, especialmente no que diz respeito ao meio ambiente.
O Forest Stewardship Council (FSC) é um exemplo notavel de uma organizacdo que
fornece certificacao para o manejo florestal responsavel.
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O FSC é uma organizacao independente, ndo governamental e sem fins lucrativos,
fundada para promover o manejo florestal ambientalmente adequado, socialmente
benéfico e economicamente viavel em todo o mundo. O objetivo principal é certificar
produtos florestais para assegurar aos consumidores que esses produtos foram
produzidos de forma sustentavel.

Os certificados emitidos pelo FSC indicam que a empresa ou organizacao atende a
padroes rigorosos em termos de praticas florestais responsaveis, incluindo a conservagao
da biodiversidade, o respeito pelos direitos dos trabalhadores e comunidades locais, e a
implementacao de praticas de manejo sustentavel.

No Brasil, desde 1996, um grupo de trabalho comegou a articular as decisdes em
torno do FSC, iniciativa esta que se formalizou em 2001, com o Conselho Brasileiro de
Manejo Florestal (FSC Brasil). Para garantir a credibilidade e acompanhar a evolugao da
certificacdo mundial, as certificadoras sao monitoradas constantemente pela
Accreditation Services International (ASI). (FSC Brasil).

A definicao apresentada por Almeida (2012) destaca a importancia da gestdo
ambiental como um processo de articulacdo das acdes de diversos agentes sociais que
interagem em um determinado espaco. Esse processo tem como objetivo garantir que os
meios de exploracdo dos recursos ambientais, sejam eles naturais, econémicos ou
socioculturais, estejam em conformidade com as especificacdes do meio ambiente. Isso é
feito com base em principios e diretrizes que sdo acordados previamente.

Essa abordagem reflete a natureza integrada e colaborativa da gestao ambiental,
reconhecendo que a preservacao e o uso sustentavel dos recursos ambientais exigem a
participacdo ativa e a coordenacdo de diversos atores, incluindo governos, empresas,
comunidades locais e organizacdes ndo governamentais.

Os critérios da sustentabilidade sdo principios e diretrizes que orientam praticas e
decisdes com o objetivo de garantir o equilibrio entre aspectos econdmicos, sociais e
ambientais. Esses critérios sdo fundamentais para promover a utilizacao responsavel dos
recursos naturais, a justica social e a preservacdao do meio ambiente a longo prazo.

2.8. A RESPONSABILIDADE EMPRESARIAL NA SUSTENTABILIDADE

Rodrigues Filho (2003), destaca a interconexdo entre sustentabilidade e
responsabilidade social, salientando que esses conceitos ndo devem ser considerados
como entidades isoladas, especialmente no contexto do direito constitucional
contemporaneo. A relacao juridica com os aspectos ambientais € crucial para garantir a
preservacdo e gestdo responsavel dos recursos naturais.

No sentido de orientar e controlar as decisdes empresariais junto as praticas de
gestao responsavel socioambientalmente, criou-se o Instituto Ethos, uma organizacao nao
governamental, que tem por objetivo ajudar as empresas a gerir seus negdcios de forma
socialmente responsavel. O Instituto Ethos, reconhece a responsabilidade social
empresarial como forma de conduzir os negdcios, e possibilita que a empresa seja
parceira e corresponsavel pelo desenvolvimento social, na qual definem a
responsabilidade social como:

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestao que se
define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
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metas empresariais que impulsionam o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as gerag¢des futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdao das desigualdades sociais (INSTITUTO
ETHOS, 2012).

Completando a discussdo sobre a importancia da responsabilidade social
empresarial, é essencial destacar que, além dos critérios observados para a emissao de
certificados sustentaveis, as empresas também devem estar atentas a legislacdo
ambiental e evitar praticas que caracterizem crimes ambientais. A sustentabilidade, nesse
contexto, vai além das boas praticas comerciais e inclui a conformidade legal.

A Vale é uma empresa brasileira de mineragdo e metalurgia, e seu reconhecimento
como sustentavel por parte do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS) destaca o comprometimento da empresa com praticas e iniciativas
sustentaveis. A inclusio no ranking Global 100 e no Indice de Sustentabilidade
Empresarial da Bolsa de Valores de Sao Paulo (ISE B3) reforca seu posicionamento como
uma das empresas lideres em sustentabilidade no cenario global.

Portanto, o rompimento da barragem Cérrego do Feijao em Brumadinho, Minas
Gerais, em 2019, foi um desastre de proporg¢des significativas e teve impactos severos
tanto do ponto de vista ambiental quanto socioeconémico. A barragem pertencia a
empresa Vale, e esse incidente se seguiu a outro desastre semelhante ocorrido em 2015
em Mariana, Minas Gerais, no qual barragens controladas pela Samarco, uma joint venture
da Vale e da BHP Billiton, se romperam.

Ambos os desastres envolvendo as barragens de rejeitos resultaram em perda de
vidas humanas, destruicio de comunidades, impactos ambientais significativos nos
cursos d'agua e ecossistemas locais, e uma série de consequéncias socioecon6micas
negativas para as areas afetadas.

Esses eventos destacaram deficiéncias em termos de seguranca e gestdao de
residuos em operagdes de mineragdo no Brasil, levando a questionamentos sobre as
praticas da industria e a necessidade de aprimoramento das regulamentacdes e
fiscalizagoes.

Os desastres de Mariana e Brumadinho também tém sido um ponto de discussao
mais amplo sobre a relacdo entre o setor de mineragdo, desenvolvimento econémico e
sustentabilidade ambiental, destacando a necessidade critica de equilibrar o
desenvolvimento econdmico com a preservacdo ambiental e a seguranca das
comunidades locais.

Com isso, observa-se que uma empresa considerada como referéncia sustentavel
em 2013, foi responsavel por uma tragédia ambiental em 2019, isso mostra que ndo basta
ser sustentavelmente reconhecida para promover seguranca a sociedade. Em casos como
este, a Lei torna-se um fator importante na fiscalizacdo das atividades empresariais.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

O tema abordado destaca a importiancia da logistica reversa no cendrio
contemporaneo, onde a sustentabilidade e a gestdo ambiental ganham destaque. A
preocupacdo com os impactos ambientais da producdao e do descarte inadequado de
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produtos é evidente, e a logistica reversa surge como uma abordagem estratégica para
minimizar esses impactos. A sustentabilidade é apresentada nao apenas como uma
tendéncia, mas como uma necessidade imperativa para as organiza¢des, impulsionada
tanto pela demanda dos consumidores quanto por regulamenta¢cdes ambientais mais
rigorosas.

A presenca de politicas ambientais e normativas adiciona complexidade ao tema,
exigindo que as empresas se adaptem a essas diretrizes para operar de maneira ética e
sustentavel. Compreender as politicas e regulamentag¢des relacionadas a logistica reversa
¢ crucial para uma gestdo ambiental eficaz. Destaca-se que o desenvolvimento nas
empresas, influenciado pela implementagao da logistica reversa, ndo apenas promove a
sustentabilidade, mas também molda a reputagdo corporativa e a posicdo no mercado.

O artigo ressalta a eficiéncia da logistica reversa no contexto sustentavel atual,
abordando objetivos especificos, como reciclagem de materiais, devolucdo de produtos
defeituosos e descarte adequado de produtos quimicos perigosos. A gestao sustentavel e
areducao do impacto ambiental tornam-se centrais nesse contexto.

A discussdo sobre residuos solidos amplia a visdo, abrangendo materiais
descartados de diversas fontes. A variacdo nas politicas de residuos sélidos destaca a
complexidade do tema, que varia conforme a realidade, regiao e tipo de material. Isso
sublinha a necessidade de abordagens flexiveis e adaptaveis na gestdo ambiental.

Os objetivos especificos delineados no artigo, como definir e explorar a logistica
reversa, detalhar o processo de planejamento e controle eficiente do fluxo de materiais,
produtos e residuos, além de analisar a relevancia politica e constitucional, contribuem
para uma compreensdo abrangente do tema.

A logistica reversa é apresentada como uma ferramenta estratégica e necessaria
na gestao ambiental, visando mitigar os impactos ambientais decorrentes da producao,
consumo e descarte de produtos. A urgéncia em abordar as implicacdes ambientais
crescentes € enfatizada, justificando a escolha desse tema.

O artigo destaca a logistica reversa nao apenas como uma abordagem que esclarece
definicoes e operagdes, mas como uma ferramenta vital na gestdo ambiental
contemporanea. Além disso, ressalta a importancia da implementacao de politicas
eficazes para garantir um impacto positivo no meio ambiente, influenciando o
desenvolvimento sustentavel das empresas.

A eficacia da logistica reversa é evidente em seus objetivos especificos, desde a
reciclagem de materiais até a devolucdo e descarte adequado de produtos. A gestdo
sustentdvel e a reducdo do impacto ambiental sdo, assim, integradas ao cerne das
operacdes empresariais.

A discussao sobre residuos so6lidos destaca a complexidade desse panorama,
exigindo abordagens flexiveis adaptadas a diversidade de fontes e politicas regionais.
Nesse contexto, compreender e se adaptar as normativas ambientais é crucial para uma
gestao eficaz.

Concluindo, a logistica reversa ndo apenas clarifica definigdes e operacdes, mas
também se revela como um instrumento vital na trajetoria das empresas em dire¢do ao
desenvolvimento sustentavel. A urgéncia em enfrentar desafios ambientais imp&e nao s6
a adocao dessa abordagem estratégica, mas também a implementacdo de politicas
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eficazes, consolidando seu papel como catalisador de mudangas positivas no cenario
ambiental e empresarial.

4. CONSIDERACOES FINAIS

No presente artigo concluimos que a logistica reversa emerge como um
componente essencial no cenario empresarial contemporaneo, cenario ambiental e como
uma ferramenta de sustentabilidade, complementando a tradicional logistica de maneira
abrangente. Ao lidar com o retorno de produtos, materiais e informag¢des do ponto de
consumo de volta ao ponto de origem ou a outros destinos designados, a logistica reversa
se torna uma estratégia indispensavel para empresas comprometidas com a
sustentabilidade, responsabilidade ambiental e eficiéncia operacional.

Em um contexto mais amplo, a logistica reversa reflete a crescente conscientizagao
sobre a importancia da economia circular, onde os produtos sdo concebidos e gerenciados
considerando seu ciclo de vida completo. Ao abracar a logistica reversa, as empresas nao
apenas respondem as expectativas dos consumidores e reguladores, mas também
contribuem positivamente para a construcdo de um futuro mais sustentavel e resiliente.

Também exaltando a importancia da Politica Nacional de Residuos Sé6lidos (PNRS),
instituida pela Lei n® 12.305/2010, ela representa um marco significativo no contexto
ambiental e de gestao de residuos no Brasil. Ao longo deste processo, foram estabelecidos
principios fundamentais, instrumentos e diretrizes que visam a promoc¢ao da
sustentabilidade, a reducao do impacto ambiental e a busca por solugdes inovadoras na
gestao de residuos.

Ressaltando que a integracdo da logistica reversa nas praticas empresariais
representa uma abordagem estratégica e socialmente responsavel que vai além da
simples gestao de residuos. Ao adotar e aprimorar os processos de logistica reversa, as
empresas ndo apenas atendem as demandas regulatérias e expectativas dos
consumidores, mas também sdo essenciais para a sustentabilidade.

Entendemos o desenvolvimento da sustentabilidade dentro das empresas
brasileiras e as responsabilidades empresariais, as organizacdes tém reconhecido cada
vez mais a importancia de integrar praticas sustentaveis em suas operacgdes, ndo apenas
para atender as expectativas da sociedade e regulamentacdes, mas também para
promover uma gestdo responsavel e contribuir para a construcdo de um futuro mais
sustentavel, esta ligada diretamente com uma responsabilidade empresarial, que na
sustentabilidade refere-se ao compromisso que as organiza¢des tém em gerenciar suas
operagdes de maneira ética, socialmente responsavel e ambientalmente consciente. Essa
abordagem vai além da busca por lucros financeiros imediatos e reconhece que as
empresas desempenham um papel fundamental na constru¢io de um mundo mais
equitativo, ambientalmente saudavel e economicamente viavel.

Também ouvimos sobre as politicas ambientais que se aplicam a conjuntos de
diretrizes, leis, regulamentos e estratégias estabelecidas por governos ou organizagdes
para orientar a gestdo e a conservacao do meio ambiente. Essas politicas visam promover
o desenvolvimento sustentavel, minimizar impactos negativos no ecossistema, preservar
recursos naturais e proteger a saide humana. E de suma importancia essas politicas e é
necessario entender a sua complexidade real, ela ndo é uma regra exata geral, pode ser
aplicada de acordo com as normas empresariais. Essas politicas ambientais sdo essenciais
para equilibrar o desenvolvimento econémico com a conservacao ambiental, buscando
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garantir que as atividades humanas ndao comprometam irreversivelmente os recursos
naturais necessarios para as geracdes presentes e futuras. A eficicia dessas politicas
muitas vezes depende da colaboragdo entre governos, setor privado e sociedade civil.

O presente artigo além de contextualizar essas importancias, ele traz informagoes
precisas sobre a sustentabilidade, suas politicas e seu desenvolvimento nas empresas,
refletindo um reconhecimento crescente dos impactos ambientais, sociais e econdmicos
das atividades humanas.

O contexto em que esses custos logisticos sdo analisados é fundamental, pois pode
variar dependendo da industria e das condi¢des do mercado. A eficiéncia na gestao desses
custos pode ter um impacto significativo na rentabilidade e na competitividade de uma
empresa no mercado. Além disso, a globaliza¢do, a tecnologia e outros fatores externos
podem influenciar a dinamica dos custos logisticos em diferentes regides e setores
industriais.
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Capitulo 6

A importancia da logistica para o e-commerce

Alexsandro Ribeiro da Silva
Pedro Ivan de Andrade Dantas
William Oliveira dos Santos
Lena Andrea Muniz

RESUMO: Considerando os avangos continuos da tecnologia e as consequéncias para
grandes segmentos da sociedade, assistimos a um aumento na utilizacdo de diversos
servicos online, como o comércio eletronico. Embora ainda seja relativamente novo,
estamos vendo um crescimento continuo na aquisicdo de clientes e na construcdo de
negocios. Experimente praticar esse marketing aos poucos. O artigo examina entdo a
relacdo entre o comeércio eletronico e a logistica, mostrando o potencial impacto da
logistica no desenvolvimento deste tipo de comércio. Ao analisar o relatério
WebShoppers 2014 publicado pelo site E-bit, é possivel determinar a importancia e o
impacto das atividades logisticas no desenvolvimento e sucesso do e-commerce, tendo em

conta as percep¢oes dos consumidores.

Palavras chave: E-commerce; Logistica; Internet; Compras
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1. INTRODUCAO

A globalizacdo, juntamente com os continuos avancos tecnolégicos, levou ao
surgimento de uma variedade de modelos de negécios, muitos dos quais sdo inteiramente
baseados na Internet. Esse modelo deu origem ao e-commerce, um sistema de informacgao
entre organizacdes que permite que compradores e vendedores participantes de um
determinado mercado troquem informacdes sobre precos e ofertas de produtos para
facilitar a vida dos compradores. (SALGADO, 2019)

Segundo Dantas (2018), a gestdo logistica desse sistema empresarial é muito
importante para as empresas que o administram. Porque representa o diferencial no
investimento de recursos na melhoria de processos, na economia de custos de materiais
e, em ultima analise, na satisfagdo do cliente para atingir seus objetivos.

Nesse sentido, Chaves (2021) afirma que para se manterem competitivas, as
empresas virtuais precisam fornecer produtos e servigos aos clientes de forma eficiente,
concluir as tarefas no prazo e garantir a qualidade e rapidez na entrega. Esses fatores
ajudam a manter a satisfacdo do consumidor. Dado o crescimento explosivo dos neg6cios
na Internet e o reconhecimento de que a satisfagdo do consumidor é critica para a
longevidade e reputacdo das empresas virtuais, surge a seguinte questdo: Qual a
importancia da logistica para o desenvolvimento do comércio eletrénico? O objetivo deste
estudo é relatar a contribuicao da logistica de varejo para o sucesso dos negdcios online,
uma vez que os consumidores podem receber de forma eficiente os produtos adquiridos
através de um ambiente virtual.

2. LOGISTICA

Segundo Tavares (2019), o conceito da logistica é planejar e implementar a gestao
do transporte e armazenamento dos produtos para garantir o prazo correto de entrega
aos clientes. Ou seja, determina todas as informacdes sobre o produto, desde a origem do
produto até a quantidade em estoque e do fornecedor ao consumidor.

Embora o termo seja utilizado teoricamente, o comércio eletrénico possui
caracteristicas especiais em relacdo ao comércio tradicional. Ndo é mais novidade que
esse processo é uma parte essencial do sucesso do comércio eletrénico. No entanto, ainda
ha muitos empresarios saindo. Mas afinal, quais sao os beneficios e a importancia da
logistica para uma loja online? (GUEDES, 2018)

Segundo pesquisa publicada pelo Reclame Aqui (site especializado em registrar
reclamacgdes online), entre marco e abril de 2020, foram registradas no site mais de 192
mil reclamagdes sobre atraso na entrega de mercadorias. Na mesma perspectiva, uma
pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico (ABComm)
constatou que 61% das lojas online enfrentam o grande problema do ndo cumprimento
de prazos, o que afeta diretamente a experiéncia de compra e a fidelizagdo dos clientes.
(ABCOM, 2018)

E dificil para uma empresa que nio consegue administrar adequadamente seu
processo logistico se destacar no mercado. Uma das caracteristicas mais importantes de
uma loja online é a confiabilidade de entrega, prazos e entrega. Esse pode ser um fator
diferenciador que aumenta as vendas ou tira o seu negocio do mercado. A logistica esta
diretamente relacionada a experiéncia do usuario. (TAVARES, 2019)
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Se uma empresa disser que entregara em 2 dias e o pedido for concluido com um
dia de atraso, corre-se o risco de perder o cliente. Se oferecer frete gratis, mas agrega valor
no final, seu nome aparecera na secdo de reclamagoes das redes sociais.

Segundo Guedes (2018), ndo precisamos falar apenas de transporte. A qualidade
com que sua carga chega ao destino esta relacionada a forma como ela é armazenada. E
muito importante escolher um armazém num centro de distribuicdo de facil acesso, isento
de impostos (para poupar custos) e proximo de centros de distribuicdo maiores.
(TAVARES, 2019)

Sabe-se que todas as empresas de sucesso estao interligadas e suas areas estao
relacionadas a processos e missdes. Mesmo que a sua logistica esteja localizada num
edificio diferente, devera sempre contactar o seu representante para garantir que dispde
de todas as estruturas necessarias para o controlo de qualidade. (GUEDES, 2018)

Armazéns bem equipados, transporte confidvel e funcionarios eficientes sao
essenciais para o seu crescimento. Ndo perca nenhum detalhe. Isso pode fazer uma grande
diferenca. (LOUZADA, 2021).

2.1. TIPOS DE MODAIS LOGIiSTICOS

Segundo Louzada (2021), logistica é o processo de planejamento e execucdo de
transporte e armazenamento de matérias-primas e/ou produtos acabados. O objetivo da
logistica é tornar os servicos mais eficientes a um custo razoavel, para que uma
organizacdo possa atender seus clientes de forma satisfatoria, sem afetar os lucros. Na
logistica existem diferentes tipos de transporte e armazenamento e, em termos de
transporte, existem tanto o transporte local como o de longa distancia.

Segundo Souza (2022), a logistica é dividida em quatro tipos, sendo o primeiro
deles a logistica de producdo, que possui ampla atuacdo dentro da organizacgdo. Isso
porque comeg¢a desde o inicio o processo de transformac¢ao de matéria-prima em produto,
distribuicao de produtos manufaturados e logistica de distribuicdo, que é o modelo que
mais forma relacionamento com os consumidores, vale ressaltar que aqui também sao
levadas em conta as vendas online, pois gerenciamos o cronograma de entrega.

Segundo o autor, a logistica reversa como parte da linha de produ¢ao também esta
relacionada a sustentabilidade e ao seu impacto. Portanto, desempenha um papel na
criacdo de um mecanismo de reaproveitamento de materiais ou matérias-primas, e a
logistica de abastecimento desempenha um papel no fornecimento do estoque necessario
a producao do produto, podendo ser entendida como responsavel pela oferta e demanda.
Nesta fase, € importante buscar continuamente formas de agilizar o processo e reduzir
custos operacionais. (SOUZA, 2022)

Segundo Guedes (2018), o transporte maritimo é o principal meio de transporte
internacional, respondendo por 90% das transacoes. Isto se aplica a todos os tipos de
carga adequadamente armazenada e é recomendado para cargas de baixo valor total. O
transporte maritimo é responsavel pela movimentacao de cargas através dos mares e
oceanos, que podem ser viagens de longa ou curta distancia realizadas em embarcag¢des
como barcos, navios e embarcagdes transatlanticas.

Embora o Brasil tenha um tamanho continental e uma longa costa maritima, o
transporte maritimo no Brasil sofre com sérios desafios como custos elevados, portos
incertos, inspegdes, burocracia e varios outros fatores que dificultam o crescimento deste
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modelo de transporte maritimo para atender as necessidades domésticas. Para transporte
de longa distancia, use mais este modo. (GUEDES, 2018).

Outra forma de transporte € o transporte ferroviario. Este € um meio de transporte
geralmente projetado para cargas grandes e pesadas e tem a vantagem de ser de baixo
custo, pois utiliza pouco ou nenhum combustivel. O risco de acidentes é baixo porque se
desloca pela via sem contato com outros veiculos, mas também tem a desvantagem de
exigir outros meios para chegar a carga e aumentar o risco de perda do produto. Como a
rota é fixa e inflexivel, nao é possivel seguir uma rota mais estratégica numa distancia
menor. (GUEDES, 2018)

Dentre estes, o inico método que permite a entrega a longa distancia no mesmo
dia é o transporte aéreo, podendo também ser considerado o transporte rodoviario, ou
seja, o transporte por rodovias e estradas, independente da embalagem. Esta modalidade
utiliza veiculos motorizados como carros, caminhées, Onibus e até motocicletas. E o meio
de transporte mais utilizado em todo o mundo e é recomendado para curtas distancias
devido ao seu carater dinamico e agil. (DAHER, 2019)

Apesar de sua importancia, é caro em compara¢do com outros modais devido aos
altos pregos dos combustiveis, aos altos custos de manutencao das rodovias e ao alto risco
de acidentes. (GUEDES, 2018).

3. E-COMMERCE

O comércio eletronico e a logistica sdo uma alianga em que o primeiro nao
consegue sobreviver sem a segunda. Como o e-commerce necessita de sincronizagdo para
funcionar de forma eficaz, apresentaremos cada conceito para que nao haja dividas sobre
sua individualidade durante o estudo. (DAHER, 2019)

Pense no que grandes marcas de comércio eletronico como Amazon, Mercado
Livre e Netshoes tém a oferecer. Confianca, precisao e seguranca. Vocé obtera um retrato
ndo apenas do produto que comprou, mas também da empresa que o vende. Isso é o que
logistica significa no comércio eletrénico. E uma representacio honesta de tudo em que a
marca acredita e vende aos consumidores, desde produtos até valores. (LOUZADA, 2021)

Segundo Tavares (2019), e-commerce ou comércio eletronico é uma forma de
compra online em que os clientes utilizam dispositivos eletréonicos como celulares,
computadores, tablets e laptops para selecionar produtos, finalizar compras e pagar, tudo
em plataformas digitais. Esse é o entendimento do senso comum sobre o comércio
eletronico, mas é mais do que isso. O comércio eletronico esta cheio de processos, para
simplificar:
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Figural: Processo de vendas do e-commerce
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Fonte: Roisolft (2016)

Na figura 1 se resume de forma ilustrativa o fluxo de vendas através do e-
commerce, que é consiste em compras realizadas pela internet, onde é possivel identificas
as etapas relacionadas a este processo logistico.

De forma mais holistica é possivel perceber que o e-commerce se inicia na
divulgacdo de um anuncio em uma midia social, na identificacdo do publico-alvo, e no
direcionamento da comunicagao.

Além do processo de compra, o comércio eletronico depende principalmente da
distribuicao e promogao de produtos ou servicos que podem ser vendidos online por meio
do marketing digital. Portanto, essa parte da aquisicdo de clientes também costuma ser
feita online. (SILVESTRE, 2021).

3.1. HISTORIA DO E-COMMERCE

O comércio eletronico surgiu nos Estados Unidos em meados do século XX.
Inicialmente, o foco estava principalmente na troca de arquivos de solicitacao de pedidos.
Ou seja, o empresario estava simplesmente demonstrando que o cliente tinha interesse
em solicitar a compra do produto. Produto especifico. (DAHER, 2019)

Essa modalidade surgiu quando as empresas de telefonia e Internet passaram a
utilizar o intercambio eletronico de dados, ou seja, a traducdo gratuita do intercambio
eletronico de dados. Projetado para compartilhar arquivos e documentos comerciais
entre empresas. (GUEDES, 2018)

Portanto, a medida que esta ferramenta se tornou popular, especialmente entre os
trabalhadores independentes, as duas maiores empresas econémicas, as empresas de
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comércio eletronico Amazon e eBay, comecaram a mostrar interesse neste sistema na
década de 1990.

Ao longo dos anos, o comércio como um todo tem evoluido continuamente, por
exemplo, tem havido um aumento na utilizacao de operagdes financeiras electrénicas em
substituicdo das operagdes financeiras tradicionais. Esta fase de evolu¢do inclui
transacdes através de diversos meios electronicos, como fax, Internet, TV interativa ou
telemoOveis, mas entre estes meios estd a Internet em particular, abrindo novas
possibilidades antes inimaginaveis. Espaco para transacdes comerciais (NOVAES, 2018).

Segundo o Sebrae (2022, p. 2), um dos conceitos mais proeminentes da atual era
digital é o comércio eletronico, ou comércio eletrdnico.

“Forma de conversao eletrénica em que produtos ou servigos sdo comprados ou
vendidos principalmente pela Internet, sendo as lojas virtuais mais um canal de aquisi¢ao
de bens (tangiveis ou intangiveis) disponiveis na rede.” (SEBRAE, 2022, p. 2).

As novas oportunidades criadas pelo comércio eletréonico podem permitir que
determinados produtos, como aplicacdes e musica, sejam entregues eletronicamente,
alterando significativamente o formato de entrega. (SEBRAE, 2022)

Além disso, o proprio comércio eletronico esta em conversa a nivel global, com os
consumidores capazes de fazer compras a qualquer hora do dia, em qualquer dia da
semana. Isto significa que as empresas enfrentam uma concorréncia cada vez mais global.
(BERTAGLIA, 2019).

O comércio eletrénico abre novas oportunidades tanto para organizagdes que
buscam vender quanto para consumidores que buscam comodidade e variedade de
produtos em suas compras, além de vantagem competitiva e comparacao preco/custo.
(GUEDES, 2018)

No final da década de 1970, o empresario britanico Michael Aldrich criou o
primeiro sistema de processamento de transagdes online entre consumidores e empresas
e entre empresas, o que é considerado o primeiro passo para o surgimento do comércio
eletronico. Ao longo dos anos, este sistema evoluiu para a forma atual de compras online,
denominada e-commerce. (LOUZADA, 2021)

Em 1995, a Amazon foi lancada e seu primeiro produto foi anunciado no eBay, um
site de compras online de produtos. Em 2007, o Google AdWords ultrapassou os 21 mil
milhdes de dolares e, um ano depois, 0 empresario norte-americano e tecnolégico Andrew
Mason criou o Groupon, o primeiro site de compras em grupo destinado a vender
produtos a precos promocionais na Internet. Em 2010 surge o mobile commerce,
essencial no processo de formacdo de habitos de consumo em ambiente virtual. (SOUSA,
2022)

Portanto, o comércio eletréonico comecou sua histéria antes da popularizacao da
Internet e hoje se tornou uma das principais formas de comercializagdo de produtos e
servicos (MENDONCA, 2016).

Nestes tipos de mercados, as oportunidades de negécio sdo conduzidas da mesma
forma que nos mercados tradicionais, exceto que as transa¢des sdo realizadas através de
canais eletrénicos, geralmente plataformas de Internet. Definido de forma simples, um
mercado eletronico é um sistema de informagdo interorganizacional que permite que
compradores e vendedores participantes de multiplos mercados troquem informacdes
sobre precos e ofertas de produtos (STANDING; STANDING; LOVE, 2018).
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Existem também marketplaces, que sao bolsas virtuais onde os produtos sao
comprados e vendidos de forma mais ampla. Mendes (2019) precisa ser capaz de
identificar potenciais parceiros comerciais e transacdes.

O comércio eletronico é a troca de bens, servicos ou informacgdes entre empresas e
consumidores por meio de redes eletrénicas, ou seja, a Internet ou redes online (BAKOS,
2018).

Segundo Mendes (2019).

E pela plataforma que o consumidor avalia as ofertas, os precos e as condi¢des,
decide e realiza a compra, realizando também o pagamento, tudo no ambiente virtual, da
mesma forma que realizaria num estabelecimento comercial tradicional. (MENDES,
2019).

Ao contrario do comércio eletronico, que vende diretamente aos consumidores, os
mercados atuam como intermediarios entre vendedores e compradores e cobram taxas
pelas transagdes intermediadas. (MENDES, 2019).

A prestacdo de assessoria e assisténcia em atividades de assessoria envolvendo
meios eletronicos é denominada comércio eletronico, que é toda atividade relacionada a
compra, venda, pedido e pagamento pela Internet entre compradores e vendedores. ou
outros atores sao atividades relacionadas ao comércio eletronico (STANDING;
STANDING; LOVE, 2018).

O crescimento do comércio eletrénico cria um mercado que vem ganhando
reconhecimento e demanda devido a sua capacidade de crescimento e aos baixos custos
de venda (SOH; MARKUS; GOH, 2016).

Adicionalmente, TauSens e Laudiens (2017) explicaram que os avangos
tecnoldgicos na pesquisa de novos produtos e a criacdo de algoritmos que se difundiram
em dispositivos mdveis permitiram o desenvolvimento de novos modelos de negocios que
podem atender mercados consumidores diferentes.

4. LOGISTICA APLICADA AO E-COMMERCE

Um bom planejamento logistico para o comércio eletrénico requer um bom
entendimento dos processos, das atividades envolvidas e do que precisa ser feito para
monitorar e melhorar o desempenho (BRANDAO, 2019).

Uma das coisas mais importantes a considerar ao construir um negécio é a
experiéncia do usudrio. A logistica esta funcionando atualmente. A logistica é fundamental
para garantir a fidelizacao do cliente, por isso é necessario tomar medidas em varios
pontos. (BAKOS, 2018)

O primeiro é o estoque. A empresa deve garantir que haja oferta suficiente para
todos que optarem por comprar no site. O segundo é um método de envio atraente que
obriga os clientes a pagar menos pelo frete, o que é bom para os negocios. Por ultimo, o
fator decisivo é o valor do produto. Porque s6 vale a pena gastar mais dinheiro para o
consumidor se o produto ndo estiver disponivel no local de residéncia do comprador
(SOUSA, 2022)

Considerando que as reclamacdes se espalham mais rapidamente em sites de
reclamacgdes e redes sociais (especialmente para lojas online), erros cometidos neste
aspecto podem ter um impacto decisivo na sobrevivéncia dos negocios (BRANDAO, 2019).
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Segundo Souza (2022), um estudo de logistica de 2018 da Associac¢do Brasileira de
Comércio Eletronico (ABComm) constatou que 61% das lojas virtuais tinham como
principal problema os atrasos nas entregas. Perda, roubo e furto foram citados como um
grande problema por 39% dos entrevistados.

Desde o seu surgimento, ha décadas, o comércio eletronico tem crescido de forma
constante, oferecendo uma gama mais ampla de produtos e servigos para compras online
e, em 2020, a sociedade teve de se adaptar as compras online, uma vez que o surto de
coronavirus forgou as pessoas em todo o mundo a ficar em casa. Porque ir ao mercado
fazer compras é muito perigoso. (GUDES, 2018)

E para este fim, empresas de todo o mundo estdo a expandir os seus negdcios de
lojas fisicas para lojas virtuais, tornando o comércio eletronico uma plataforma de
comércio extremamente importante para consumidores, vendedores e empresarios.

Figura2: Evolucdo do faturamento do e-commerce no Brasil
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Fonte: Neotrust (empresa especializada em e-commerce) (2020)

Ao analisar o grafico acima, pode-se concluir que o volume de vendas por meio de
negociacdes de e-commerce vem aumentando ano a ano. No entanto, apesar destes
progressos desde 2001, podem ser encontrados desequilibrios significativos na flutuagdo
do desempenho no primeiro semestre de 2020 em comparagdo com o primeiro semestre
de 2019. Portanto, estas grandes diferencas apenas provam que a mudanca nas vendas do
comércio eletrénico esta a acelerar devido a pandemia da COVID-19.
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4.1. CANAL DE DISTRIBUICAO

Segundo Souza (2022), os canais de distribuicdo medeiam a entrega de bens ou
servicos aos clientes, garantindo que essas entregas ocorram aos consumidores no
momento certo e em quantidades adequadas.

No e-marketing, como e quando um produto é entregue ao usuario final é o que
determina o sucesso e a fidelizacdo do usuario final, o que torna a logistica valiosa e
imediatamente importante para quem participa do e-commerce. (FLEURY, 2020)

No Brasil, os vendedores muitas vezes prometem entregar as mercadorias até uma
determinada data, mas muitas vezes isso ndo é cumprido por falta de sistemas de
informacdo, operacdes de armazenamento ou transporte. Por outro lado, empresas
internacionais de entrega expresso, como a Federal Express e a UPS, cresceram
rapidamente, fornecendo servigos fidveis que permitem aos retalhistas cumprir as suas
promessas aos clientes (NOVAES, 2018).

Em relacdo ao e-commerce, canal de distribuicdo discutido neste artigo, os
consumidores fazem os pedidos diretamente nas lojas virtuais (lojas de varejo), e a
entrega geralmente é realizada por empresas especializadas no transporte de produtos.

Para Novaes (2018).

Os especialistas em logistica referem-se a ela como a distribuicido fisica de
mercadorias, ou simplesmente a distribuicao fisica de operagdes e processos de controle
que permitem a movimentacao dos produtos desde o local de producao até onde sao
finalmente entregues ao consumidor. (NOVAES, 2018, p. 123).

Segundo Ballou (2020, p. 40), “A distribuicao fisica refere-se principalmente a
produtos acabados ou semiacabados, ou seja, produtos que uma empresa coloca a venda
e ndo pretende passar por processamento adicional”.

A distribuicdo fisica é um dos elementos mais importantes e importantes do
comeércio eletronico, mas a movimentagao das mercadorias nem sempre termina quando
chegam ao consumidor. Uma vez recebido o produto pelo cliente, a devolucao € possivel
caso haja erro na entrega, o produto esteja danificado ou nao esteja de acordo com o
desejo do cliente (BALLOU, 2020).

4.2. CENTRO DE DISTRIBUICAO

Segundo Almeida (2018), os centros de distribui¢cdo, também conhecidos como
centros CD, sdo unidades construidas por empresas industriais e varejistas para
armazenar produtos que produzem ou adquirem para revenda com a intencdo de envia-
los a outros departamentos.

Principalmente quando se trata de e-commerce e de busca de atendimento rapido
e eficiente, os centros de distribuicdo estdo se tornando uma importante ferramenta para
as lojas online promoverem percep¢des positivas entre os consumidores. (NOVAES,
2017)

O objetivo de um centro de distribuicdo é atender rapidamente as necessidades de
clientes localizados em locais especificos e distantes do centro de produgao. Portanto, o
estoque é enviado para locais préoximos ao cliente e os pedidos sdo atendidos a partir
desses centros de distribuicdo utilizando estoque proprio (FLEURY et al., 2020).
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Além disso, usar esses centros pode ajudar vocé a economizar em custos de
transporte. Em vez de atender grupos de clientes diretamente de um armazém central (o
que significaria movimentar cargas parciais por longas distancias), esse método de
distribuicdo permite receber grandes cargas consolidadas, reduzindo custos de
transporte (FLEURY et al., 2020).

Considerando a finalidade do centro de distribuicao, ele proporciona maior
agilidade de forma dindmica e flexivel na entrega dos produtos nas lojas virtuais e no
manejo do estoque necessario para atender a demanda dos clientes, ao mesmo tempo que
permite a empresa reduzir custos. (LEITE, 2016).

4.3. LOGISTICA REVERSA

Segundo Campos (2020), a logistica reversa é um campo da logistica que
geralmente trata do fluxo fisico de mercadorias, embalagens ou outros materiais desde o
ponto de uso até o ponto de origem. Ao entrar no e-commerce e explorar suas
possibilidades e exigéncias, o foco esta na logistica reversa. Analisando a definicdo, ela
pode ser entendida como uma parte da logistica empresarial que conecta fluxo,
informacdes logisticas, p6s-consumo e retornos pés-venda, como no caso do comércio
eletronico utilizando canais de pds-venda reverso (LEITE, 2016)

Stock (2018, p. 20, apud LEITE, 2009, p. 16) fornece a seguinte definicao: “Do ponto
de vista da logistica empresarial, este termo refere-se ao papel da logistica na devolugao
de produtos, reducdo de recursos, reciclagem, substituicdo de materiais, reutilizagcdo de
materiais, eliminacao de residuos, modificacao, reparacao e fabricacdo. A logistica reversa
pode ser conceituada como um meio de planejar, implementar e controlar o fluxo eficiente
e econdmico de matérias-primas, estoque de producao, produtos acabados e informagdes
relacionadas, desde o ponto de consumo até o ponto de origem. O objetivo é recuperar
valor ou aloca-lo para destinacdo adequada (ROGERS e TIBBEN-LEMBKE, 2001, apud
LEITE, 2016).

5. METODOLOGIA

Este estudo foi realizado com a revisao de literatura, tendo como foco abordagem
descritiva e exploratoria.

Segundo Gil (2009, p. 28), o objetivo principal da metodologia descritiva é
descrever as caracteristicas de uma populacdo ou de um fendmeno especifico ou
identificar relacoes entre variaveis.

A pesquisa bibliografica inclui todos os materiais publicados relacionados ao tema
de estudo, incluindo boletins informativos, jornais, revistas, livros, estudos e outras
publicagdes (MARCONI e LAKATOS, 2002).

A pesquisa bibliografica é semelhante a pesquisa bibliografica, mas utiliza material
que ainda ndo foi analisado e pode ser reelaborado de acordo com os objetivos da
pesquisa (GIL, 2009).

Para preparar este artigo, realizamos uma analise documental com base em uma
pesquisa recentemente realizada e publicada pela E-bit, uma das autoridades mais
respeitadas e confidveis na area de informag¢des de comércio eletronico no Brasil. A



Logistica integrada: desafios e sinergias nas operag¢des multiniveis - Volume 1

andlise baseou-se na relacdo entre o conceito do autor sobre a area de logistica e a
percepcdo dos usudrios do comércio eletronico.

Foram excluidos artigos com mais de 10 anos de publicacdo e aqueles que nao
tinha o tema central deste estudo em sua tematica.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

Desde arevolugdo da Internet na década de 1990, a tecnologia tem avancado a cada
ano, permitindo as empresas oferecer produtos e servi¢os na area do comeércio eletronico.
0 acesso das pessoas a tecnologias como a Internet, a seguranga de dados, o acesso através
de aplicagdes moveis, etc. significa que as empresas tém uma procura pela Internet e é por
isso que o comércio eletronico esta hoje em expansao.

No Brasil, aproximadamente 32% das transa¢des de comércio eletrénico foram
realizadas através de dispositivos moveis no primeiro semestre de 2018, um aumento de
7,4% em comparag¢do com o mesmo periodo do ano passado. A previsao é que até 2020,
50% das compras online sejam feitas em smartphones. (DANTAS, 2018).

A Figura 3 apresenta a porcentagem referente a cada Regido brasileira nas
compras online

Figura 3: Porcentual de compras por regido Brasil
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Fonte: Ecommerce Brasil (2018)

A Figura 3 mostra que, embora a regido Sudeste seja responsavel pela maior
participacdo, outras regides do Brasil registraram aumentos significativos no nimero de
compras no comeércio eletronico ao longo do ano. Além disso, em 2018, aproximadamente
27,4 milhdes de consumidores brasileiros fizeram pelo menos uma compra online, um
aumento de 7,6% em relacdo ao ano anterior, com o Sudeste do Brasil respondendo por
uma participa¢do de mercado de 61,2% na regiao.
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Porém, o crescimento das compras online também se verifica em outras areas,
confirmando a tendéncia de crescimento do comércio eletronico (CHAVES, 2021).

Dado o crescimento observado no comércio eletrénico a nivel global, o nimero de
lojas virtuais provavelmente aumentara nos préximos anos, apesar do nimero crescente
de utilizadores online. Essa tendéncia continuard a medida que as empresas melhorem e
fornecam experiéncias positivas para esses usuarios. (NOVAES, 2018)

Contudo, espera-se que as lojas virtuais se esforcem para garantir a satisfacao do
consumidor, o que pode ser interpretado em diversos aspectos, como o recebimento dos
bens adquiridos, o cumprimento dos prazos de entrega e o fornecimento de suporte pés-
venda adequado (NOVAES, 2018).

Nesse sentido, a logistica contribuira para a eficiéncia do comércio eletrénico com
os consumidores. Isso significa que levamos em consideracao a integridade dos seus
produtos durante toda a vigéncia do seu contrato com a nossa loja virtual, garantindo que
eles cheguem em condicdes seguras e que, se necessario, possam ser devolvidos ao seu
estado original. Rapido e eficiente. (CHAVES, 2021)

Segundo Kotler (2012), uma das formas mais eficazes de agregar valor a cadeia do
cliente é por meio de uma logistica eficiente. Portanto, toda a gestdo da cadeia de
abastecimento deve ser envolvida e o trabalho deve concentrar-se na melhoria dos
processos logisticos desde a producdo, armazenamento, manuseamento, recep¢do e
processamento de encomendas, transporte e entrega ao cliente.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Com base no aumento significativo do comércio através do comércio eletronico
durante a pandemia que ainda se verifica a nivel mundial, pode-se concluir que uma boa
logistica contribuira para maximizar os lucros das empresas que se dedicam ao comércio.
Com base nos dados e pesquisas apresentados neste estudo, entenda que a tendéncia de
crescimento do e-commerce e de declinio das lojas fisicas esta cada vez mais evidente e
que a logistica, se utilizada corretamente, sera um grande fator em novos negocios
virtuais. Ele desempenha um papel importante no desenvolvimento inicial da
conversacao na Internet. Por isso, também pode ser importante que as empresas pensem
no ambiente virtual.

Na regido e em outros lugares do mundo, com o surgimento da pandemia do
coronavirus na regido amazodnica, o comércio eletrénico se mostrou extremamente
necessario, especialmente em Manaus, onde agora sdo comuns objetos e mercadorias que
antes eram dificeis de adquirir pela Internet. Remédios, ragdes para animais de estimacao
e até vendidos pela internet.

Esta é uma inovacdo que veio para ficar e tem se tornado cada vez mais importante
e conveniente. Além de contribuir para futuros estudos e pesquisas, este trabalho podera
fornecer dicas e informacoes valiosas aos empreendedores que pretendem administrar
ou participar de possiveis negdcios virtuais.
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Capitulo 7

Metodologia de separacdo na logistica

Elcivan Moreira Amaral
Thayan Fernandes de Carvalho
Vitéria Luiza Vieira Zuani
Lena Andrea Muniz

Resumo: A atividade de separagdo, ou "order picking", é um componente essencial da
gestao de armazéns e logistica, onde os produtos sdo encontrados nos locais de
armazenamento para atender aos pedidos dos clientes ou para abastecer linhas de
producdo, dependendo do contexto. O objetivo do picking é garantir que os produtos
corretos sejam selecionados em quantidade certa, de maneira eficiente e precisa, para
atender as demandas dos clientes. Isso seria uma metodologia da separagdao? No presente
artigo vamos conceituar o que é o picking, separacdo e os tipos de separacdo, suas
metodologias atuais no mercado logistico. Em resumo, o picking é uma parte crucial da
gestao de armazéns e logistica, e seu objetivo é garantir que os produtos sejam obtidos de
forma eficiente e precisa, atendendo as necessidades dos consumidores e mantendo uma

cadeia de suprimentos em movimento.

Palavras-Chave: atividade, pickings, metodologia, separacdo, logistica.
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1. INTRODUCAO

A metodologia da separacdo é usada em toda logistica possivel, mesmo que seja
apenas um tipo de metodologia, ela deve ser usada em alguma logistica, também é
conhecida como order picking, o processo de coleta, conforme mencionado, é parte
fundamental da cadeia de suprimentos e logistica, onde os produtos sdo separados e
preparados para atender os pedidos dos clientes. Esse processo pode ocorrer em diversos
tipos de operagdes, incluindo lojas virtuais (e-commerce), armazéns, centros de
distribui¢do e armazéns fisicos.

De acordo com Parikh et al. (2008), O picking é, de fato, uma atividade logistica
fundamental em um Centro de Distribuicao (CD) e muitas vezes é considerada uma das
areas de maior prioridade para melhorias de produtividade. Isso se deve principalmente
ao fato de que o picking tem uma alta contribui¢do para o custo logistico total de um CD.

O picking é considerado o maior processo de mao de obra dentro de um centro de
distribuicao logistico, de acordo com Lin (1999), com esta razdo, a maneira que esse
processo for realizado pode significar uma grande economia de custo e de tempo.

Rushton et al. (2006) destaca que o picking é considerado uma atividade critica
dentro da logistica devido ao seu impacto direto no atendimento ao cliente. A precisdo e
eficiéncia no processo de picking sdo cruciais para garantir que os pedidos dos clientes
sejam atendidos de forma correta e oportuna.

A tecnologia também é essencial para as separac¢des se tornando também uma
certa metodologia, apesar da existéncia de sistemas de informacgdes e tecnologias
robdticas avancadas que tém o potencial de melhorar significativamente a precisao e a
produtividade na operacdo de picking, a adog¢ao plena dessas tecnologias ainda nao é
generalizada em muitos centros de distribuicdo e armazéns (LIN, 1999).

Para Rushton et al. (2006), os profissionais encarregados de realizar a atividade
de picking sdo comumente chamados de separadores ou picker. O processo de separacao
de produtos comeca com a coleta da lista de picking, que contém informagdes essenciais,
como o um pedido ou endereco no armazém onde o item esta localizado, o lote (se
aplicavel), e a quantidade de cada item do pedido.

Com isso, a atividade de separagdo de suprimentos se torna o fator principal para
o0 bom desempenho dos processos chamados de armazenagem e expedi¢do, mas nao sé
deles, pois exerce o papel essencial de dinamizar o processo logistico e dd um fundamento
ao mesmo. Atender o que o cliente pede em obter a matéria desejada pelo mesmo no
momento em que sao solicitados, (Knuth, 2017).

Contextualizando esse tema, o presente artigo ird abordar modos de separagao,
metodologias, pickings e suas defini¢des. Visando dar destaque a metodologia da
separacdo, seus processos, onde comeca, aonde vai e até quando vai. Seu formato, quem
pode opera-lo e como isso tém impactado o mercado atual no mundo logistico, para
entender o processo de picking, é necessario entender todo o processo logistico, pois em
tudo tem separacdo, mesmo que seja em agdes pequenas, no setor produtivo, de
estocagem, movimentacao e despacho.

2. LOGISTICA

Alogistica é o maior setor de toda industria, um ato de produgdo é um ato logistico,
um ato de estocagem é uma execucdo logistica, uma separagdo de matéria é uma forma de
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logistica. Segundo Ballou (2001), a logistica é de fato uma area que engloba todas as
atividades importantes para garantir que bens e servicos sejam disponibilizados aos
consumidores de forma eficiente, no local e no momento em que desejam adquiri-los. As
atividades de logistica incluem uma série de processos e movimentos, robdticos ou
manuais.

Segundo Ballou (1992), a logistica é o processo de planejamento, implementacdo e
controle eficiente do fluxo e armazenamento de mercadorias, servicos e informacgdes,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos
do cliente.

Essa defini¢cdo enfatiza a importancia da logistica na gestdo eficiente do fluxo de
produtos, servigos e informagdes ao longo da cadeia de abastecimento, com foco no
atendimento as necessidades do cliente. A logistica é fundamental para garantir que os
produtos cheguem ao destino final no momento certo, na quantidade certa e nas
condi¢des adequadas, ao mesmo tempo em que otimizem 0s custos e 0s recursos
envolvidos no processo.

Para Rushton (2007), logistica é o processo de gerenciamento estratégico do fluxo
e armazenamento eficiente e eficaz de matérias-primas, estoque em processo, produtos
acabados e informagdes relacionadas, desde o ponto de origem até o ponto de consumo,
com o proposito de atender aos requisitos dos clientes. Essa defini¢ao é semelhante a de
Ronald H. Ballou, destacando a énfase na gestdo estratégica do fluxo de materiais,
produtos e informagdes ao longo da cadeia de suprimentos. A logistica é vista como uma
funcdo critica para atender as necessidades dos clientes, minimizar custos e melhorar a
eficiéncia operacional em toda a cadeia de suprimentos.

A Associacdo Brasileira de Logistica e Transporte - ABTC (2010), definiu que a
logistica é uma parte da cadeia de abastecimento responsavel por planejar, implementar
e controlar com eficacia o fluxo e armazenamento dos bens, dos servicos e da origem e
destino de consumo destes itens, buscando satisfazer todas as exigéncias dos clientes em
geral. Enfatiza a importancia da logistica na gestdo estratégica de como produtos e
servicos sdo movimentados, armazenados e entregues para atender as necessidades dos
clientes, ao mesmo tempo em que otimizam a eficiéncia operacional. A logistica
desempenha um papel fundamental na cadeia de abastecimento, que envolve todas as
etapas, desde a aquisicao de matérias-primas até a entrega ao cliente final.

Segundo Dias (2012), muitos dos principios da logistica tém raizes nas atividades
militares. O desempenho da logistica militar teve um papel fundamental ao longo da
historia, especialmente em situacdes de conflito, onde a eficiéncia na movimentagdo de
recursos, suprimentos e pessoas foi crucial para o sucesso das operac¢des militares.

Para Paura (2012) Segunda Guerra Mundial desempenhou um papel significativo
na evolucao da logistica moderna e na sua expansao para além das atividades militares.
Durante a guerra, houve uma necessidade critica de planejamento, coordenacao e entrega
eficiente de suprimentos, muni¢des e equipamentos para as frentes de batalha em todo o
mundo. Essa pressao levou ao desenvolvimento e aprimoramento de muitos conceitos e
praticas logisticas que continuam a ser aplicadas hoje.

Apés o término da Segunda Guerra Mundial, esses conhecimentos logisticos
adquiridos no contexto militar foram adaptados para uso civil, impulsionando a logistica
moderna nas empresas e organizacoes. A necessidade de reconstruir cidades devastadas
e lidar com a escassez de recursos pds-guerra incentivou a aplicacdo das praticas
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logisticas em empreendimentos civis, como a gestdo de estoques, distribuicado eficiente de
mercadorias e a otimiza¢do de processos logisticos.

Desde entdo, a logistica tornou-se uma disciplina chave na gestdo de negdcios e é
amplamente reconhecida como um fator critico para o sucesso em muitos setores,
incluindo producao, varejo, transporte, saude e muito mais. A Segunda Guerra Mundial
desempenhou um papel fundamental na transicdo da logistica de uma fun¢ao militar para
uma ciéncia que é essencial para o funcionamento eficaz das organizagdes civis e da cadeia
de suprimentos globais.

3. METODOLOGIA DA SEPARACAO

Embora o processo de separacdo de produtos possa parecer simples a primeira
vista, é uma etapa critica na cadeia de suprimentos e logistica. As decisdes tomadas
durante o processo de separacdo de produtos podem ter um impacto significativo na
eficiéncia operacional, na satisfacdo do cliente e no desempenho geral do sistema de
distribuicao, (NOVAES, 2021)

O uso adequado dessas regras e estratégias pode evitar interrup¢oes na linha de
producdo, reduzir a ocorréncia de erros e garantir que os produtos sejam entregues aos
clientes finais no prazo e em boas condi¢des. (NOVAES, 2021).

Para Ballou (1992), existem diferentes métodos de picking, como picking por zona,
picking por lote, picking por onda, entre outros. Cada método tem suas proprias
vantagens e desvantagens, e a escolha do método pode depender do tipo de operacao de
armazém e das necessidades de atendimento. A ideia é contextualizar e mostrar
metodologias diferentes e mostrar como os operadores de logistica lidam com eles.

4. SEPARACAO DE PEDIDOS OU PICKING

A atividade de picking, de forma simplificada, é uma parte essencial dos processos
de armazenamento e distribuigdo em muitas empresas. Consiste na coleta e separacao de
itens especificos de acordo com os pedidos dos clientes, garantindo que as mercadorias
certas sejam escolhidas em quantidades corretas e de maneira eficiente.

“A separacdo de pedidos é a atividade do armazém onde cargas menores e
unitizadas sao separadas e combinadas para atender o pedido de um cliente. A separacao
de pedidos pode ser feita de diferentes maneiras, desde o homem a pé até sistemas
totalmente automatizados.” (MOURA, 1997, p. 245).

A propésito da coleta é, de fato, garantir que os pedidos sejam coletados e
preparados com precisdo, de acordo com as especificagdes feitas pelo cliente no momento
da compra. Quando os produtos sdo entregues corretamente, na quantidade e na
qualidade desejadas, isso tem um impacto significativo na satisfagdo do cliente.

O método de separacdo de pedidos, conhecido como picking, pode ser um processo
simples, mas é propenso a erros, pois envolve uma coleta manual de produtos de
diferentes variedades e detalhes. A atencao dos colaboradores é essencial para minimizar
esses erros.

A organizacao eficaz dentro da drea de armazenamento desempenha um papel
fundamental na redugdo de erros e na melhoria da eficiéncia operacional. Um layout bem
planejado e uma disposicao eficiente das areas de estocagem direcionadas para um fluxo
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de produtos suave e uma melhor circulacdo dos colaboradores. Segundo Bowersox et
al.(2014), o planejamento do layout das areas de estocagem é fundamental para garantir
um fluxo eficiente de produtos no armazenamento e para proporcionar uma boa
circulacio dos colaboradores. Um layout bem planejado pode melhorar
significativamente a eficiéncia operacional do armazém.

O picking é um processo muito mais complexo do que simplesmente atender um
pedido de um cliente. Envolve uma série de detalhes e consideracdes que influenciam
diretamente a eficiéncia do processo. A minimizacdo dos tempos de deslocamento e
entrega dentro do armazém é um fator critico para o sucesso do picking.

Parikh et al. (2008) afirmou que o processo de picking é frequentemente
considerado uma das atividades logisticas mais criticas para melhorias de produtividade
em um Centro de Distribuicdo (CD) ou armazém. Isso ocorre por diversas razoes, e a
eficiéncia do picking pode ter um impacto significativo nos custos logisticos globais de
uma organizacgao.

De acordo com Lin (1999), o processo de picking de pedidos é frequentemente
considerado a atividade que consome a maior parte da mao de obra e dos recursos em um
Centro de Distribuicdo. A eficiéncia no picking é fundamental para a economia de tempo
e custos.

Ja Rushton (2006) considera que o picking é definitivamente uma atividade critica
em operacoes logisticas e centros de distribuicdo. Isso ocorre porque o processo de
picking tem um impacto direto no atendimento ao cliente, e a satisfagdo do cliente é uma
das principais metas de qualquer operacao de negdcios. Para ele, os profissionais que
realizam atividade de picking sdo denominados de separadores.

Ainda Lin (1999) aponta uma metodologia eficaz, sistemas de informacgdes e
tecnologias roboticas avancadas que podem ser usadas na operacdo de picking para
aumentar a precisdao e produtividade. No entanto, a adog¢ao generalizada dessas
tecnologias pode variar por varios motivos.

5. TECNOLOGIA DA INFORMACAO INFRA LOGISTICA COMO UMA METODOLOGIA DE
SEPARACAO

A tecnologia da informacdao desempenha um papel fundamental na otimizacao do
picking e na melhoria da relagdo entre o fluxo de materiais e o fluxo de informacdes.

Destacando, Moura (1997), a velocidade e precisao no fluxo de informagdes sao
cruciais para a produtividade e qualidade no procedimento do armazém esta totalmente
alinhada com as melhores praticas de gestao de armazéns e logistica. A automacao e o
gerenciamento eficaz do fluxo de informa¢cdes desempenham um papel fundamental na
melhoria da eficiéncia e na garantia da qualidade no armazém. Em um ambiente
empresarial altamente competitivo, o uso eficiente da tecnologia da informag¢do é um
diferencial critico para as empresas. A exceléncia no atendimento ao cliente é uma meta-
chave para muitas organizacoes, e a tecnologia da informacdo desempenha um papel
fundamental nesse esfor¢o aderindo novos ares, tecnologias e sistemas.

A implantagdo desses sistemas acarreta elevados investimentos, porém, com um
bom planejamento e utilizacdo, estes poderdo trazer lucratividade e beneficios para
compensar os valores aplicados, a médio e longo prazos. Assim sendo, uma tecnologia da
informacao bem estruturada possibilita uma reducdo da falta de material e uma reducao
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no tempo do processo de picking. Aqui estdo alguns pontos-chave sobre como a tecnologia
da informacdo se torna um diferencial e algumas de suas tecnologias atuais aplicadas na
logistica, uma nova metodologia operada nos processos.

5.1. WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEMS (WMS) - SISTEMA DE GERENCIAMENTO
DE ARMAZENAGEM

Os Sistemas de Gerenciamento de Armazenagem, conhecidos como WMS (do inglés
Warehouse Management System), sdo softwares projetados para auxiliar na gestao e no
controle eficaz das operagdes em um armazém ou centro de distribuicdo. Esses sistemas
desempenham um papel crucial na otimizacdo dos processos de armazenamento, no
gerenciamento de estoques e na melhoria da eficiéncia operacional.

Segundo Moura (1997), a Warehouse Management System (WMS) é, de fato, um
sistema de gerenciamento de armazéns projetado para otimizar todas as atividades
operacionais e administrativas no processo de armazenamento. Isso inclui as etapas que
vocé deseja, como coleta, inspecdo, enderecamento, estocagem, separacao e embalagem.
Um WMS é uma ferramenta poderosa para melhorar a eficiéncia, a precisdo e a
produtividade nas opera¢des de armazenamento, garantindo que todas as etapas do
processo sejam gerenciadas de forma coordenada e eficaz.

Com o propésito de melhorar o fluxo de materiais e de informagdes, o WMS
permite que haja um aumento da precisdo das informagdes de estoque, da velocidade e
da qualidade das operagdes do CD, aumento da produtividade do pessoal e dos
equipamentos. Assim, essa tecnologia tem se viabilizado cada vez mais para as empresas
que estdo aprimorando suas atividades de armazenagem porque gera reducdo de custos
e melhoria do servigo ao cliente.

Enfatizando a relacao de melhor relacionamento com o cliente, 0 WMS minimiza
os erros e as falhas de separacdo de pedidos e entregas, bem como todo processo dentro
da armazenagem, inclusive evitando-se atividades de conferéncias e controles
operacionais manuais.

Ainda, Russo (2013), cita dois objetivos para o sistema WMS, os objetivos que vocé
deseja para um sistema WMS (Sistema de Gerenciamento de Armazenagem) sdo
extremamente reconhecidos e fundamentais para o uso eficaz desse tipo de software, O
primeiro é aumentar a precisdo (Acurdcia) das informacdes de estoque, a precisdo das
informacdes de estoque é critica para qualquer operacdo de armazenamento e
distribuicdo. Um dos principais objetivos de um sistema WMS é garantir que as

informacdes sobre a localizagdo e quantidade dos produtos sejam precisas em tempo real.

[sso é feito por meio de recursos como o rastreamento de produtos usando cédigos
de barras, identificacdo por radiofrequéncia e registros detalhados de todas as atividades
no armazém. A precisao do estoque é fundamental para evitar erros de envio, atrasos nas
entregas e garantir que os produtos corretos estejam disponiveis para atender aos
pedidos dos clientes. Ja o segundo consiste em aumentar a produtividade do pessoal e dos
equipamentos do armazém, que trata de ajudar na otimizacao das operagdes do estoque,
diminuindo o tempo de deslocamento dos colaboradores, permitindo que eles realizem
suas tarefas de maneira mais eficiente e reduzindo a necessidade de esfor¢co manual em
tarefas repetitivas. [sso ndo apenas torna o processo de separacao de pedidos mais rapido,
mas também permite que os colaboradores se concentrem em atividades de maior valor
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agregado. Além disso, uma gestao eficaz de equipamentos, como empilhadeiras e sistemas
de transporte, também contribui para a produtividade do armazém, (RUSSO, 2013).

Em conjunto, o aumento da precisdo das informacgdes de estoque e da
produtividade do pessoal e dos equipamentos do armazém nao apenas melhorou a
eficiéncia operacional, mas também contribui para a satisfacdo do cliente, reducio de
custos e uma operacdo de armazenamento geral mais eficaz e competitiva.

5.2. METODOLOGIA DA SEPARACAO: PICKING POR ONDA

Ponderando GANDEMANN (2001), o picking por onda é uma estratégia de coleta
de pedidos em armazéns ou centros de distribuicdo. Ele é especialmente util quando os
operadores precisam lidar com um grande volume de pedidos e o tempo de resposta para
0 conjunto completo é uma consideracdo importante. Nesse método, os pedidos sao
agrupados em lotes ou "ondas" para serem encontrados em uma mesma saida de picking.
A ideia é melhorar a eficiéncia do processo, minimizando o tempo de deslocamento dos
operadores e reduzindo o tempo ocioso.

Uma estrutura de armazéns com prateleiras de 4 niveis, organizada em varios
arquivos e corredores, é comumente aplicada em ambientes de armazenamento e centros
de distribuicdo especificos para o comércio eletronico e outras operagdes de logistica.
Essa estrutura permite o armazenamento eficiente de uma variedade de produtos, desde
pequenos itens até produtos maiores e mais volumosos. Saci (2021) considera que a
primeira maneira intuitiva de otimizar o processo de picking neste armazém seria
combinar pedidos em uma mesma rota de coleta de maneira a reduzir a distancia total
percorrida, ao invés do picking realizado exclusivamente para cada pedido. A estratégia
de combinar pedidos em uma mesma rota de coleta para reduzir a distancia total
percorrida € uma abordagem eficaz para otimizar o processo de separacdo em um
armazém. Essa estratégia é comumente chamada de “picking por onda” e é amplamente
utilizada em armazéns, especialmente em ambientes de comércio eletronico.

5.3. SINGLE PICKER ROUTING PROBLEM (SPRP)

De Kooster (2012) diz que multiplos métodos para sistema de separacdo de
pedidos sdao adotados, mas a grande maioria emprega humanos para a separacdo dos
pedidos. Dentre eles, o sistema picker-to-parts é o mais comum, onde o operador caminha
até os itens. Os sistemas parts-to-picker incluem sistemas automatizados de
armazenamento e recuperacdo, principalmente usando guindastes de corredor que
recuperam uma ou mais unidades de carga (caixas: sistema miniload ou paletes) e a
trazem para uma posicao de coleta.

Nesta posicao, o selecionador pega o numero de pegas exigidas pelo pedido do
cliente, em seguida a carga restante é armazenada novamente, outros sistemas usam
moddulos de elevacao vertical outros sistemas usam médulos de elevacao vertical que
também oferecem cargas unitdrias ao operador, que é responsavel por retirar a
quantidade certa de itens. E, o formato mais comum no sistema picker-to-parts inclui as
variantes basicas de picking por artigo ou picking por pedido. No caso de picking por lotes,
varios pedidos de clientes sdo separados simultaneamente por um selecionador, (Kooster,
2012).
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5.4. TRAVELING SALESMAN PROBLEM (TSP)

O problema do Caixeiro Viajante e o processo de selecao de pedidos em um
armazém tém semelhancgas notaveis. Ambos envolvem a otimizacdo de um percurso ou
rota para minimizar uma métrica.. Otimizacao de rota, em ambos os casos, o objetivo é
encontrar uma ordem mais eficiente para visitar uma série de pontos de modo a
minimizar uma métrica, como distancia ou tempo. Partida e retorno a um depdsito, tanto
no TSP quanto no processo de sele¢do de pedidos, a rota comega em um ponto de partida
e termina no mesmo ponto apos visitar todos os pontos intermediarios. (DE KOSTER; LE
DUC; ROODBERGEN, 2007).

O "Problema do Caixeiro Viajante ou TSP" é realmente um problema interessante
e desafiador em otimizacao combinatdria que tem aplicagdes em uma variedade de areas.
Sua combinacdo de simplicidade conceitual com complexidade computacional o torna um
problema de destaque em teoria da computagdo, matematica e logistica. A resolugao
desses problemas eficientes é um desafio continuo, e diversas técnicas computacionais,
como algoritmos heuristicos, otimizagao por enxame de particulas e programacao linear,
sdo usadas para abordar esses problemas em diferentes contextos. O TSP serve como um
exemplo fundamental de como os problemas de otimizacdo combinatéria estdo
integrados em muitos aspectos de nossa vida cotidiana e na pesquisa cientifica e
tecnologica. (HOFFMAN; PADBERG, 2001).

5.5. TEORIA DAS FILAS

A Teoria das Filas também é relevante no contexto da colheita em armazéns e
centros de distribuicdo. No processo de separacao de pedidos (picking), os operadores
frequentemente aguardam em filas para coletar os itens necessarios para atender aos
pedidos. A aplicacdo da Teoria das Filas no Picking envolve o estudo e a otimizacdo das
filas de operadores para tornar o processo mais eficiente.

Para Taha (2007), a teoria das filas é de fato um campo da Pesquisa Operacional,
embora nao seja estritamente uma técnica de otimizacao no sentido tradicional. Em vez
disso, ela se concentra na andlise e na modelagem de sistemas de filas, determinando
medidas de desempenho essenciais para entender e gerenciar eficientemente esses
sistemas. A teoria das filas é aplicada na logistica e separacdo de diversas maneiras para
otimizar o desempenho dos processos de armazenamento, separacao e distribuigao:

Dimensionamento de Centros de Distribuicdo (CDs): A teoria das filas pode ser
usada para determinar o numero ideal de funcionarios, esteiras transportadoras e
recursos em um centro de distribui¢cdo, com o objetivo de minimizar os tempos de espera
e aumentar a eficiéncia na separacao de pedidos.

Planejamento de Rotas: Em operacdes de transporte e distribuicdo, a teoria das
filas ajuda a determinar a programacdo de veiculos e rotas para reduzir o
congestionamento nas filas de carregamento e descarregamento, diminuindo os tempos
de espera.

Gerenciamento de Inventario: A andlise de filas pode ser usada para determinar os
niveis ideais de estoque em diferentes pontos da cadeia de suprimentos, de modo a
equilibrar a disponibilidade de produtos com os custos de armazenamento.
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Gerenciamento de Armazéns: Ao modelar as filas nas areas de armazenamento e
separacdo de pedidos, é possivel identificar gargalos e ineficiéncias, permitindo ajustes
para melhorar o fluxo de mercadorias.

Priorizacdo de Pedidos: Em um ambiente de separacdo de pedidos, a teoria das filas
ajuda a priorizar quais pedidos devem ser processados primeiro, levando em
consideracdo prazos de entrega, caracteristicas dos produtos e outras variaveis.

Otimizacdo de Processos de Cross-Docking: A teoria das filas pode ser aplicada
para otimizar os processos de cross-docking, onde produtos recebidos sdo rapidamente
separados e redistribuidos para os destinos finais, reduzindo os tempos de espera e os
custos de armazenamento.

Simulacdo de Processos Logisticos: Modelos de simulagdo de filas sao
frequentemente usados para analisar o desempenho de sistemas logisticos complexos,
permitindo testar diferentes cenarios e identificar oportunidades de melhoria.

Em resumo ponderando Taha (2007), a teoria das filas desempenha um papel
fundamental na logistica e separacdo, fornecendo uma base analitica para otimizar a
alocacao de recursos, reduzir tempos de espera e melhorar a eficiéncia em toda a cadeia
de suprimentos. Isso resulta em economias de custos e na capacidade de atender aos
prazos de entrega de forma mais eficaz.

Para Martins (2011), a formagao de filas € um fendmeno comum em sistemas onde
a demanda por um servico supera a capacidade de atendimento. Isso ocorre em uma
variedade de cenarios, desde estabelecimentos comerciais até sistemas de transporte e
atendimento ao cliente. Os atrasos decorrentes de filas podem ter impactos significativos,
ndo apenas em termos de insatisfacao dos clientes, mas também em termos de custos
operacionais e eficiéncia em processos subsequentes.

Para lidar com esses desafios, muitas empresas e organizacdes recorrem a teoria
das filas, como mencionado anteriormente, para entender e otimizar o desempenho de
seus sistemas de atendimento ao cliente. Isso envolve a andlise de taxas de chegada de
clientes, taxas de servico, dimensionamento de recursos e implementacao de estratégias
para minimizar os tempos de espera. A gestdo eficaz de filas é fundamental para melhorar
a satisfacdo do cliente, reduzir custos operacionais e otimizar o desempenho de processos
subsequentes na cadeia de suprimentos ou em qualquer sistema onde a espera seja um
problema.

6. ESTRATEGIAS DE PICKING

Parikh et al. (2008) enfatiza que existem varias estratégias de picking comuns, e a
escolha da estratégia apropriada depende das caracteristicas do CD, do tipo de produtos
armazenados e dos requisitos de atendimento ao cliente.

Seu uso tem como objetivo melhorar o desempenho da separacdo de pedidos e
tornar a atividade mais eficiente (LIN, 1999).

Parikh (2008) ainda fortifica que a empresa deve estabelecer um conjunto de
objetivos especificos para a operacdo. Os objetivos podem variar dependendo das
prioridades e das necessidades da empresa. A escolha da estratégia de picking deve estar
alinhada com esses objetivos.
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6.1. PICKING DISCRETO

O picking discreto, as vezes chamado de "picking por pedido direto," é uma
estratégia de coleta de pedidos que envolve a separacdo de produtos para um unico
pedido por vez. Nessa estratégia, o picker (trabalhador responsavel pelo picking) coleta
todos os itens necessarios para um pedido especifico antes de passar para o préximo
pedido. Essa abordagem é frequentemente usada quando a precisdao do atendimento ao
pedido é de extrema importancia, especialmente em situacdes em que os pedidos sdo
complexos ou personalizados.

No picking discreto, um separador é responsavel por coletar todos os itens em um
Unico pedido durante um percurso de coleta. Nesta estratégia o separador seleciona um
pedido por vez e ap6s completa-lo inicia o picking de um outro pedido (PARIKH et al,,
2008).

Para Parikh (2008), essa estratégia é especialmente comum em setores nos quais
a precisao é crucial, como em industrias farmacéuticas, onde a mistura de medicamentos
precisa ser precisa, ou em empresas de comércio eletronico que lidam com pedidos
personalizados. No entanto, devido ao tempo necessario para atender a cada pedido
individualmente, o picking discreto pode ser menos eficiente em comparagdo com outras
estratégias, como o picking por zona ou por lote, que visam a maximizacdo da
produtividade e da velocidade de coleta. Portanto, a escolha da estratégia de picking
depende dos objetivos e das necessidades especificas da operacao.

6.2. PICKING POR LOTE

O picking por lote, também conhecido como, é uma estratégia de coleta de pedidos
na qual os trabalhadores sao designados para coletar itens de varios pedidos semelhantes
ou relacionados em uma Unica passagem. Em vez de coletar itens de um tnico pedido por
vez, como no picking discreto, o pickeiro coleta varios itens de diferentes pedidos,
agrupados em um lote, antes de passar para o préximo lote. Essa estratégia é
frequentemente usada em centros de distribuicao e armazéns que lidam com pedidos que
contenham produtos semelhantes ou relacionados.

Contextualizando Parikh (2008), especificamente nessa estratégia, um namero de
pedidos é agrupado em lotes com base em critérios como produtos semelhantes, destinos
de envio proximos ou qualquer légica que permita a coleta eficiente. Cada separador
(operador) é designado para um conjunto especifico de pedidos dentro do lote. Essa
abordagem otimiza a eficiéncia do processo de picking, permitindo que os separadores
coletem varios produtos de diferentes pedidos em uma tinica passagem. O picking por lote
é uma das estratégias comuns usadas em centros de distribuicio e armazéns para
otimizar o processo de separacdo de pedidos, reduzir custos e melhorar os tempos de
resposta ao cliente.

Essa estratégia é especialmente eficaz quando os pedidos incluem produtos
semelhantes ou complementares, pois minimiza o tempo de deslocamento e melhora a
produtividade. Além disso, cada separador se torna especialista nos pedidos de seu lote,
0 que pode aumentar a precisdao do atendimento ao pedido.
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6.3. PICKING POR ZONA

O picking por zona é uma estratégia de coleta de pedidos em um Centro de
Distribui¢do ou armazém na qual a area de estoque é dividida em zonas e os separadores
sdo atribuidos a uma zona especifica. Cada separador é responsavel por coletar produtos
apenas da zona atribuida. Essa estratégia é projetada para otimizar o processo de coleta,
reduzindo as distancias percorridas pelos trabalhadores e melhorando a eficiéncia geral.

Rushton (2006) cita que nesta estratégia de Picking o Centro de Distribuicao é
dividido em diferentes zonas com separadores de pedidos especificos dedicados a cada
uma delas (RUSHTON et al., 2006).

Para Parikh (2008), um processo comum no picking por zona, onde os separadores
sdo atribuidos a zonas especificas, coletam todos os itens dessas zonas e, em seguida, os
itens coletados sao consolidados antes de serem enviados para expedicao.

Esse processo é projetado para otimizar a coleta de pedidos em ambientes onde os
separadores sdo especializados em zonas especificas, minimizando as distancias
percorridas e melhorando a eficiéncia. A consolidacdo final dos itens coletados garante
que o pedido seja completo antes de ser enviado ao cliente, o que ajuda a evitar erros de
envio.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo mostrar as diferentes metodologias de separagao
ou picking em operagdes dentro do processo logistico. Mas ndo s6 isso, entender o
principio de logistica e ter no¢des dos processos logisticos é essencial para entender o que
é separacao, pickings e o que precisa para executa-la.

A metodologia de separacao na logistica refere-se ao conjunto de procedimentos,
estratégias e técnicas utilizadas para coletar os produtos ou itens necessarios para
atender a pedidos de clientes em um Centro de Distribui¢do, armazém ou instalagao
logistica. A escolha da metodologia de separacdo certa desempenha um papel
fundamental na eficiéncia operacional, na precisio do atendimento ao pedido e no
cumprimento dos prazos de entrega.

O objetivo do estudo era identificar as estratégias de picking que operam no
mundo logistico. A escolha tem que ser fundamental para otimizar a eficiéncia
operacional, reduzir custos e melhorar o atendimento ao cliente.

O Artigo bibliografico envolveu uma série de estratégias, definicdes e contextos
paradoxos, a logistica € um campo amplo e complexo, existem empresas operadas por
sistemas tecnoldgicos, manuseio humano e até as que sdo operadas de forma hibrida.
Trouxe exemplos citados no presente artigo de ambos, maneiras operadas que tem
tecnologias, ou, robotizadas, sistematicamente, humanamente e as que misturam tudo
isso e tem o seu resultado desejado.

Concluo que os principais métodos de separacdo, primeiramente citando o picking
discreto, que nessa metodologia, os separadores coletam itens de um Unico pedido por
vez. Essa estratégia é ideal para pedidos complexos ou personalizados, enfatizando a
precisdo, mas pode ser menos eficiente em termos de tempo e produtividade. Por vezes
pode haver erros, os problemas de picking discretos envolvem a otimizacao da selecao de
itens individuais de uma lista para atender a determinados requisitos, como minimizar o
tempo, a distdncia percorrida, o esfor¢co ou outros critérios de otimizacdo. Esses
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problemas podem ser resolvidos por meio de algoritmos de otimizacao, técnicas de
gerenciamento de armazéns e sistemas de automacao. A escolha da abordagem depende
das caracteristicas especificas do problema e das metas de otimizacao.

Ja o picking por lote, no picking por lote, os separadores coletam varios itens de
diferentes pedidos semelhantes ou relacionados em uma tinica passagem. Essa estratégia
é eficaz para pedidos com produtos semelhantes, minimizando o tempo de deslocamento
e melhorando a eficiéncia. No entanto, como qualquer estratégia, ele pode apresentar
desafios e potenciais erros, dependendo de como ¢é implementado.

Tem o picking por zona, que por sua vez, a metodologia, a area de estoque é
dividida em zonas, e os separadores sdo designados para coletar produtos apenas de sua
zona atribuida. Isso minimiza as distancias percorridas e é eficaz em operagdes com
muitos produtos e pedidos.

Existem outras estratégias e conceitos mencionadas no presente artigo, existem
outras estratégias de separacdo, como o picking por onda, onde os pedidos sdo agrupados
em ondas e os separadores coletam todos os itens de uma onda em uma Uinica passagem.
Também existem estratégias automatizadas que envolvem o uso de robds, esteiras
transportadoras e sistemas de armazenamento automatizado e um sistema bastante
conhecido no mundo logistico denominado como WMS.

Nao s6 estratégias de pickings mas também é atribuicao de recursos, Isso se refere
a alocagdo de operadores de separacgao, equipamentos e recursos para diferentes areas
do armazém ou zonas de coleta. E importante determinar quem sera responsavel por
coletar produtos em cada local.

E importante também mencionar sobre o layout do armazém, o layout do
armazém desempenha um papel crucial na metodologia de separagao. Deve ser projetado
de forma eficiente, com produtos de alta demanda localizados em locais de facil acesso.

A tecnologia e automacdao podem também pode ser crucial, ela desempenha um
papel cada vez mais importante na separac¢do. Isso pode incluir o uso de sistemas de
gerenciamento de armazéns (WMS), leitores de cddigo de barras, sistemas de esteiras
transportadoras e até mesmo robética para otimizar o processo de coleta.

O monitoramento e a medicdo de desempenho é essencial, a metodologia de
separa¢ao também envolve a coleta de dados e a medi¢gdo do desempenho do processo de
separacdo. Isso vai permitir avaliar a eficiéncia, a precisdo e a produtividade da operagao.

O treinamento também é importante, a padroniza¢do do processo € a garantia de
tudo, garantir que os separadores sejam treinados adequadamente e sigam os
procedimentos padronizados é essencial para manter a consisténcia e a qualidade da
separacao.

A escolha da metodologia de separacdo apropriada depende das caracteristicas
especificas da operacdo logistica, como o tipo de produtos, o volume de pedidos, a
variabilidade dos pedidos e os objetivos da empresa. Cada estratégia de separa¢do tem
suas vantagens e desvantagens, e a decisdao deve ser baseada na otimizag¢do dos recursos,
na reducdo de custos e na melhoria do atendimento ao cliente.

Foi ponderado no presente artigo, com informacgdes claras e diretas nao s6 o
contexto mas o conceito de logistica, separacdo ou pickings e suas estratégias na teoria e
na pratica, um mundo extenso e robusto de informac¢des e metodologias diversificadas.
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Capitulo 8

Custos logisticos: tipos e estratégias de reducoes
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Resumo: Custos logisticos sdo os gastos associados a gestdo e movimentacdo de bens e
mercadorias ao longo da cadeia de suprimentos de uma empresa. Eles incluem despesas
como transporte, armazenagem, processamento de pedidos, gestdo de estoques,
embalagem e muito mais. A eficiente gestdo desses custos é essencial para a
competitividade e rentabilidade de uma empresa. Neste artigo é importante falarmos
sobre o controle e otimizacdo dos custos logisticos por meio de praticas eficazes, como
consolidacdo de remessas, automacao, sistemas de informacgdo e estratégias de logistica

sob medida. A gestao de custos logisticos impacta diretamente na satisfacao do cliente e

no sucesso dos negocios.

Palavras chave: Custos, Logistico, gastos, gestao.
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1. INTRODUCAO

Os custos logisticos, referem-se aos gastos associados a gestdo e execugdo de
atividades logisticas dentro de uma cadeia de fornecimento. Esses custos podem variar
dependendo da industria, do tipo de produto, da localizacdo geografica e de outros
fatores.

O tema "Custos Logisticos: Tipos e Estratégias de Redugdes" aborda as diversas
despesas associadas ao gerenciamento eficiente da cadeia de suprimentos de uma
empresa e as estratégias utilizadas para minimizar esses custos. A logistica vai e exerce
um papel crucial na eficiéncia operacional de uma organizac¢do, e compreender os custos
envolvidos é essencial para melhorar a rentabilidade e a competitividade.

Este artigo tem como objetivo principal destacar a significativa importancia
atribuida aos custos logisticos no contexto empresarial. Para atingir esse objetivo, sera
realizada uma andlise detalhada que abrange tanto os objetivos especificos quanto a
identificacdo e categorizacdo de diversos tipos de custos logisticos. Além disso,
exploraremos teoricamentevarias estratégias de reducdo eficazes, visando proporcionar
uma compreensdo abrangente das praticas que podem ser adotadas para otimizar os
custos associados a gestao logistica.

Ao definirmos os objetivos especificos, buscamos esclarecer os propdsitos
fundamentais desta analise. Sera discutido como a compreensao aprofundada dos custos
logisticos ndo apenas afeta a rentabilidade das empresas, mas também desempenha um
papel crucial na determinacao de sua competitividade no mercado atual. Essa analise
permitird uma visdo mais clara das metas a serem alcangadas ao abordar os custos
logisticos em uma perspectiva mais ampla.

Em suma, este artigo busca proporcionar uma visao abrangente e profunda sobre
a importancia dos custos logisticos, delineando objetivos especificos, categorizando tipos
de custos e explorando estratégias teodricas de reducdo. Ao fazer isso, almeja-se fornecer
uma base sdlida para as empresas entenderem e otimizarem os custos logisticos,
contribuindo assim para sua competitividade e sustentabilidade no mercado atual.

A justificativa para explorar o tema reside na importancia critica da eficiéncia
logistica para o desempenho financeiro e competitivo das empresas. Compreender e
gerenciar os custos logisticos é essencial para aprimorar a eficiéncia operacional, garantir
prazos de entrega satisfatdrios, reduzir desperdicios e, por conseguinte, maximizar a
rentabilidade. Ao abordar os diferentes tipos de custos logisticos e as estratégias eficazes
para sua reducdo, as organiza¢des podem posicionar-se de maneira mais competitiva no
mercado, atendendo melhor as expectativas dos clientes e enfrentando os desafios de uma
cadeia de suprimentos cada vez mais complexa e globalizada.

No decorrer deste artigo, sera realizada uma anadlise aprofundada sobre os custos
logisticos, uma dimensao fundamental que varia consideravelmente de acordo com a
natureza da industria e as condi¢des do mercado. A gestdo eficiente desses custos nao
apenas reflete na rentabilidade de uma empresa, mas também desempenha um papel
crucial em sua capacidade de se manter competitiva no mercado. Em um contexto
globalizado e tecnologicamente avancado, fatores externos exercem influéncia nas
dinamicas dos custos logisticos, moldando as estratégias adotadas em diferentes regides
e setores industriais.

Este artigo visa destacar os diversos tipos de custos logisticos, fornecendo uma
visdo abrangente das caracteristicas distintas que cada um possui. Além disso, sera
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explorado um conjunto de estratégias eficazes para a redugdo rentavel desses custos.
Reconhecer a interconexao entre a gestao eficiente dos custos logisticos e o sucesso
competitivo é crucial em um ambiente empresarial dindmico, onde a agilidade e a
otimizacao operacional se tornam imperativos para o éxito sustentado das organizagoes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. DEFINICOES DE CUSTOS LOGISTICOS

Os custos logisticos referem-se as despesas associadas ao planejamento,
implementacgdo e controle eficientes do fluxo de bens, servicos e informagdes ao longo da
cadeia de suprimentos de uma organizacao. Isso abrange uma ampla gama de atividades,
incluindo transporte, armazenamento, processamento de pedidos, gestao de estoque e
outras operagdes logisticas. O entendimento e gerenciamento adequados desses custos
sdo essenciais para otimizar a eficiéncia operacional, melhorar a rentabilidade e manter
a competitividade no mercado.

Para Kotler (2012), incluindo os aspectos relacionados a logistica, os custos
logisticos referem-se aos gastos associados a entrega e gestao de produtos ao longo da
cadeia de suprimentos, desde o ponto de origem até o ponto de entrega ao cliente. Isso
pode incluir custos de transporte, armazenamento, remessa, embalagem e distribuicao,
entre outros.

Bowersox (2001) cita a gestao de custos logisticos em seu trabalho. O conceito de
custos logisticos pode ser compreendido com base em suas contribui¢cdes e nas melhores
praticas em logistica. Em linhas gerais, os custos logisticos referem-se a todas as despesas
associadas ao transporte, armazenamento e gestao de produtos em uma cadeia de
suprimentos. Isso inclui custos relacionados ao transporte, armazenamento, embalagem,
processamento de pedidos, estoque, e assim por diante.

O Closs (2013) discute o papel critico dos custos logisticos nas operagoes
empresariais. A abordagem como eficacia na gestdo dos custos logisticos pode criar
vantagens competitivas, melhorar a eficiéncia e aumentar a lucratividade. Ele discute a
importancia de entender e controlar os custos associados a logistica e como eles
impactam a cadeia de suprimentos. Ele também aborda estratégias para otimizar os
custos logisticos, como a selecio de modos de transporte eficazes, estratégias de
armazenamento e roteamento eficiente.

Ballou (2003) dedica atencao significativa a analise e gestdo de custos logisticos.
Ele enfatiza a importancia de compreender e controlar os custos associados a cadeia de
suprimentos e a logistica, uma vez que esses custos tém um impacto direto na
rentabilidade das empresas.

Para Rushton (2007) os custos logisticos sdo um componente essencial das
operacOes de uma empresa e podem variar significativamente dependendo da natureza
do negocio, da cadeia de suprimentos e das estratégias empregadas. Ele também destaca
a consideracdo de varios fatores, o tipo de negocio, a sua localizagao, o transporte e como
é armazenado.
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2.2. CUSTOS LOGISTICOS E SUAS CARACTERISTICAS E TIPOS

Os custos logisticos referem-se aos gastos associados a gestdo de entrega de
mercadorias e materiais ao longo da cadeia de suprimentos de uma empresa. Eles
desempenham um papel fundamental na eficiéncia operacional e na rentabilidade de uma
organizacdo. Existem muitos tipos de custos, a logistica como o todo é sempre um
mercado amplo, falaremos sobre todos os custos logisticos possiveis.

As caracteristicas dos custos logisticos podem variar dependendo da natureza das
operacoes logisticas de uma empresa, mas existem algumas caracteristicas comuns que
sao tipicas doscustos logisticos. A variabilidade por exemplo, custos logisticos podem
variar ao longo do tempo devido a flutuacdes na demanda, mudanc¢as nas rotas de
transporte, variagdes nos precos dos combustiveis, entre outros fatores. Essa
variabilidade requer uma gestao flexivel e adaptavel.

Outra caracteristica também é a natureza direta e indireta, custos logisticos podem
ser classificados como diretos (claramente atribuiveis a uma atividade logistica especifica,
como o custo de frete para um envio especifico) e indiretos (custos gerais da logistica que
ndo podem ser facilmente atribuidos a uma atividade especifica, como aluguel de
armazém).

Para Ballou (2001) refere-se aos gastos associados a gestdo e execucdo de
atividades logisticas em uma organizagdo. Esses custos podem incluir uma variedade de
elementos, como transporte, armazenamento, processamento de pedidos, gestao de
estoque, tecnologia, pessoal e etc.

Rushton (2007) pondera alguns tipos de custos logisticos, ele discute os diferentes
tipos de custos envolvidos nas operacgdes logisticas, incluindo custos de transporte,
armazenamento, processamento de pedidos, estoque, embalagem e outros, ele também
explora e cita algumas estratégias para a diminuicao de custos logisticos, como otimiza¢ao
de rotas de transporte, gestdo eficiente de estoques, automacdao de processos de
armazenamento e embalagem.

Como vemos, temos um assunto muito extenso a ser explorado, custos logisticos,
suas formas, seus tipos e como aplicar estratégias de diminui¢do de custos na teoria.

- Custos Diretos: Os custos diretos sdo os custos que podem ser diretamente
associados a um produto ou servico, desde que haja uma medida de consumo. Esses custos
sao facilmente rastreaveis e atribuiveis a um produto ou servigo especifico.

- Custos indiretos: Os custos indiretos, também conhecidos como custos gerais, sdo
aqueles que nao podem ser projetados diretamente para cada tipo de objeto, produto ou
servico no momento de sua ocorréncia. Em vez disso, esses custos sao compartilhados por
varias atividades, departamentos ou produtos. No contexto da logistica, os custos
indiretos podem incluir despesas incorridas para apoiar as operagdes logisticas como um
todo, em vez de serem atribuidas diretamente a um tnico cliente ou produto. Um exemplo
disso é o custo com a tecnologia de informacdo (TI) utilizada em logistica que atende
diversos clientes.

- Custos fixos: Os custos fixos sdo despesas que permanecem relativamente
constantes independentemente do volume de producao, transporte ou servigos prestados
pela empresa. Eles sdo necessarios para o funcionamento normal da empresa e sdo
incorridos regularmente, podendo ser repetitivos ou ndo repetitivos.

-Custos variaveis: Sdo diretamente proporcionais ao volume de
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producdo/prestacdo de servicos. No caso da atividade de logistica variam de acordo com
o volume transportado, armazenado e dos servicos prestados.

2.3. CUSTO DE ARMAZENAGEM E MOVIMENTACAO E ESTRATEGIAS DE REDUCOES

Segundo Faria e Costa (2005), os custos de armazenamento e entrega sao
componentes criticos dos custos logisticos relacionados a gestao de estoques e a entrega
de materiais e produtos dentro de uma cadeia de suprimentos. Eles estao intimamente
ligados as operacdes de armazenamento e a logistica de estoque.

A gestao eficaz dos custos de armazenamento e entrega é essencial para melhorar
a eficiéncia das operacdes logisticas, reduzir desperdicios e manter os custos gerais sob
controle. Isso é particularmente importante em um ambiente de cadeia de suprimentos,
onde o tempo e a precisdo desempenham um papel critico na satisfacdo do cliente e na
competitividade da empresa. Portanto, as empresas frequentemente adotam estratégias
para minimizar esses custos por meio de praticas eficientes de gestao de armazenamento,
automacao e treinamento de pessoal.

Para Peres (2006) o custo de armazenamento pode aumentar quando ha muitos
depositos ou niveis de estoque altos, devido a diversos fatores, incluindo o aumento do
numero de movimentacdes. Uma gestdo de estoque e armazenamento eficiente é
fundamental para minimizar custos. Manter o equilibrio entre o nivel adequado de
estoque, o numero de depdsitos e o gerenciamento eficaz das movimentacdes pode ajudar
a reduzir os custos associados ao armazenamento. E importante considerar o custo-
beneficio ao decidir sobre a quantidade de depoésitos e niveis de estoque para sua
transacdo especifica.

De acordo com Ballou (2006), o trabalho burocratico envolvido na coleta,
verificacao e transmissao de informacgdes de vendas realizadas é uma parte fundamental
da atividade de vendas e esta relacionado a gestdo das transa¢des comerciais. Essa
atividade é essencial para o bom funcionamento de uma empresa, pois envolve o registro
e acompanhamento das vendas de produtos ou servigos.

A administracdo de vendas desempenha um papel vital na eficiéncia e na
integridade das operagdes de vendas de uma empresa. Um controle eficaz dessas
atividades ajuda a garantir que as vendas sejam gerenciadas de forma adequada e que a
empresa esteja em conformidade com as leis legais e fiscais.

Além disso, a automacdo de muitas dessas tarefas burocraticas, por meio de
sistemas de gestdo de vendas (como sistemas de CRM - Customer Relationship
Management), pode aumentar a eficiéncia e reduzir erros, liberando tempo para que uma
equipe de vendas se concentra em tarefas mais estratégicas, como o desenvolvimento de
relacionamentos com clientes e a geracao de novos negocios.

2.4. CUSTOS DE TRANSPORTES

O transporte é o maior ponto da logistica, existem empresas somente de
distribuicao, setores para expedir, sem transporte nao ha logistica, ela nem comeca.

“No Brasil, os alimentos sdo transportados das zonas rurais até os
centros urbanos e as mercadorias produzidas nas grandes cidades
sdo levadas até o campo, em geral percorrendo grandes distancias.
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Por ser capaz de promover essa integrac¢do, é que o transporte é a
atividade logistica mais importante. Transportar mercadorias
garantindo aintegridade da carga, no prazo combinado e a baixo
custo exige o que se chama logistica de transporte” (ANTT,2006)

Os custos logisticos de transporte referem-se as despesas associadas ao
movimento de produtos e mercadorias de um local para outro dentro da cadeia de
suprimentos. Esses custos desempenham um papel fundamental nas operacgdes de
logistica de uma empresa e podem incluir diversos elementos.

O sistema de transporte é um pilar fundamental da economia de um pais e
desempenha um papel crucial no funcionamento de todos os setores econémicos. O
sistema de transporte é um alicerce que sustenta a economia de um pais, facilitando o
comércio, a producio, a mobilidade e o crescimento econémico. E uma 4rea crucial que
requer investimento continuo e aprimoramento para garantir a eficiéncia e a
competitividade em nivel mundial.

Figueiredo (2003), uma observacdo sobre a matriz de transportes de cargas no
Brasil estd correta. O pais enfrenta um desafio significativo quando se trata de
infraestrutura de transporte de carga, e esse descompasso entre os investimentos das
empresas e a infraestrutura precaria é uma realidade que impacta a economia e a
competitividade do pais.

Para enfrentar esses desafios, o governo brasileiro tem buscado melhorar a
infraestrutura de transporte por meio de iniciativas de investimento em estradas,
ferrovias, portos e aeroportos. No entanto, o processo de melhoria da infraestrutura esta
demorado e requer recursos significativos. As empresas também desempenham um papel
crucial ao investir em eficiéncias logisticas, como otimizacdo de rotas, modos de
transporte alternativos e tecnologias de rastreamento e gerenciamento de carga.

Alvarenga e Novaes (2000), os elementos fundamentais que devem ser
considerados ao organizar um sistema de transporte eficiente. Ter uma visao sistémica e
abordar esses pontos é crucial para o planejamento, implementacdo e gestdo eficaz de
sistemas de transporte. Ao considerar esses elementos e principios, os planejadores de
transporte podem desenvolver estratégias mais eficazes para melhorar a eficiéncia do
sistema, reduzir custos, melhorar o nivel de servico e atender as necessidades das partes
interessadas.

Ja segundo Fleury (1999), é correto destacar a importancia do transporte como o
principal componente do sistema logistico. O transporte desempenha um papel
fundamental em toda a cadeia de suprimentos e afeta significativamente os indicadores
financeiros e a qualidade dos servicos logisticos.

Além disso, o transporte também é fundamental para a capacidade de atender as
janelas de tempo especificas, cumprir prazos de entrega, minimizar perdas e danos,
reduzir os niveis de estoque e otimizar a cadeia de suprimentos como um todo.

Portanto, uma gestdo eficaz do transporte é essencial para melhorar a eficiéncia
operacional, reduzir custos, aumentar a lucratividade e oferecer um alto nivel de servico
ao cliente. Empresas bem sucedidas adotam frequentemente estratégias de transporte
que incluem otimizac¢do de rotas, uso de tecnologia para rastreamento e gerenciamento
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de cargas, selecdo adequada de modos de transporte e implementagdo de boas praticas
de gerenciamento de transporte.

No Brasil existem cinco tipos de modais, que sdo: ferroviario, aquaviario,
dutoviario, aeroviario e rodoviario. Esses modais serao expostos de forma mais detalhada
nas proximas secoes.

2.5. CUSTOS DE TRANSPORTE E ESTRATEGIAS DE REDUCOES

Diminuir os custos logisticos de transporte é uma meta importante para muitas
empresas, pois pode contribuir para a melhoria da eficiéncia operacional e 0 aumento do
nivel de competitividade no mercado.

Segundo Ballou (2006), Implementar praticas de otimizacdo de transporte, como
a selecdo de modos de transporte eficientes, a consolidacao de cargas e a roteirizagdo para
reduzir os custos de transporte. Use software de roteirizagao para ajudar a planejar as
melhores rotas.

Para Ballou (2006) é necessario realizar uma analise detalhada dos custos de
transporte em sua operacao. Identifique todos os elementos de custo, como frete, mdo de
obra, manutencao de veiculos, combustivel, seguros, entre outros. Isso permitira uma
compreensao clara de onde os custos estdo incorridos.

Ainda Ballou (2006), enfatiza a importancia da otimizacdo de rotas, implemente
técnicas de otimizacdo de rotas para minimizar a distancia percorrida e o tempo gasto. O
objetivo é realizar entregas de forma eficiente, evitando caminhos desnecessarios. Ballou
destaca a importancia da colaboragdo com outros parceiros da cadeia de suprimentos
para compartilhar recursos e custos de transporte. A consolidacdo de cargas é uma
estratégia-chave para reduzir custos. Ao agrupar varias remessas numa Unica carga, é
possivel aproveitar ao maximo a capacidade dos veiculos, o nimero de viagens e os custos
associados.

Essas estratégias refletem as abordagens classicas de gestdo de logistica e cadeia
de suprimentos para a redugdo de custos no transporte. E importante adaptar essas
estratégias as necessidades especificas de sua empresa e ao ambiente operacional em que
ela opera para alcangar resultados positivos. Além disso, a medida que a tecnologia e as
praticas comerciais evoluem, novas oportunidades para reduzir custos no transporte
também podem surgir.

Cada empresa é Unica, e as estratégias para reduzir os custos logisticos de
transporte podem variar dependendo de sua operacgao, localizagdo e setor. Portanto, é
importante realizar uma andlise detalhada das operagdes logisticas e adaptar as
estratégias conforme necessarias para alcancar as metas de redugdo de custos.

Para Rushton (2007), uma estratégia importante é uma das maneiras mais eficazes
de reduzir custos na logistica de transporte é otimizando as rotas. Isso envolve o
planejamento de trajetérias mais eficientes para minimizar a distancia percorrida,
economizar combustivel e reduzir o desgaste dos veiculos.

Outra estratégia sugerida por Rushton (2007) é a consolidacao de cargas, agrupar
remessas de diferentes clientes em um unico transporte é uma estratégia que reduz
custos. Isso reduz os custos de transporte e ajuda a maximizar a capacidade dos veiculos.
Outra estratégia de reducao de custos sob sua luz é o uso de tecnologia, implementar
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sistemas eficazes é o diferencial, diminuir a mdo de obra humana e conseguir
corresponder a demanda.

Essas estratégias se complementam e podem ser implementadas em conjunto para
maximizar a eficiéncia e a reducao de custos na logistica de transporte. Além disso, a
analise de dados desempenha um papel importante na avaliacdo do desempenho e na
identificacdo de areas que precisam de aprimoramento continuo. Alan Rushton e outros
especialistas enfatizam a importancia de adotar abordagens orientadas para a eficiéncia
e a inovacdo na gestdo da logistica para se manter competitivo e reduzir custos.

2.6. CUSTO DE RETORNO VAZIO E ESTRATEGIAS DE REDUCOES

O termo "retorno vazio" na logistica se refere ao movimento de um veiculo,
recipiente (como um contéiner) ou outro meio de transporte que volta ao seu ponto de
origem sem carga ou passageiros. De acordo com Panitz (2007), em outras palavras, o
veiculo retorna vazio depois de entregar sua carga ou passageiros no destino.

O retorno vazio é frequentemente considerado ineficiente e indesejavel, uma vez
que representa um custo para a empresa de transporte ou logistica sem gerar receita. A
otimizacdo de rotas, a consolidacdo de cargas e outras estratégias, como mencionadas
anteriormente, sdo frequentemente usadas para minimizar os retornos vazios, reduzindo
assim os custos operacionais e aumentando a eficiéncia na logistica de transporte.

A quantificacdo dos custos diretamente ligados ao retorno vazio na logistica pode
ser uma tarefa desafiadora. A ocorréncia de retornos vazios pode envolver varios custos
indiretos e nem sempre é facil rastrea-los ou atribui-los de maneira direta a essa situacao.
[sso ocorre porque os custos associados ao transporte de volta vazio ndo sdo apenas os
custos de combustivel e tempo de viagem perdido.

Para Reis (2010) pondera que a questdo do retorno vazio na logistica é
frequentemente simplificada e que a definicdo e o calculo dos custos associados a ele
podem variar amplamente. A complexidade do tema, os diferentes contextos e as
variaveis envolvidas tornam dificil uma abordagem tnica e universal para a quantificacao
dos custos do retorno vazio. A pesquisa continua nesse campo é essencial para
desenvolver métodos mais claros e objetivos de calculo dos custos do retorno vazio. A
medida que a logistica e a gestdo da cadeia de suprimentos se tornam mais avanc¢adas, a
necessidade de entender e gerenciar eficazmente os custos associados ao retorno vazio
se torna cada vez mais importante.

Ainda para Reis (2010) a compreensdo e o gerenciamento eficaz dos custos
associados ao retorno vazio sdo essenciais para melhorar a eficiéncia operacional, reduzir
os impactos ambientais e otimizar a rentabilidade nas operagdes de transporte. Portanto,
o foco continuo na pesquisa e na inovagdo nessa area é crucial para enfrentar os desafios
do retorno vazio de forma mais precisa e eficaz.

Reduzir os retornos vazios ndo apenas economiza dinheiro, mas também é mais
amigavel ao meio ambiente, j& que menos combustivel é consumido e menos emissdes de

carbono sdo geradas. Portanto, é uma estratégia importante na busca pela eficiéncia
logistica e pela redugao de custos.



Logistica integrada: desafios e sinergias nas operag¢des multiniveis - Volume 1

2.7. CUSTOS DE MANUTENCAO DE FROTA

Os custos de manutencdo da frota sdo uma preocupacdo significativa para
empresas que dependem de veiculos para suas operacoes logisticas. Esses custos incluem
despesas relacionadas a manutengdo preventiva e corretiva dos veiculos, como reparos,
troca de pecas, servicos de oficina, pneus e outros itens necessarios para manter a frota
em boas condi¢des de funcionamento. Valente et al. (1997) destaca que a manutencao da
frota ndo se limita apenas a reparos ap6s a ocorréncia de problemas. Ela desempenha um
papel fundamental na gestdoda frota ao manter os veiculos em boas condi¢gdes de
funcionamento e prevenir avarias e falhas que podem levar a paradas nao programadas e
custos elevados.

Para Valente et al. (1997) o custo de manutenc¢do de um veiculo mais antigo tende
a aumentar com o tempo é uma observacdo valida é comum na gestio de frotas. A medida
que um veiculo envelhece, varios fatores contribuem para esse aumento nos custos de
manutencao.

Manter a manutencdo da frota em dia é uma estratégia fundamental para empresas
que dependem de veiculos em suas operacdes logisticas. Uma gestdo eficaz da
manutencdo nao apenas contribui para a seguranca e confiabilidade dos veiculos, mas
também tem um impacto significativo na produtividade e na competitividade no mercado.

Segundo Valente et al. (1997), expressar o custo de manutencdo como um
percentual do valor de um veiculo 0 km é uma maneira comum de avaliar o impacto dos
custos de manutencdo ao longo do tempo. Esse calculo é tutil para entender quanto a
manutencdo pode representar em termos proporcionais em relagdo ao valor inicial do
veiculo. Aqui esta um exemplo simplificado de como calcular o aumento percentual dos
custos de manutencdo em relagio ao valor de mercado de um veiculo de R$ 120 mil ao
longo dos anos:

Suponha que os custos anuais de manutenc¢ao sejam os seguintes:
Ano 1: R$ 2.000

Ano 2: R$ 2.500

Ano 3: R$ 3.000

Ano 4: R$ 4.000

Transformando em porcentagem.

No primeiro ano: Aumento Percentual = (R$ 3.000,00 / R$ 120.000,00) x 100 = 2,5% No
Segundo ano: Aumento Percentual = (R$ 4.000,00 / R$ 120.000,00) x 100 = 3,33% No
Terceiro ano: Aumento Percentual = (R$ 5.000,00 / R$ 120.000,00) x 100 = 4,17% No
Quarto ano: Aumento Percentual = (R$ 6.000,00 / R$ 120.000,00) x 100 = 5%

Esses numeros representam o aumento percentual dos custos de manutencdo em
relacdo ao valor de mercado do veiculo a cada ano. Isso pode ajudar na tomada de decisdes
sobre quando é mais vantajoso financeiramente substituir um veiculo ou continuar com
a manutenc¢do. No exemplo acima, os custos de manuten¢dao aumentam com o tempo, o
que pode indicar a necessidade de considerar a substituicdo do veiculo apés um certo
periodo.
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3. TIPOS DE MANUTENCAO

A NBR 5462, que é a norma brasileira relacionada a gestdo de manutengao, prevé
trés tipos de manutencgao distintos:

— Manutencdo Preventiva: A manutencdo preventiva é planejada e realizada com
base em intervalos regulares ou critérios especificos. Seu principal objetivo é
evitar falhase avarias, garantindo que os equipamentos e veiculos estejam em
boas condi¢des de funcionamento. A manutencao preventiva envolve a inspecao,
lubrificagdo, ajustes e substituicao de pecas conforme necessario, de acordo com
um plano predefinido.

— Manutencdo Preditiva: A manutencdo preditiva baseia-se na monitorizacao
continua ou periodica do estado e do desempenho dos equipamentos. Ela se
concentra em identificar mudancas que possam indicar problemas em
desenvolvimento. Isso permite a interveng¢do antes que ocorram falhas graves. A
manutencdo preditiva utiliza técnicas como andlise de vibracdo, anadlise
termografica e monitoramento de condigdes para prever quando a manuteng¢ao
sera necessaria.

— Manutencdo Corretiva: A manutengao corretiva ocorre ap6s uma falha ou avaria.
E uma forma de reparar o equipamento ou veiculo para devolvé-lo a operagio
normal. Ela pode ser reativa, quando a intervencdo ocorre apods a falha, ou
planejada, quando a intervencdo é programada apds um evento de falha
conhecido. A manutencdo corretiva é frequentemente mais dispendiosa e pode
resultar em tempo de inatividade ndo planejado.

Cada tipo de manutenc¢do tem seus propdsitos e aplicabilidades especificas. A
escolha do tipo de manutencao a ser adotado depende de varios fatores, incluindo o tipo
de equipamento, a criticidade das operagdes, o orcamento disponivel e as metas de
disponibilidade e confiabilidade. Muitas empresas combinam diferentes tipos de
manutencdo em seus planos de gerenciamento de ativos para otimizar o desempenho e
minimizar os custos de manutencao.

3.1. CUSTOS DE EMBALAGENS E ESTRATEGIAS DE REDUCOES

Os custos de embalagens podem variar significativamente dependendo do tipo de
produto, material de embalagem, quantidade necessaria e outros fatores. Os custos de
embalagens englobam os materiais que sdo utilizados para proteger, facilitar a
movimentacdo e o transporte de produtos, além de desempenhar um papel crucial na
apresentacdo do produto ao consumidor.

De acordo com Argueta et al. (2015), os tipos de embalagem influenciam no
potencial de mercado e custo logistico. As embalagens customizadas geram potencial de
marketing alto e um custo logistico baixo, ao contrario das embalagens padrao. Além
disso, o valor e fragilidade do produto determina a necessidade de protecao por meio de
embalagens (AMARAL, 2012). Os custos com embalagens evitam custos maiores, com
avarias, perdas e roubos de produtos, além de promover a agilidade na separacgao e
manuseio de materiais.

Os beneficios das embalagens industriais sdo de grande importancia na logistica
devido a sua influéncia direta na produtividade e eficiéncia das operag¢des. Aqui estao
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alguns pontos adicionais sobre como o uso de embalagens industriais afeta positivamente
as atividades logisticas.

A estratégia de agrupar produtos ou pecas em diferentes tipos de embalagens,
desde embalagens primadrias até embalagens secundarias e, finalmente, unitizacao, é uma
praticacomum na logistica e na gestdo de embalagens industriais. Isso tem o objetivo de
otimizar o manuseio e transporte de mercadorias, (BOWERSOX; CLOSS; COOPER, 2007).

Essas praticas de embalagem, desde a embalagem primaria até a unitizagdo, sao
projetadas para maximizar a eficiéncia no manuseio, transporte e armazenamento de
produtos. Elas ajudam a reduzir o tempo e a mao de obra necessarios para as operacoes
logisticas, melhoram a seguranca e minimizam os danos aos produtos. Além disso, a
unitizacdo pode contribuir para uma melhor utilizagao do espago ciibico em caminhdes e
contéineres, resultando em economia de custos de transporte, (BOWERSOX; CLOSS;
COOPER, 2007).

3.2. CUSTOS COM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E ESTRATEGIAS DE REDUCOES

Os custos de tecnologia da informacdo (TI) desempenham um papel crucial na
logistica, pois a logistica moderna depende fortemente de sistemas de TI para otimizar
operagdes, melhorar a visibilidade e eficiéncia, bem como atender as demandas dos
clientes.

Os sistemas de informacdes logisticas desempenham um papel fundamental na
gestao e otimizacao de todas as atividades logisticas, tanto dentro de uma empresa quanto
em toda a cadeia de suprimentos, (FARIA; COSTA, 2005).

O desenvolvimento da Teoria dos Sistemas e o avango da informatica
desempenharam papéis importantes na formacao do conceito de logistica integrada. A
logistica integrada é uma abordagem que visa otimizar a gestdo de todas as atividades
relacionadas ao fluxo de materiais, informacgdes e recursos em uma organizacao. Ela se
baseia na ideia de que todos os componentes de uma cadeia de suprimentos, desde a
producdo até a entrega ao cliente, devem ser coordenados de forma eficiente para
melhorar a eficacia e a eficiéncia global, (POLLI, 2014).

A Teoria dos Sistemas, desenvolvida principalmente por Ludwig von Bertalanffy
nas décadas de 1950 e 1960, desenvolveu uma estrutura conceitual para entender como
os diferentes elementos de um sistema interagem e influenciam uns aos outros, (POLLI,
2014).

De acordo com Chopra e Meindl (2016), a tecnologia da informacdao desempenha
um papel critico na redugdo de custos e no tempo de resposta aos clientes na gestdo da
logistica e da cadeia de suprimentos. No entanto, é importante encontrar o equilibrio
certo, pois o excesso de informacdes pode, de facto, levar a complexidade e custos
adicionais.

Para Ballou (1995) manter uma base de dados com informacdes importantes,
como localizacdo dos clientes, volume de vendas, padroes de entrega e niveis de estoque
é fundamental para uma administracao eficiente e eficaz das atividades logisticas.

Segundo Ballou (1995), Essa base de dados, muitas vezes chamada de Sistema de
Informacgdo Logistica (LIS - Logistics Information System), desempenha um papel crucial
na gestao da cadeia de suprimentos.
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Investir em um bom sistema de informacdo que seja capaz de lidar com dados
robustos e auxiliar em um sistema integrado pode trazer diversas melhorias para a
produtividade e eficiéncia de uma organizagdo, o que, por sua vez, pode levar a reducao
do custo logistico total.

3.3. CUSTOS TRIBUTARIOS E ESTRATEGIAS DE REDUCOES

O Codigo Tributario Nacional (CTN) é a legislacdo brasileira que estabelece as
normas gerais sobre o sistema tributario no pais. De acordo com o CTN, o tributo é
definido como "toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda ou valor cujo valor ela
possa expressar, que ndo constitui sanc¢ao de ato ilicito, instituida em lei e cobrada por
meio de atividade administrativa plenamente vinculada." Isso significa que um tributo é
uma obrigacdo de pagamento imposta por lei, que ndo esta relacionada a uma indeniza¢do
por um ato ilegal e deve ser recolhida pela administracdo publica de forma de restrigao
vinculada as disposicdes legais.

Segundo Corréa (2014), um planejamento tributario eficaz envolve uma analise
abrangente de todos os aspectos da empresa, suas operacdes e seus impactos fiscais.

Destacando a importancia das aliquotas interessadas no Brasil, Andrade e
Yoshizaki (2015), como um fator-chave na alteracdo de estruturas de redes logisticas e
distribuicao de produtos. Essas diferencas nas aliquotas de impostos, como o Imposto
sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS), tétm um impacto significativo nas
decisoOes de logistica e distribuicdo das empresas.

A escolha da localizacdo de centros de distribuicdo, armazéns e instalacdes de
producao pode ser influenciada pelas aliquotas interestaduais mais baixas, o que significa
a reducdo dos custos de transporte e impostos.

Focar os estudos e a analise de nossos tributos incidentes sobre o fluxo de bens e
servicos é uma abordagem sensata para as empresas que desejam melhorar sua gestao
fiscal e tributdria. O Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e o Imposto de
Importacao (II) sdo tributos que variam conforme o tipo de material ou produto. Portanto,
¢ importante considerar esses impostos ao determinar os custos de producdo e
importagdo, bem como ao estabelecer precosde venda, (FARIA; COSTA, 2005).

4. RESULTADOS E DISCUSSSOES

Os resultados desta analise profunda sobre os custos logisticos revelam a
complexidade intrinseca associada a gestdo eficiente da cadeia de suprimentos. A
compreensao abrangente dos gastos logisticos é essencial para melhorar a rentabilidade
e a competitividade das empresas, considerando a diversidade de fatores que impactam
esses custos.

Identificou-se que os custos logisticos apresentam consideravel variacao,
influenciada pela industria, tipo de produto e localizagdo geografica. Essa constatacdo
destaca a necessidade de estratégias personalizadas, uma vez que o que funciona em um
contexto pode ndo ser aplicavel em outro.

A definicdo de objetivos especificos nesta analise permitiu uma abordagem mais
direcionada. Foi possivel esclarecer como a compreensdo aprofundada dos custos
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logisticos ndo apenas impacta a rentabilidade, mas é crucial para a competitividade no
mercado atual.

A categorizagdo de diversos tipos de custos logisticos revelou uma complexa rede
de despesas. Desde custos de transporte até custos de armazenamento, cada categoria
demanda estratégias distintas para reducdo, destacando a importidncia de uma
abordagem holistica.

A andlise teodrica das estratégias de reducdo eficazes oferece insights valiosos.
Desde a implementacao de tecnologias inovadoras até a otimizacdo de processos, as
organiza¢des tém a disposicdo um arsenal de ferramentas para otimizar seus custos
logisticos.

Ajustificativa para explorar a eficiéncia logistica como tema central foi respaldada
pela constatacdo de sua importancia critica para o desempenho financeiro e competitivo
das empresas. Gerenciar custos logisticos ndo apenas aprimora a eficiéncia operacional,
mas também se traduz em prazos de entrega mais satisfatdrios e reducao de desperdicios.

A andlise destacou a influéncia de fatores externos, como a globalizacdo e avangos
tecnolégicos, nas dinamicas dos custos logisticos. Isso reforca a necessidade de
flexibilidade nas estratégias adotadas, considerando as diferentes realidades em regides
e setores industriais.

Reconhecer a interconexdao entre a gestdo eficiente dos custos logisticos e o
sucesso competitivo emergiu como um ponto crucial. No dindmico ambiente empresarial,
a agilidade e a otimizacdo operacional sdo imperativos para o éxito sustentado das
organizacgoes.

O destaque para os diversos tipos de custos logisticos e a exploracdo de estratégias
eficazes proporcionaram uma visao abrangente das caracteristicas distintas de cada
categoria. Isso oferece as empresas uma base so6lida para entender, otimizar e posicionar-
se competitivamente no mercado atual.

O contexto logistico é previamente delineado, proporcionando uma compreensao
basica sobre a disciplina. Logistica é apresentada como uma atividade que engloba o
planejamento, implementacao e controle eficiente do fluxo de bens, informagdes e
recursos, visando atender as necessidades dos clientes de maneira econémica.

Ao adentrar o tema dos custos logisticos, o artigo classifica e destaca suas
caracteristicas, conceituando-os como gastos associados as atividades logisticas para
gerenciar o fluxo na cadeia de suprimentos. Enfatiza-se a relevancia da analise e gestdo
eficaz desses custos para garantir eficiéncia e rentabilidade nas operagoes logisticas.

Os tipos de custos logisticos sao explorados em profundidade, abrangendo desde
custos de armazenagem e movimentacao até custos tributarios. Cada categoria é
submetida a uma andlise detalhada, evidenciando estratégias rentaveis na teoria e na
pratica.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal do artigo bibliografico é conceituar, enfatizar e dar solucdes
de reducdes aos custos logisticos, quando possivel. Existem diversos tipos de custos
logisticos, operacionais, administrativos e aqui expusemos alguns. Além das
caracteristicas desses custos, existem alguns que tém maneiras legais e pratica de
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reducdo, o presente artigo trabalha em cima disso, em cada topico, um olhar técnico e
tedrico de alguém renomado do meio logistico, antes de entendermos tudo isso, é preciso
analisar e contextualizar dentro do mundo da logistica, entdo lhe trouxe um conceito
basico sobre logistica, é uma disciplina que envolve o planejamento, implementacdo e
controle eficiente do fluxo de bens, informacgdes e recursos, desde o ponto de origem até
o ponto de consumo ou destino, com o objetivo de atender as necessidades dos clientes e
alcancar metas de forma econémica. O conceito basico de logistica engloba uma série de
atividades e processos interconectados, como transporte, armazenamento,
gerenciamento de estoque, embalagem, distribuicao, entre outros.

No presente artigo conceituamos sobre custos logisticos e destacamos suas
caracteristicas e seus tipos, custos logisticos se referem aos gastos associados as
atividades de logistica que uma empresa realiza para gerenciar o fluxo de bens,
informacdes e recursos ao longo da cadeia de suprimentos. Eles englobam uma variedade
de despesas relacionadas a aquisicdo,movimenta¢do, armazenamento, transporte,
embalagem, processamento de pedidos e distribui¢cdo de produtos.

A analise e o gerenciamento eficazes dos custos logisticos sdo essenciais para
garantir a eficiéncia e a rentabilidade das operagdes logisticas de uma empresa. Ao
reduzir e otimizar esses custos, as empresas podem melhorar a competitividade,
melhorar os niveis de servigo ao cliente e maximizar o retorno sobre o investimento em
logistica.]

Os tipos de custos logisticos podem ser classificados em varias categorias,
dependendo das atividades especificas e dos elementos da cadeia de suprimentos que
estdo sendo considerados. No presente artigo citamos as mais relevantes e destacamos
seu conceito e sua importancia, além de suas estratégias rentaveis, na teoria e na pratica.

O custo de armazenagem e movimentacdo é uma parte significativa dos custos
logisticos de uma empresa e pode impactar diretamente a rentabilidade. Reduzir esses
custos pode ser uma estratégia eficaz para melhorar a eficiéncia das operagoes logisticas.

No presente artigo vimos que a reducdo dos custos de armazenagem e
movimentacdo requer uma abordagem estratégica e continua para identificar
oportunidades de otimizacdo em toda a cadeia de suprimentos. Cada empresa pode
precisar de estratégias especificas, dependendo de suas necessidades e operagoes
logisticas.

Os custos de transporte sdo uma parte significativa dos custos logisticos de uma
empresa e podem impactar diretamente a competitividade e a lucratividade. Reduzir
esses custos é fundamental para otimizar as operagdes logisticas, a combinacdo de varias
das estratégias de reduc¢do de custos de transporte mencionadas pode resultar em
economias significativas e em uma operacdo de transporte muito mais eficiente. Cada
empresa pode adaptar essas estratégias de acordo com suas necessidades especificas e
contexto logistico.

Foi importante destacar no presente artigo que a otimizacdo dos custos de
transporte é um processo continuo, e as empresas devem monitorar regularmente o
desempenho e ajustar suas estratégias de acordo com as mudanc¢as nas demandas do
mercado e na cadeia de suprimentos. A combinacdo inteligente de estratégias é
fundamental para alcangar resultados significativos em termos de eficiéncia e economia.

O custo de retorno vazio, ou seja, a movimentacdo de veiculos ou ativos de
transporte sem carga, € um desafio significativo para as empresas e pode resultar em
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gastos desnecessarios. Reduzir os custos de retorno vazio é uma meta importante para
melhorar a eficiéncia das operagdes logisticas.

Reduzir os custos de retorno vazio ndo apenas economiza recursos, mas também
contribui para a sustentabilidade ambiental, uma vez que menos viagens vazias significam
menor consumo de combustivel e reducdo das emissdes de carbono. Além disso, pode
melhorar a eficiéncia geral das operacdes logisticas, aumentando a competitividade da
empresa e a satisfacdo do cliente. Portanto, a implementacdo de estratégias eficazes para
reducao de custos de retorno vazio é uma parte fundamental da gestdo logistica.

No presente artigo vimos sobre os custos de embalagens e algumas estratégias de
redugdes viaveis, que tem um papel fundamental nas operagdes logisticas de uma
empresa, afetando ndo apenas os gastos diretos com materiais de embalagem, mas
também a eficiéncia geral da cadeia de suprimentos. Reduzir esses custos é crucial para
melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade das operagdes logisticas. A redugao de custos
de embalagens ndo apenaseconomiza recursos financeiros, mas também contribui para a
reducdo do desperdicio, o aumento da eficiéncia das operacdes e a promog¢do da
sustentabilidade ambiental.

No presente artigo bibliografico vimos também sobre a tecnologia da informacao
que também ¢é outro fendmeno importante no cenario logistico atual, pois a TI
desempenha um papel fundamental na gestdo eficaz da cadeia de suprimentos e na
otimizacao das operagdes a reducao de custos com tecnologia da informagdo nao é apenas
uma questao financeira, mas também tem um impacto significativo na eficiéncia das
operagdes logisticas, na competitividade e na capacidade de inova¢do das empresas.

Concluimos que a redugdo de custos com tecnologia da informa¢do nao é apenas
uma estratégia de economia, mas também uma maneira de impulsionar a eficiéncia, a
competitividade e a inovacdao nas operacdes logisticas. As empresas que conseguem
equilibrar efetivamente seus gastos com TI e manter um nivel elevado de desempenho
tecnoldgico estdo em uma posicdo mais forte para enfrentar os desafios do mercado e se
destacar em suas respectivas industrias.

No ultimo tdépico do presente artigo vimos sobre os custos tributarios e as
possibilidades de reducdes, sobre isso, a reducao de custos tributarios requer um
planejamento e execucdao cuidadosos, muitas vezes com a ajuda de especialistas em
impostos. No entanto, o investimento nesse esforco geralmente compensa,
proporcionando beneficios financeiros e estratégicos substanciais para a empresa.
Portanto, a gestdo tributaria eficiente é uma parte essencial da gestdo logistica e
financeira de uma organizacao.

Foi importante ressaltar que a reducao de custos logisticos ndo se trata apenas de
economia financeira, também estd relacionada a eficiéncia operacional, melhoria na
satisfacao do cliente, vantagem competitiva e sustentabilidade. Observamos que a
implementacdo de estratégias eficazes de reducao de custos logisticos pode contribuir
significativamente para o sucesso e o crescimento das empresas.

Concluindo, na medida que as empresas continuam a enfrentar desafios logisticos
em um ambiente de negdcios em constante evolugao, a otimizacdo dos custos logisticos
permanece um foco importante. A capacidade de adaptar e inovar nas operagoes
logisticas, buscando continuamente oportunidades de reducdo de custos, é fundamental
para atingir metas financeiras e estratégicas a longo prazo.
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Em resumo, a gestdo de custos logisticos é uma disciplina essencial para qualquer
empresa que depende da eficiéncia e eficacia de suas operagdes de cadeia de suprimentos.
Através da aplicagdo de estratégias inteligentes e da ado¢do de melhores praticas, as
empresas podem otimizar suas operagdes logisticas e alcangar um desempenho superior,
no presente artigo destacamos diversas maneiras de redu¢des e mostramos varios tipos
de custos logisticos, sustentaveis, aplicaveis na pratica e com referéncias bibliograficas de
renome no mundo logistico.
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Capitulo 9

A logistica e comercializagdo da banana nas feiras e
mercados na cidade de Manaus

Adeiza Moraes Dos Santos
Francisco Junior Freitas Cunha
Lena Andreia Lima Muniz

Resumo: A logistica de transporte é um fator primordial para o desenvolvimento e
crescimento do comercio mundial, pois determina a melhor forma de locomocgdo de
pessoas, bens e mercadorias com agilidade e economia, prevendo melhor maneira do
transporte com qualidade, um dos produtos mais consumidos nas feiras de Manaus € a
banana, por essa razao foi criada a feira da banana em 1992. Para produzir alimentos, os
agricultores precisam de certos recursos, como sementes, adubos, pesticidas, materiais
de embalagem. Apesar do cenario caotico da transportacao da banana, alguns produtores
agricolas preferem fazer a comercializagdo e transportacao da banana despencada, lavada
e em caixas. Objetivo. Identificar o processo logistico da banana, sua comercializagao;
descrever de forma sucinta a dificuldade de armazenamento da banana quando chega na

Manaus Moderna.

Palavras-chaves: Banana; mercadorias; logistica e Cidade de Manaus.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, a logistica de transporte é um fator primordial para o
desenvolvimento e crescimento do comercio mundial, pois determina a melhor forma de
locomocgdo de pessoas, bens e mercadorias com agilidade e economia, prevendo melhor
maneira do transporte com qualidade. Desse modo, é correto afirmar que o transporte é
uma das principais atribuicdes da logistica (Ballou, 2001 apd et al Barreto e Ribeiro,
2021).

No Brasil, existem cinco modais de transporte: rodoviario, hidroviario, ferroviario,
aeroviario e dutoviario. Cada transporte tem suas vantagens e desvantagens, e cada um
com suas diferentes aplicagdes. O transporte usado para transportar cargas de grande
valor e volume extenso é o rodoviario, o mais utilizado em alimentos, pois sdo usados para
pequenas e grandes distancias, pois oferecem maior confiabilidade e melhor manuseio
das mercadorias (CNT, 2017, p. 8)

O Brasil é um pais de grande extensdo comercial e possui uma infraestrutura no
transporte de grande eficiéncia, porém possui o lado imperfeito, por possuir uma
geografia de producdo e consumos diversificados, hd uma dependéncia muito grande de
rodovias para logistica de cargas em longas distancias (Perd; Rocha; Bastini; Santos;
Costa; Joao e filho, 2021).

O comercio é responsabilidade dos representantes, um local onde o comercio é
sempre movimentado sdo as feiras abertas. Toda via a busca por produtos frescos e de
qualidade fazem parte da rotina de muitos individuos, existe a preferéncia de sentir calor
humano e interagdo social, onde o tratamento de comerciantes e clientes seja mais
“caloroso”, ou seja, a interacado de cliente e comerciante faz parte da logistica do produto
(Souza, 2014).

Observa-se que nas feiras grande parte da logistica de armazenamento e
manipulacao dos produtos € algo bastante incoerente por serem pereciveis, tem um curto
prazo de validade e necessitam de armazenamento e manuseamento adequado (Olimpio,
2019).

Segundo Olimpio (2019), nos afirma que a melhoria no transporte, no
armazenamento e na manipula¢do do produto, tras beneficio a comunidade e na saude
publica, bem como vantagens econdémicas para os produtores e distribuidores. E
importante refletir sobre ofertas de alimentos cada vez mais saudaveis, levando em
consideracao o transporte, a manipulacao e o armazenamento dos produtos para as feiras.

No territorio brasileiro ha muitas feiras ao ar livre que fornecem produtos naturais
hortifruti como as feiras localizadas na cidade de Manaus, capital do Amazonas, como as
Feiras da Banana, Feira Manaus Moderna, Ferira da Panai. Produtos Hortifruti também
podem ser encontrados nos supermercados e varejistas da cidade. A distribuicdo das
mercadorias é feita pelos que se denominam “carreteiros”, que cotidianamente
transportam mercadorias no interior da feira e seus arredores (Gomes, 2014).

Um dos produtos mais consumidos nas feiras de Manaus é a banana, por essa razao
foi criada a feira da banana em 1992 pelo entdo prefeito Eduardo Braga, esta localizada
na Rua Botellho, 35, Centro de Manaus (Oliveira, 2021). A Feira da Banana é um anexo da
Feira Coronel Jorge Teixeira, conhecida como Feira Manaus Moderna, inaugurada em
1994 e localizada na Rua dos Barés, SN, Centro de Manaus (Pinto e Moraes, 2011)
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De acordo com Moraes (2008) acredita-se que na regidao amazodnica apresentam
diferentes ofertas relacionadas a outras regides, como a estagdo de determinados rios. O
autor relata que o preco médio dos produtos frescos na cidade apresenta diferengas
significantes dependendo da estagdo que a cidade se encontra, que é responsavel por
84 % do custo médio da cesta basica regional desde o periodo de vazante atéo periodo de
cheia. (periodo da agua).

Pochmann (2007), além do desconhecimento dos gastos do produtor, também
afirma que o setor primario é caracterizado pelos salarios mais baixos do pais e afirma
que em 2000 a remuneracao média dos assalariados do setor primario era de apenas 38.
6 % do rendimento médio nacional e, embora tenha melhorado em 2005, foi de apenas
49,9 %.Esta conclusdo sublinhou a importancia de mensurar os gastos com as planta¢des
de banana para compreender se existe ou ndo um beneficio no envolvimento em tal
atividade e se esta pode, de uma forma ou de outra, contribuir para a retengdao dos homens
no campo.

O objetivo desta pesquisa é identificar o processo logistico e o abastecimento do
mercado e da feira da Manaus moderna localizado no centro da cidade de Manaus/AM.

2. METODOLOGIA
2.1. TIPO DE ESTUDO

O presente estudo baseia-se em revisao de literatura, onde foram escolhidos
artigos ja publicados que continham conteddo aqui estudado, portanto, a presente
pesquisa é de carater qualitativo, exploratério e bibliografico.

2.2. COLETA DE DADOS

O objetivo central da pesquisa é compreender alguns fatos que nos levam a
discorrer a logistica das feiras e o manuseio e armazenamentos da banana, foram
utilizados como base de dados do Google Académico, optando por artigos cientificos.
Assumindo a exploracdo de dados, temos a possibilidades de proporcionar uma
familiaridade com o tema abordado. Foi elaborado através de materiais ja publicados,
como artigos cientificos, portal e revistas.

2.3. ANALISE DE DADOS

Os dados extraidos das fontes de pesquisa foram tabulados e analisados dentro das
necessidades deste projeto de pesquisa, foram considerados informag¢des de cunho
cientifico para uma andlise bem fundamentada. Os critérios de inclusdo utilizados foram
artigos publicados, visando sempre a busca de artigos mais atuais. Para contextualizar e
conceituar a tematica, foi realizada uma busca em base de dados de portais da regido.

3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1. PRODUCAO E CONSUMO DA BANANA

Segundo o instituto CNA (2021) a banana é a fruta mais consumida no Brasil,
contem muitas proteinas, é a fruta que esta sempre presente na mesa dos brasileiros. As
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condi¢des climaticas permitem que a banana seja cultivada em todo territdrio brasileiro
durante todo ano.

De acordo com o IBGE (2022), a producdo de banana passou de 6,5 milhdes de
toneladas em territério nacional. A imagem abaixo nos mostra os dados nacionais da
producado e area produzida do cultivo da banana.

Dados de producao nacional da banana em 2022

% Producao de Banana (v o

Brasil v
Valor da producio 11.918.249 Mil Reais (2022) Estabelecimentos 202.513 Unidades (2017)
Quantidade produzida 6.854.222 Toneladas (2022) Nimero de pés 443.064 Mil unidades
Area colhida 457.910 Hectares (2022) Maior produtor Eza%qlzgulo (2022)
Rendimento médio 14.968 Kg por Hectare
(2022)

Fonte: IBGE 2022

Segundo os dados do Levantamento Sistematico da Producao Agricola (2022), o
Brasil foi o quarto maior produtor de banana reconhecido mundialmente, ficando atras
da China, India e Indonésia. De todo esse cultivo de banana, apenas 1% é exportado para
o exterior. Conforme a Confederacao de Agricultura e Pecuaria do Brasil (CNA) 2021, os
maiores cultivadores do fruto no Brasil foram os estados de Sao Paulo, Bahia, Minas Gerais
e Santa Catarina.

3.2. FEIRAS DE MANAUS E A COMERCIALIZACAO DA BANANA

Segundo o portal Amazonia (2021), a banana é bem vinda na mesa dos brasileiros,
em especial dos amazonenses e sendo a fruta preferida dos manauaras. O fruto é tao
querido e procurado para populacdo urbana que em 1992 foi inaugurada o anexo da Feira
Jorge Teixeira, conhecida como a Feira da Banana.

A Feira da Banana ganhou um espaco s6 seu, um galpao sendo anexo da feira da
Manaus Moderna. Porém ha uma problematica de armazenamento, o manuseio do fruto
é feito de forma grotesca, ndo ha Box para exposicdao do fruto e sdo armazenados
diretamente no chdo ou em cima de lonas plasticas para que os clientes possam escolher
melhor os frutos (Portal Amazénia, 2021).

Com o crescimento do mercado Adolpho Lisboa, os lojistas e feirantes necessitam
de espago para armazenar e ampliar seus negdcios, entdo criaram o anexo da Feira da
Banana. O espacgo oferece outras variedades de furtas, porém a banana predomina com a
sua venda (Oliveira, 2021).
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As feiras abertas do centro da cidade, sdo espacos de extrema relevancia para a
populacdo manauara, apresenta centralidade por ser lugar de troca de mercadorias,
saidas e chegadas de barcos, caminhdo, ha compra e venda de produtos regionais. Ali
existe um sistema logistico de abastecimento da feira e mercados da cidade, é
impulsionado o movimento de mercadorias dos mais variados géneros (Gomes, 2014).

De acordo com a Secretaria Municipal de Produc¢do e Abastecimento - SEMPAB,
“Feira da Manaus Moderna”, o Coronel Jorge Teixeira tem hoje uma area total de 8.251,84
m2 e trespassou por trés reformas: em 1996, 2000 e 2001. Com 674 barracas, 240
barracas e 17 pedras, a feira oferece diversas atividades que incluem peixes, carnes,
legumes, lacticinios, etc. Com localizagao espacial estratégica e resultado de um processo
historico, a feira tornou-se o maior centro fornecedor de Manaus pela sua importancia na
logistica e no turismo.

3.3. ABANANA E O MERCADO

Segundo Rosalwe, 2003) constatou a visdo geral do mercado da banana é porque
a fruta tem uma grande procura dentro de todo o mercado e devem ter um cuidado
especial por ser um fruto bem fragil e esses cuidados sdo necessarios para que seu
produtor tenha sucesso no cultivo para obter a colheita esperada da plantagao

O autor ressalta que o mercado global da banana, esclarece que a caracteristica e o
custo sao sem duvida, fatores cruciais na cotacao das vendas em mercados bastante
concorrentes a sobrepondo a qualidade que estabelecem os principais elementos para
estabelecer uma posicdo competitiva sustentavel no mercado internacional da fruta em
geral, e no mercado da banana em particular, s6 podem ser alcancados através do
desenvolvimento de politicas ativas destinadas a superar os obstaculos que dificultam
negocios e o desenvolvimento.

Segundo Fioravanc¢o (2003), em artigo publicado sobre o mercado mundial da
banana, explica que a qualidade e o preco sdo, sem duvida, fatores primordiais na
determinacdao das vendas em mercados altamente competitivos e que priorizam a
qualidade, precos competitivos e produtos de qualidade, que sdo os principais elementos
para estabelecer uma posi¢ao concorrente que se pode sustentar no mercado.

3.4. REALIDADE DE UM FEIRANTE DA MANAUS MODERNA

Respondido por: Paulo Roberto Ribeiro dono da banca de venda de bananas na
feira da Manaus moderna.

Perguntas:

1) Idade?

35 anos

2) Ha quanto tempo vocé trabalha na profissio como feirante?

Trabalho desde 8 anos, acompanhava minha mae.

3) Vocé se sente satisfeito com a profissao que vocé escolheu para sua vida?

Sim, pois consigo da um conforto para minha familia.
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4) Quais sao os maiores desafios ou dificuldades que vocé encontra no dia
a dia nas suas atividades?

Na época da cheia, a producdo fica ruim, pois acontece o alagamento das
plantagdes atrapalhando a colheita. J& na época da seca, a dificuldade maior é o
transporte para que a banana chegue até a feira.

5) Seus fornecedores sao local, nacional ou regional? Qual a origem dos
produtos que chegam a feira (verduras, frutas e legumes)?

Regional, nosso produto principal e a banana, maior parte da banana vendida nas
nossas bancas na feira vem do municipio de Manicoré, Rio Preto da Eva e Presidente
Figueiredo.

7) E quais sao os consumidores dos seus produtos?

Padarias, restaurantes, cafés da manha e clientes em compras no dia a dia da
feira.

8) Como é realizado o transporte dos produtos adquiridos para a feira?
Via barco, terrestre vindo de outros municipios.
9) Como é feito o transporte dos produtos adquiridos na feira?

Alguns clientes pegam as bananas na nossa banca, outros pagam frete e esperam
no proprio local.

10) Os seus produtos sao vendidos somente para dentro da cidade, ou sdo
transportados para outros estados?

Apenas para dentro de Manaus.

11) O que vocé me diria em relagao aos armazenamentos, sio armazenados
adequadamente?

Algumas bananas sdo colocadas em sacolas especiais para amadurecer mais
rapido a pedido dos clientes, outras sdo colocadas em caixas com aberturas para
preservar e permanecer com sua validade estendida.

12) O que vocé falaria em relacdo a custo dos produtos?

Na época de seca, a banana fica mais cara, o transporte fica complicado, a
demanda de distribui¢do cai por conta da seca e o produto acaba encarecendo.

3.5. LOGISTICA, DISTRIBUICAO E CARRETEIROS DA FEIRA MANAUS MODERNA.

As principais feiras da cidade de Manaus estdo localizadas nas orlas do Rio Negro
e portos da cidade por onde as cargas sdo escoadas e as mercadorias sao levadas para a
distribuicao e abastecimento dos comércios e feiras até o destino final. As cargas passam
a ser levadas e armazenadas em transportes rodoviarios e posteriormente a préximos as
rodovias BR174 e AM 010 (Pinto e Moraes, 2021). Segundo Coutinho et al (2006), as feiras
sdo estruturas de abastecimento de alimentos das cidades, pois nao se limitam apenas em
transacdes comerciais, pois ha vagas de emprega e desenvolvimento logistico, fazendo
com que o mercado seja mais desenvolvido e os meios de transporte busquem
alternativas para o desenvolvimento de entregas de cargas.
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A logistica comega na colheita do fruto, ha produc¢do de bananas no estado do
Amazonas, porém ndo ha producdo em grande escala, pelo fato de ndo suprir o mercado
da banana, tem-se a necessidade de importar o fruto para o estado do Amazonas (Pereira,
Gasparotto, Pereira e Lopes, 2020).

A identificacdo do desenvolvimento sustentavel para cultivar as bananeiras no
municipio de Presidente Figueiredo e Rio Preto da Eva, sendo guiados por Sachs et al
(2008) apud Said, Chaves e Oliveira (2021), foram construidos elementos agricolas para
o cultivo das bananeiras para monitorar o desenvolvimento do fruto e a sustentabilidade
do seu cultivo.

No Amazonas, uma boa parte dos produtores ndo faz o processo pés-colheita da
banana, e poucos se preocupam com a lavagem do fruto. A pratica da lavagem melhora a
aparéncia do fruto e valoriza a comercializagdo do mesmo (Pereira e Pereira, 2020).

Além do baixo processo de pods-colheita, a comercializacdo do transporte da
banana é feito de forma terrestre e fluvial, sdo colocados por cachos, sem que haja
preparacgdo ou cuidados para o armazenamento do fruto, podendo causar danos durante
o manuseio do campo até o cliente final. A imagem a seguir demonstra a forma como a
carga de banana é transportada no Estado do Amazonas (Pereira, Gasparotto, Pereira e
Lopes, 2020).

Transporte de cachos de banana em feiras de Manaus

Fonte: Mirza Pereira, 2020

Apesar do cendario cadtico da transportacdo da banana, alguns produtores
agricolas preferem fazer a comercializagdo e transportacdo da banana despencada, lavada
e em caixas, como o Sitio da Serra. A logistica do transporte da banana comec¢a no
Maranhado, na fazenda o fruto é colhido e colocado em camaras frigorificas com processo
de armazenamento em paletes. Apds o armazenamento e organizag¢ao do fruto, as carretas
chegam e levam o produto do Maranhao para o Par3, priorizando o transporte durante a
noite.
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Quando a carga chega em Belém, é colocada dentro de outra camara frigorifica na
sede da empresa, ap6s a conferencia do fruto e armazenamento adequado, passa a ser
distribuidas para outros estrados do Brasil. Do Para para o Amazonas é usado o modal de
transporte aerovidrio, quando chega na capital amazonense, o fruto é retirado da
aeronave e uma nova conferencia é feita e colocada dentro de dois caminhdes disponiveis
para fazer a rota de entrega para o seu destinatario final (Sitio da Serra, 2023).

Quando a mercadoria chega nas feiras, é distribuida por carreteiros que sao
trabalhadores que fazem o transporte de cargas no interior da feira e seus arredores,
cotidianamente. O carreteiro tem sua historia desde a criagdo da feira, pois no principio
se criou o costume deles ficarem nos portdes e entrada das feiras, desde a construcgao.
(Gomes, 2014).

Em diversas atividades, o carreteiro é de suma importancia na feira, mesmo sendo
um pouco desordenado, se organizam para melhor atender os clientes. Entre as bancas de
frutas e hortifruti, tem carreteiro sendo identificados por suas vestimentas, sendo jalecos
de diversas cores indicando o portao, muitas vezes com seus carrinhos. Os carreteiros
estdo presentes para suprir a necessidade de locomog¢do com pequenas cargas e até
mesmo as compras feitas pelos clientes das feiras. Como o fluxo de pessoas € intenso nas
feiras da capital amazonense, o carreteiro passa apressadamente empurrando seus
carrinhos carregando frutas, legumes, cachos de banana e os mais diversos produtos da
feira (Gomes, 2014).

Os transportes desempenham um papel muito importante em todos os ambitos,
incluindo a agricultura. Principalmente na regido amazdnica, embora seja principalmente
um transporte aquaviario, tem grande impacto no desenvolvimento econdmico e social
desta regido (FIGUEIREDO E ARKADER, 2000).

Para produzir alimentos, os agricultores precisam de certos recursos, como
sementes, adubos, pesticidas, materiais de embalagem, etc. Portanto, o transporte é uma
parte importante da producdo agricola e fornece recursos agricolas aos agricultores. Além
disso, quando a agricultura deixa de ser um meio de sobrevivéncia, o transporte torna-se
uma parte importante da gestdo pos-colheita das culturas. Eventualmente, toda colheita
colhida deve ser transportada diretamente da fazenda para o mercado ou para outra
cidade (Bezerra, 2007).

4. DISCUSSAO E RESULTADO

A pesquisa em questdo oferece uma visao esclarecedora sobre os desafios
significativos que permeiam a logistica da banana, desde seu armazenamento até a
distribuicdo. E evidente que ha espaco para melhorias substanciais nesses processos,
sinalizando a necessidade urgente de intervenc¢oes estratégicas.

7

Um ponto crucial destacado é a atencdo necessaria aos fornecedores. O
descarregamento dos produtos diretamente na rua, posteriormente levados aos boxes ou
bancas, revela uma lacuna operacional que impacta diretamente na qualidade e na
eficiéncia da logistica. Além disso, a pratica de expor as bananas no chdo para venda é uma
questdao que merece uma revisdao cuidadosa em prol da higiene e apresentagdao dos
produtos.
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O trafego em torno da feira, particularmente nos dias de grande movimentagao e,
de maneira mais critica, durante os abastecimentos as tergas e sextas-feiras, emerge como
um desafio consideravel. A competicdo por espaco entre caminhdes de abastecimento e
veiculos de clientes ndo apenas compromete a fluidez do transito, mas também contribui
para um ambiente propenso a conflitos.

Outro aspecto saliente é a disparidade nos pre¢os da banana na feira e em seu
anexo. A pesquisa aponta que os valores praticados estao significativamente acima do
poder aquisitivo de grande parte da populacao. Esse fendmeno é atribuido tanto a forma
como a banana chega a feira quanto aos custos incorridos pelos feirantes para adquirir o
produto.

Dessa forma, a pesquisa ndo apenas identifica as deficiéncias existentes na logistica
da banana, mas também sugere uma série de dreas-chave para intervencdes estratégicas.
Estas vao desde melhorias na infraestrutura de descarregamento e armazenamento até a
implementacao de praticas de venda mais eficientes, a fim de proporcionar um acesso
mais acessivel e eficaz a banana, um alimento tdo essencial em nosso contexto.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo destaca desafios substanciais no desenvolvimento da feira da banana
na Manaus Moderna, revelando que a logistica enfrenta obstaculos significativos. A
fragilidade dos produtos, especialmente as bananas, amplifica as dificuldades logisticas,
destacando a necessidade premente de melhorias nos transportes.

A escassez de meios de transporte adequados é uma das principais preocupagdes
para todos os feirantes, dada a sensibilidade dos produtos comercializados. O transporte
inadequado desses produtos frageis ndo apenas aumenta o risco de danos, mas também
resulta em prejuizos substanciais para os comerciantes. Isso ressalta a importancia critica
de abordar as deficiéncias nos sistemas de transporte em torno da feira, garantindo que
os produtos cheguem ao destino final em condi¢des ideais.

A conclusdo do estudo enfatiza a urgéncia de ajustes na logistica, especificamente
no recebimento e nos meios de transporte disponiveis para os feirantes. A busca por
precos mais competitivos e justos para os produtos destaca a necessidade de melhorias
na eficiéncia logistica, uma vez que os custos associados ao transporte podem afetar
diretamente o preco final para os consumidores.

Em ultima analise, a adequacgdo da logistica emerge como um fator crucial para
garantir nao apenas a viabilidade econdmica dos feirantes, mas também a qualidade dos
produtos oferecidos na feira. Melhorar o transporte ao redor da feira ndo apenas reduziria
os prejuizos financeiros dos feirantes, mas também contribuiria para um fornecimento
consistente e de qualidade para os consumidores, fortalecendo assim a dindmica da feira
da banana na Manaus Moderna.



Logistica integrada: desafios e sinergias nas operag¢des multiniveis - Volume 1

REFERENCIAS

[1] BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Porto Alegre: Atlas, 2001. p.
29.BARRETO, Roberto Carlos Pessanha e RIBEIRO, Antonio José Marinho - Logistica no Brasil: Uma
analise do panorama dos modais rodovidrio, e ferroviarios no cenario nacional demonstrando as
vantagens e desvantagens das referidas modalidades - 2021

[2] CONFEDERACAO NACIONAL DO TRANSPORTE - CNT. Pesquisa CNT de rodovias 2017: relatério
gerencial. Brasilia: CNT: SEST: SENAT, 2017

[3] FIGUEIREDO, Kleber. ARKADER Rebeca. Da distribuicdo fisica ao supplyghain management.
Logistica Empresarial. Atlas. Sdo Paulo: p. 29, 2000.

[4] FIORAVANCO, Joao Caetano. Mercado mundial da banana: producio, comércio e participacao
brasileira Informag¢ées Econdémicas, SP, v.33, n.10, out. 2003.

[5] GOMES, Maria Milene de Souza - Trabalho Precario em Manaus: Os Carreteiros da Feira Manaus
Moderna - 2014

[6] Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas - IBGE 2022, disponivel em:
https://www.ibge.gov.br/

[7] MORAES, André de Oliveira. Custo de vida e perfil urbano no Estado do Amazonas: uma analise
espacial da cesta basica para as cidades de Coari e Manacapuru. 2008. 47f. (Relatério Parcial de PIBIC -
PIB-H/020/2006). Pré reitoria de Pesquisa e p6s-graduacio, Universidade Federal do Amazonas, Manaus.
(no prelo).

[8] OLIMPIO, Ericson dos Santos - Andlise do processo de logistica (manipulagio, armazenamento e
exposicdo) para comercializacao de hortifrutigranjeiro na feira livre Coronel Teixeira (feira da banana) no
municipio de Manaus. - 2019

[9] OLIVEIRA, Diego - Feira da Banana: o lugar criado para exaltar uma das frutas mais queridas pelos
manauaras. Portal Amazoénia - 2021, disponivel em:
https://portalamazonia.com/estados/amazonas/feira-da-banana-o-lugar-criado-para-exaltar-uma-das-
frutas-queridas-pelos-manauaras

[10] PERA, T.G.; ROCHA, F.V.; BASTIANI, F.P.; SANTOS, R.M.; COSTA, E.V.; JOAO, A.M.; CAIXETA-FILHO,
J.V. - Andlise do Excesso de Peso Entre Eixos no Transporte Rodoviario de Cargas. Série Logistica do
Agronegdcio - Oportunidades e Desafios, V.5, 2021, 39 p., Grupo ESALQ-LOG/USP, Piracicaba, Brasil

[11] PEREIRA, Mirza, GASPAROTTO, Luadir, PEREIRA, José e Lopes Consuelo - Manejo da cultura da
bananeira no estado do Amazonas - 2020

[12] PEREIRA, Mirza e PEREIRA - Avaliacdo da vida de prateleira de frutos da cutivar de banana Fhi
18, nas condi¢des de Manaus - 2005

[13] PINTO, Moisés A. e MORAES, André de O. - Espaco e Economia: Crise e perspectivas no
abastecimento em Manaus, Amazonas, Brasil. Revista Geografica de América Central: Costa Rica, v. 2, n 47
E, P.1-14, 2015

[14] POCHMANN, Marcio. Esclerose precoce. Valor. 14/06/2007. Disponivel
em:http://www.bresserpereira.org.br/Terceiros/07.6.

[15] ROSALWE, Franklin E.; RIVEROS Stella; BELASCAZAR Sylvio. Fitoproteccién y suimportancia em
el cultivo de 1is musaceas - ANAIS - V SIMPOSIO BRASILEIROSOBRE BANANICULTURA - I Workshop do
Genoma Musa - 10 a 14 de novembro de2003 - Paracatu - MG - EDITORA Nova Civilizacdo LTDA, Cruz
das Almas, Bahia, 2003.

[16] SOUZA, B. A. M. - Mudangas no consumo e na distribui¢do de alimentos: o caso da distribuicdo de
hortalicas de folhas na cidade de Sdo Paulo. 2015. Dissertacdo (Mestrado em Economia) - Instituto de
Economia, Universidade Estadual de Campinas, Campinas, 2014, 150p.


https://portalamazonia.com/estados/amazonas/feira-da-banana-o-lugar-criado-para-exaltar-uma-das-frutas-queridas-pelos-manauaras
https://portalamazonia.com/estados/amazonas/feira-da-banana-o-lugar-criado-para-exaltar-uma-das-frutas-queridas-pelos-manauaras

@editorapoisson @
Www.poisson.com.br

contato@poisson.com.br https://www.facebook.com/editorapoisson f

Produzir -
2 \
PUM




