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Capitulo 1

Apreciacdo de riscos ocupacionais em setores de abate
de aves: um estudo de caso

Gabriel Xavier Jorge
Daniel Mantovani
Driano Rezende

Luis Fernando Cusioli

Resumo: O crescimento da avicultura brasileira é exponencial, mas o uso de normas
focadas na satde e seguranga no trabalho deve ser estendido para todos os setores de
processo industrial, focando melhoria no ambiente de trabalho a seus colaboradores.
Assim, a aplicacdo de normas e processos que visam a implantagdo e regularizacdo de
maquinas e equipamentos, é fundamental para garantir a qualidade e seguranca dos
colaboradores. Para tanto, o presente estudo objetivou aplicar uma revisao bibliografica
visando analisar maquinas e equipamentos utilizados em abatedouros de aves focados
em diversos setores. Assim, a norma regulamentadora NR 12 visa a preservacdo e
integridade fisica focada aos colaboradores relacionadas a riscos ocupacionais em
setores de abate. Entretanto, com a metodologia do estudo de caso, foi possivel observar
que o setor analisado precisa passar por melhorias afim de garantir e atender os
requisitos da NR 12, provenientes de acdes de riscos ocupacionais e enquadramento do

grau minimo desejado para garantir a seguranga do colaborador.

Palavras-chave: Seguranca maquinarios. Redugdo de riscos. Riscos em maquinas.
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1. INTRODUCAO
1.1. ABATEDOUROS E SUAS EXPANSOES

Os avancos tecnolégicos propiciaram aumentos na produgdo de proteina animal
no Brasil, elevando o consumo e suas exportagdes. Para tanto, a orientagdo sobre o
controle do risco ocupacional relacionado a operagdes continuas precisa ser averiguada,
pois o envolvimento e capacidade de abate de aves aumentou de forma exponencial na
ultima década (MENDES, 2002).

No entanto, o consumo de proteina animal especialmente o frango fez com que a
cadeia busca por inovagdes na produtividade por meio de novos equipamentos que
tiveram que ser implantados para o cendrio produtivo. Assim, preocupagdes com o0s
riscos ocupacionais entre eles: fisico, quimico, microbiolégico, mecanico e ergonémico
precisdo ser mitigados para exploracdo neste cenario. Portanto, a inclusdo da Analise
Ergonémica do Trabalho (EAT), busca condi¢cdes para ajustar o trabalho conforme
mengado a Portaria 3.751 de 23/11/90 do Ministério do Trabalho, referente a Norma
Regulamentadora 17. A partir da inclusdo desta normativa foram estabelecidos
parametros que busquem adaptacdes e condigcdes de trabalhos e caracteristicas
psicofisiolégicas relacionada aos trabalhadores, para proporcionar o conforto e
seguranca, bem como desempenho eficiente nas suas atribui¢des profissionais (ARAUJO,
2002).

1.2. PROCESSO INDUSTRIAL

A determinac¢ao de um processo industrial focado na area do abate, é considerado
um fator de extrema relevancia no conceito da seguranga e trabalho. Especialmente, pela
circulacdo de pessoas de setores congestionados como é o caso de abatedouros de
frangos, e areas de circulacao e espacos com proximidades de maquinas e equipamentos
que devem ser dimensionados de forma a atender a normativa Maquinas e
Equipamentos (NR 12) (CORREA, 2011) . A qual estabelece dimensionamentos de
forma entre partes mdveis de maquinas e/ou equipamentos uma faixa livre de 0,7 a 1,3
metros de distancia minima, entre maquinas e equipamentos de 0,6 e 0,80 metros
(CORREA, 2011). Bem como, no quesito transmissdes de forca e enclausura mento
devem estar devidamente isolados por anteparos, convertidos conforme norma técnica.

1.3. ABATEDORES DE AVESEANR9

A NR 9 diz que sdo considerados riscos, os Riscos Ambientais, Fisicos, Quimicos e
Biolégicos, tudo depende da caracteristica da atividade (intensidade, tempo de
exposicao) que a pessoa estd exercendo para causar dano ao trabalhador. Com base na
descricdo de (GONCALVES, 2003) o risco é provindo de um exame sistematico de tudo
que envolve determinada atividade do CNAE, a qual o responsavel indicard medidas
para prevenir os riscos. A NR-9 provém da aplicacdo de monitorar a exposicao dos
trabalhadores e as medidas de controle, devem ser realizadas por meio de avaliacao
sistematica e repetitiva da exposicdo a um dado risco, visando a introducdo ou
modificacdo das medidas de controle, sempre que necessario. Mediante, a programa
ativo de prevencao, acompanhamento e controle da saude do trabalhador, bem como,
dos efeitos de sua exposicio aos agentes de risco (ARAUJO, 2002).
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A implantacao do PPRA visa como objetivos a viabilizacao das medidas propostas
e necessaria, além da andlise do programa, a cooperacao de todos aqueles que, direta ou
indiretamente, estejam comprometidos com as questdes ligadas a Saude, Higiene e
Seguranca do Trabalho (CAMETRA, 2009). O PPRA tem como finalidade avaliar,
classificar, quantificar os agentes ambientais, além de indicar as alternativas possiveis
para o tratamento bem como melhorias que devem ser propostas no ambiente a qual o
colaborador esta exposto.

O PPRA estd baseado na Portaria no 25 de 29 de dezembro de 1994, a qual da
nova redacdao a Norma Regulamentadora NR 9, instituida pela Portaria no 3214 de 08 de
julho de 1978, Titulo II da Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT) (MINISTERIO DO
TRABABLHO, 1979).

1.4. RISCOS AMBIENTAIS

Os riscos ambientais existentes nos ambientes de trabalho capazes de causar
danos a sadde do trabalhador em funcao de sua natureza, concentragdo ou intensidade e
tempo de exposi¢do (GONCALVES, 2005).

No entanto, o (MINISTERIO DO TRABALHO, 1979) descreve que a legislagio
obriga que os riscos ambientais sejam eliminados ou minimizados em sua intensidade
ou exposicao e assegura aos trabalhadores a percep¢ao de adicionais por insalubridade
de até 40% sobre o saldrio minimo sempre que a concentragdo, a intensidade ou a
exposicao aos agentes nocivos exceder os limites de tolerancia determinados na NR 15 -
Atividades e Operacgdes Insalubres. Para tanto, os agentes ambientais sdao fatores que
originam as doencas do trabalho sdao chamados agentes ambientais e sdo classificados,
de acordo com a sua natureza e forma de atuacao no organismo humano como agentes
fisicos, agentes quimicos, agentes bioldgicos, agentes ergondomicos e os riscos de
acidentes (mecanicos).

1.5. RISCO DE ACIDENTES

A formacdo de um acidente de trabalho, provém da ocorréncia geralmente nao
planejada que resulta em dano a saude ou integridade fisica de trabalhadores ou de
individuos do publico (MINISTERIO DO TRBALHO, 1979). Para tanto, os acidentes
podem ser classificados conforme a consequéncia dos eventos adversos:

e Fatal: ocorre quando a morte em virtude de eventos adversos relacionados
ao trabalho;

e (Grave: amputac¢des ou esmagamentos, perda de visao, lesdo ou doenca que
leve a perda permanente de fun¢des organicas, fraturas que necessitem de
intervencao cirurgica entre outras;

e Moderado: geram agravos a saude que ndao se enquadrem nas
classificacdes anteriores, incapacitando a pessoa afetada de executar seu
trabalho normal durante trés a trinta dias;

e Leve: lesdes ou doengas nas quais a pessoa acidentada fique incapaz de
executar seu trabalho por menos de trés dias;

e Prejuizos: ocasiona dano a uma propriedade, instalagio, maquina,
equipamento, meio-ambiente ou perdas na producao.
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Neste sentido, os fatores negativos dentre de abatedores de aves sdao eminentes,
por afetar a integridade fisica ou moral de seus colaboradores caso ocorra acidentes
deste preceito. Assim, o que aumenta o agravamento de acidentes é a localizagdo
imprépria de maquinas e equipamentos no arranjo fisico da empresa, inadequada ou
inexiste sinalizacdo, equipamentos obsoletos e improéprios, instalagdes elétricas com
defeito, expostas ou improprias e estrutura fisica deficiente entre outros (FIOCRUZ,
2013).

1.6. PERFIL DOS ABATEDOUROS DE AVES

O compromisso com aumento das vendas e comercializacdo de proteina animal,
faz com que estatisticamente ocorra o aumento de acidentes decorridos de diversas
formas ligadas aos riscos ocupacionais. Para (PALMA, 2000) os abatedouros e seu
crescimento, elevou o processo relacionado a produtividade nas linhas de processos
industriais.

Para tanto, a sobrecarga sobre o fluxo produtivo ndo deve ser sobrecarregada
especialmente aos seus colaboradores a fim de evitar a proliferacao de doengas como a
LER/DORT, maior causadora de afastamento da linha de produc¢do. No entanto, outros
sintomas sdo relacionados a LER/DORT, como a fadiga, desconforto térmico e acidente
de forma geral que sdo propicios devido a complexidade do processo (WICZICK, 2008).

2. MATERIAIS E METODOS
2.1. LEVANTANDO DOS RISCOS EM ABATEDOUROS

A avaliacdo dos riscos em abatedouros foi determinada mediante a
levantamentos e classificagdo de acordo com a legislagdo trabalhista a fim de
diagnosticar as melhorias necessarias nas operagdes. Assim, avaliou-se atividades que o
colaborador esta ligado diretamente com o processo com abordagem dos processos prol
da satde humana.

Ja a abordagem relacionada aos EPIs resultou em processos durante a realizagdo
de cada tarefa, e quando possivel questionou sobre o conforto e a qualidade dos mesmos
disponibilizados.

2.2. ANALISE DOS DADOS

Para tanto, atividades relacionadas aos quesitos riscos ocupacionais, foram
levados em consideracdo para a andlise dos dados das fungdes desenvolvidas que
tinham como riscos, fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e acidentes que ocorrem
frequentemente em abatedouros de frango. J4, a mencao de grau de risco descrita na NR
4, auxiliou a identificacdo das atividades necessarias em todos os setores que precisam
de mudangas focadas na preven¢do. Bem como, postos operativos relacionados a
atividades desenvolvidas no abatedouro.
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3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo de caso foi realizado mediante ao conhecimento ja almejado
profissionalmente no setor de abates de frangos. Assim, aplicou-se o formato de estudo
relacionado a coleta de dados relacionados a um abatedouro do interior do Parana,
localizado na regiao Noroeste. A média do numero de colaboradores é de 2500 pessoas,
alocados em diversas areas de abate de aves. O abate diario é de aproximadamente
400.000 mil carcagas de frango dia. Com abate dividido em dois turnos de producao.

3.1. ANALISE DO PROCESSO DE CARGA DE AVES

Uma carga de aves pode ser descarregada de forma manual ou automatizada,
dependendo do fluxo de movimentacao (BERAQUET, 1994). Situacées como essa que
elevam os colaboradores a trabalhar com descarga manual, propicia o aumento do risco
ocupacional especial o ergonomico.

O setor de pendura, é exposto no quesito calor somente com a presenca de
ventiladores de ar for¢ado, a luminosidade é com base em pouca incidéncia de Lux,
mantendo o ambiente escurecido. Para WARRIS et al, (1993) deve-se manter baixa a
iluminacdo na area de atordoamento e matanca, a fim de minimizar a excitacao das aves.
Para este ambiente, iluminacdo azul ou vermelha é a ideal. Assim, com base neste setor, é
necessario o uso de EPI’s para evitar o contato direto com os animais, especialmente
pelo contato direto com o agente biolégico sobre os colaboradores. J4 no setor de
pendura ocorre um agravante no sentido velocidade de pendura das aves, elevando um
grande desgaste fisico dos colaboradores, pelo ruido continuo, e umidade baixa essas
variaveis se relacionam causam perigo a saude do trabalhador.

3.2. ANALISE DO PROCESSO DE ESCALDAGEM

A escaldagem, relaciona ao mergulho das aves em tanques localizados em sala
propria, juntamente com as maquinas de depenagem (depenadeiras), completamente
separadas por paredes das demais areas operacionais. Para tanto, o setor exige muito
esforgo fisico dos funciondrios para conseguirem manter seus corpos a temperatura
estaveis, pois por se tratar de um ambiente onde se trabalha muitas maquinas que
aquecem a agua, esse calor gerado ndo é totalmente descartado para o ambiente externo,
tendo assim grande desidratagao do corpo (BERAQUET, 1994).

3.3. ANALISE DO PROCESSO DE PENDURA DE AVES

As carcagas que chegam por esteira sao penduradas na trilhagem aérea (noria) do
setor para se iniciar o processo de evisceracdo das mesmas. A noéria deve ser disposta
sob uma calha de 0,60m de largura e 0,30m de altura das carcagas, ndo permitindo em
hipétese alguma que as aves dependuradas toquem na calha, ja na evisceragao realiza-se
a remocdo da cabeca, visceras, pés, papo e pulmdes da carcaga depenada. Para tanto, a
exposicao e os riscos observados sao os mecanicos, pois devido as variadas tipos de
maquina existentes no processo, caso ndo se trabalhe com os procedimentos de
seguranca adequados, podem causar riscos aos colaboradores como a fadiga provinda de
acoes ergondmicas (BERAQUET, 1994).
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3.4. ANALISE DO PROCESSO DE EVISCERACAO

ApOés o setor de evisceragdo, as aves sdo transportadas por ndria, via aérea para
uma sala com temperatura ambiente inferior ou igual a 122C que relacionam os
equipamentos descritos como pré-chiller e chiller, a qual objetiva reducao da
temperatura das carcacas de 39,52C para préxima de 3,52C, evitando proliferacao de
microrganismos (PORTARIA N9210, 1998). Neste sentido, os riscos ocupacionais
causados diretamente aos colaboradores estdao relacionados a temperatura em torno de
11 oC no ambiente industrial, bem como ruidos nos setores de resfriamento e
gotejamentos o qual é necessario vislumbrar o uso de EPI’s para relacionar a protecao
dos colaboradores.

Entretanto, a dessosa de carcacas de aves é realizada no formato manual, o que
direciona o colaborador a manusear facas para efetuar os cortes, com base o principal
fator de emigracao deste setor, trata-se de fadiga elevando a LER/DORT e a repeticao
excessiva, durante os cortes. O controle de temperatura para armazenagem é envolvido
como congelamento, que visa temperaturas de -35° a -40°C e tempo de retenc¢do da
maioria dos produtos (GROSSKLAUS et al. 1982). Assim, a exposi¢cdo dos colaboradores
sobre baixas temperaturas elevam os riscos mecanicos pela acdo de maquina
embaladoras e os ergondmicos devido a exposicdo das posturas para relacionadas no
levantamento de caixas (NEVES FILHO, 1994).

3.5. AVALIACAO DO SETOR DE ABATE GERAL

Como sabemos, o setor de abate é de fundamental importancia para a economia
brasileira, especialmente pelos bons resultados focados na drea de empregos e comércio
local, ligados a organizacdes que atendem todo o contexto de manutencao estrutural.
Assim, os riscos de exposicao devem ser minimizados mediante a sugestdes ligadas a
seguranca do trabalho na empresa. Entre eles, o uso continuo dos EPI’s mediante aos
setores relacionados a sua utilizagdo, treinamentos de colaboradores e suas funcoes
como utilizacdo de equipamentos e processos. Prever, um sistema de treinamento
ergondmico a todos os setores e sua explanagdo sobre os graus de riscos na exposicao e
falta de conhecimentos de seus funcionarios.

4. CONCLUSAO

O setor produtivo de proteina animal é tratado como um setor de extrema
importancia. Para isso, é necessario conciliar atividades que buscam a aplicacdo de leis
ligadas a riscos ocupacionais, sobre a saude dos colaboradores. Conforme observamos
em nosso estudo, focado em observacdes de s operacdes realizadas na industria,
vislumbramos que os riscos ocupacionais estao presentes em todos os setores e devem
ser levados em consideracdo para evitar problemas como fadigas e riscos mecanicos aos
colaboradores de diversos setores. Critérios abordados foram evoluidos no quesito
andlise de riscos e seus fatores, para considerar a aplicagio da metodologia base em
informacdes, ligadas a analisar os riscos de cada funcdao, bem como se as condi¢des de
trabalho e os equipamentos de protecdo individuais utilizados na empresa sao
suficientes para prevenir que ocorram lesdes e doencas.
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Portanto, as exposi¢des aos riscos ocupacionais que os colaboradores sofrem no
decorrer de suas atividades sdo baseadas em uso de programas que visam a sua
prevencao como o PPRA. Assim, o estudo de caso possibilitou a identificacdo de
exposicao a riscos biologicos, quimicos, fisicos e mecanicos ao longo das atividades e
setores envolvidos no processo. No quesito, LER/DORT é necessario rodizio no posto de
trabalho entre os colaboradores para reduzir a exposicdo a fadigas e efeitos negativos
que possam formar-se ao longo das atividades.

E a busca por treinamentos de funcionarios condiz a uma realidade para
informagbes que possam aplicar novos conceitos de aprendizado por parte dos
colaboradores. Entretanto, o uso de EPI's deve ser uma fonte de dissemina¢do para que
todos os colaboradores saibam utilizar e acima de tudo prever com cuidados necessarios
ao uso visando a redug¢do dos impactos relacionados a acidentes.
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Capitulo 2

Implantagdo do programa de gerenciamento de riscos
em um desmanche de veiculos: Um estudo de caso
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Resumo: O avanc¢o na industria automobilistica foi visivel nos dltimos anos, conforme se
pode constatar com cada vez mais novos modelos de utilitarios entrando em linha, e, em
contrapartida, um novo ramo de negocios veio ganhando espa¢o no mercado brasileiro,
conhecidos como desmanche de veiculos ou autopecas, por meio do qual o consumidor
pode comprar o que deseja para o veiculo gastando menos. As operacdes e processo
produtivo do desmanche analisado foram constatadas como complexas a nivel de saude
e seguranca do trabalho, a qual, é necessario a implementagdo do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PRR), o qual vird a substituir o Programa de Prevencado de
Riscos Ambientais (PPRA) de acordo com anova NR 01, tornando a gestdo de SST menos
fragmentada. A empresa estudada para este estudo, possui 1.500,00 m?, localizada no
interior do Estado de Sdo Paulo, no municipio de Marilia, e a organizacao sempre sofreu
com multas, acidentes e processos trabalhistas. Neste sentido, o presente trabalho
objetivou a implementacio de medidas de seguranca adotadas, evidenciando as
principais barreiras enfrentadas para realiza-lo, deixando comprovado que
investimentos na area de sadde e seguranca do trabalho sdo viaveis e com retorno
rapido para empresas de pequeno porte, confrontando os cenarios com e sem medidas
de seguranca implantadas. Assim como resultado foi implantado o sistema PGR, passo a
passo, para comprovacdo da viabilidade em investimentos na area de seguranga por
meio de paybacks em preservacao de capital com multas, afastamentos e processos
trabalhistas, sendo possivel consultar o que foi feito em trabalhos futuros ou
semelhantes para empresas deste segmento, uma vez que foram levantados todos os
pontos de maiores dificuldades encontradas para esse setor.

Palavras-chave: Audiometria, Estudo de Reagentes Quimicos, Desmanche, Autopecas,
Mapa de Risco.



A engenharia de seguranca do trabalho e suas diversidades aplicadas na pratica - Volume 1

1. INTRODUCAO
1.1. PROGRAMA DE PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS

Segundo a empresa Safety Quest, consolidada instituicio no ramo de consultoria
e assessoria na area de saude e seguranca do trabalho, o Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais (PPRA) é um conjunto de a¢des visando a preservacdo da sadde e da
integridade e seguranca dos trabalhadores, através de etapas que visam a antecipagdo,
reconhecimento, avaliagdo (qualitativa/quantitativa) e consequente controle da
ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de
trabalho, tendo em consideracao a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais.

O PPRA foi estabelecido pela Secretaria de Seguranc¢a e Sadde do Trabalho, do
Ministério do Trabalho, por meio da Norma Regulamentadora NR9, Portaria 3214/78,
com objetivo de definir uma metodologia de acdo para garantir a preservacao da saude e
integridade dos trabalhadores face aos riscos existentes nos ambientes de trabalho. Este
programa deve estar articulado com outras normas presentes na Portaria 3214/78, tais
como: NR7-PCMSO, NR5-CIPA, NR6-EPI, NR15-Insalubridade, etc. O Plano de Prevencao
de Riscos Ambientais surgiu depois de 1994 junto ao Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional, sendo obrigatério as empresas realizar a implantacdo, ele na
organizacao (BRASIL, 1977).

E valido especificar que, até 1994, as Normas Regulamentadoras eram
objetivadas focada de modo autocentrado, isto é, suas concep¢des eram embasadas
somente no trabalhador e em agentes de riscos ambientais, e que dentre suas vantagens
estavam: reducao de processos trabalhistas e afastamentos, responsabilidade social,
preservar o caixa da empresa com verbas indenizatérias e multas, reducao de custo e o
clima organizacional melhorado (MIRANDA; DIAS, 2004).

1.2. PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Programa de Gerenciamento de Riscos, ou PGR, foi proposto pelo Governo
Federal Brasileiro visando a identificagdo e avaliacao nos locais de atividade laboral,
observando os riscos e propondo estratégias de prevencdo de acidentes e doengas do
trabalho. Para implementar o programa, deve-se conhecer profundamente todas as
instalacdes do local de trabalho e as diretrizes e normas que regem o PGR.

A Campanha Nacional de Prevencao de Acidentes do Trabalho (Canpat 2020),
ocorrida na data do dia vinte e seis de maio de dois mil e vinte teve como a principal
mudanga o estabelecimento do PGR, Programa de Gerenciamento de Riscos, o qual visa a
substituicao do PPRA.

A empresa ou instituicdo devera implementar, por estabelecimento ou unidade, o
gerenciamento de riscos ocupacionais em sua operacdo, distribuindo as analises para
cada atividade, compondo o assim o PGR, segundo a Fundacentro (2020). Esse programa
ainda traz uma abordagem diferenciada para Microempreendedor Individual - MEI,
micro e pequenas empresas e estabelece alguns requisitos para a relacdo entre
organizacdes contratantes e contratadas.
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1.3. AMETODOLOGIA TRIPOD

A metodologia TRIPOD foi criada para uma empresa petrolifera estudada por
académicos pertencentes a grupos de pesquisa da Universidade de Manchester e Leiden
(Inglaterra e Holanda, respectivamente) para analisar acidentes nas plataformas
(Wagenaar & Reason, 1990). Os estudos iniciaram em 1986, resultando na metodologia
TRIPOD e em suas ferramentas analiticas, se assemelhando a um diagrama de causa e
efeito na busca pela causa raiz, porém sem se subdividir em causas pormenores, além de
como lidar com o erro humano a fim de implementar sistemas a prova de erros, se
assemelhando aos poka yokes da metodologia Lean Six Sigma que visa tratar a falha
humana com otimizacdes de processo. Em 1998 a metodologia TRIPOD foi
disponibilizada para o mercado (Riskworld, 2004).

O acervo com informacdes referentes a metodologias de seguranca, mantida pelo
NLR (National Aerospace Laboratory) encontrou setecentos e um métodos no acervo
divulgado em janeiro de 2008, sendo o TRIPOD um deles. A NLR descreve-o como uma
metodologia integrada com mais de uma técnica para moderar as fontes de perigo. Este
material mostra que o TRIPOD possibilita quatro etapas investigativas de seguranca:
distinguir riscos e eventuais medidas moderadoras para minimiza-los, verificar e
monitorar as condi¢cdes de seguranca, possibilitando o aprendizado a partir de feedbacks
para o setor ou responsavel pela seguranga (NLR, 2008).

1.4. EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL

O surgimento e a utilizacdo do EPI tiveram seu apice na época da Revolucdo
Industrial, pois o aumento do nimero de empresas do ramo da metalurgia e da
minera¢do acarretava também na maior incidéncia de acidentes, fazendo com que a
seguranca dentro das industrias fosse vista com mais prioridade do que antes (MELO;
PESSANHA; PARREIRAS, 2011), fato similar com o que ocorrera no Brasil, pois o
Ministério do Trabalho foi criado em 1930, bem como outros mecanismos que visam
garantir a saude e seguranca do trabalhador, no governo de Getilio Vargas devido a
elevacdo no nimero de industrias nacionais e multinacionais naquele periodo (ROSSI;
FERREIRA, 1999).

O uso do EPI esta previsto por lei dentro das particularidades de cada negécio,
sendo de responsabilidade do empregador fornecer o equipamento bem como
treinamento ao colaborador sobre as boas praticas de uso dele, e se 0 empregador nao
fiscalizar e cobrar a obrigatoriedade do uso dos EPI's por parte dos colaboradores, a
empresa provavelmente serd multada ou perderd uma causa trabalhista caso seja
movida alguma acdo contra ela, e o colaborador corre o risco de ser demitido por justa
causa caso ndo siga as normas e boas praticas de uso (PELLOSO; ZANDONADI, 2010).

1.5. MAPA DE RISCOS

A ferramenta conhecida como Mapa de Riscos surgiu na Itdlia na década de 1960,
onde os proprios trabalhadores criaram um modelo de atuacdo por area devido ao
aumento do numero de acidentes na época. Um mapa de risco é uma apresentacdo
grafica de um conjunto de variagdes presentes no ambiente de trabalho que avalia
prejuizos aos trabalhadores, onde além de evidenciar as areas de risco também mostra
qual o nivel de risco naquele local que o trabalhador esta exposto (MATTOS; FREITAS,
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1994). Segundo a Portaria n° 5 do Decreto de Lei n°® 5.452 do dia 17 de agosto de 1992,
toda empresa que possua CIPA deve obrigatoriamente apresentar o mapeamento de
risco do local de trabalho. E uma maneira de avaliar de forma preventiva os riscos
presentes no local de trabalho.

Segundo Mattos e Freitas (1994), o mapa de riscos tem como beneficios uma
melhor visualizagdo tanto para o empregado como para o empregador dos riscos
existentes nas dependéncias do local de trabalho bem como dos respectivos niveis de
riscos, de acordo com a classificacdo de cada um.

1.6. COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES

A Comissdao Interna de Prevencdao de Acidentes (CIPA), contida na Norma
Regulamentadora 5, teve sua criacdo na data 10 de novembro de 1944 (BRASIL, 1944),
ampliando os estudos na area de saude e seguranca do trabalho. O surgimento da CIPA
veio da necessidade em ampliar as medidas de prevencao de acidente, fazendo com que
os trabalhadores sejam amparados e protegidos pela Comissdo Interna presente na
organiza¢do, de modo que os membros desse grupo seleto via eleicdo, na maioria dos
casos, dé atencdo ao que tange a integridade dos trabalhadores (PAOLESCHI, 2009).

Os objetivos da CIPA é analisar, debater, relatar condig¢des trabalhistas, requerer e
propor a alta geréncia condi¢des que amenizem os riscos presentes no local de trabalho,
como se fosse um 6rgdo de caracteristica sindical presente dentro da organizacdo,
fazendo a ligagdo entre os colaboradores e a geréncia no que se refere a seguranca no
local de trabalho (CUNHA, 2019).

1.7. INSPECAO DE SEGURANCA

A inspecdo de seguranca teve seu inicio com a grande evolucao das maquinas em
substituicdo ao trabalho bragal ou manual, na época da Revolu¢do Francesa e com a
Independéncia dos Estados Unidos, nos anos de 1789 e 1776, respectivamente
(FERREIRA; PEIXOTO, 2012).

O objetivo da inspecdo é verificar as medidas de seguranca em cada instalacao e
dependéncia do local de trabalho, podendo ela ser prévia ou ndo. A inspecdo prévia
consiste na verificacdo do local, ferramenta ou maquina antes da execucdo da atividade,
garantindo que esta possa ser realizada com segurancga, e, quando a inspecdo é realizada
durante a atividade testemunha-se cada ato, verificando se o mesmo é prudente ou nao,
observando situagdes que possam causar danos a saude do trabalhador ou comprometa
a seguranca, de modo que se possa alerta-lo e corrigir a execucao da atividade (SANTOS,
2006).

Segundo Miranda (2004), é importante saber que todos os funcionarios devem
estar envolvidos no processo, pois exercem uma funciao fundamental na inspecao de
seguranca. Todos devem estar comprometidos em participar ativamente dessas
inspecdes, de modo que se promova uma a¢do corretiva no local, instalacio ou
equipamento caso seja necessaria.

As vantagens da inspec¢do de seguranga estao na visualizagdo do acidente antes
que ele ocorra, direcionamento da mentalidade do trabalhador voltado a maneira segura
de atuacdo, encorajamento dos trabalhadores e desenvolvimento de lideranca, auxilio ao
setor operacional da organizacdo a ter uma comunicacdo mais efetiva com outros
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setores e demonstracdo de preocupacao da empresa com a saude e seguranca do
trabalhador, aumentando a confianga, o respeito e o clima organizacional entre os
colaboradores. A inspecdo deve ser realizada de forma sensata, imparcial e clara,
considerando que ela ndo pode ocorrer sem ser comunicada a todos e programada, com
o objetivo de flagrar situacdes anormais. Ela é realizada por gerentes, coordenacao,
pessoas especializadas nessa area ou membros da CIPA, desde que o inspetor esteja apto
arealizar esse tipo de andlise (ZOCCHIO, 1996).

1.8. METODOLOGIA 5S

O 5S tem como intuito promover no local de trabalho a organizacao, disciplina e
limpeza, tornando um ambiente de trabalho agradavel, seguro e produtivo. O método
desperta a importancia do trabalho em equipe, gerando pessoas motivadas,
contribuindo com ideias novas e renovadoras, reduzindo custos, melhorando a
qualidade e evitando o desperdicio. Capaz de modificar o humor, o ambiente de trabalho,
a maneira de conduzir as atividades rotineiras e as atitudes (SILVA 1994).

Uma parte consideravel dos responsaveis e gestores ndo conseguem enxergarem
a proporc¢ao da metodologia 5S, e, muitas vezes, a implantacdo desse programa € visto
como uma “grande limpeza”, permitindo que o que é mais valioso se perca: mudanga de
valores. Para que ocorra essa mudanca é imprescindivel a participacdo de todos e que
tenham disponibilidade e mentalidade para mudar. Segundo Falconi (2004), o programa
5S ndo é somente um evento episédico de limpeza, mas uma nova maneira de conduzir a
empresa com ganhos efetivos de produtividade.

2. MATERIAIS E METODOS
2.1. DESCRICAO DO LOCAL DE TRABALHO AVALIADO

0O desmanche de veiculos é localizado na cidade de Marilia, Estado de Sao Paulo,
iniciando suas atividades no ano de dois mil e oito, conquistando mercado na cidade e se
tornando referéncia no varejo de pecas e acessorios de automdveis, atendendo a cidade
de Marilia e regido no canal direto de vendas bem como funilarias, oficinas mecanicas,
auto elétricas e prefeituras, sendo credenciado pelo DETRAN-SP. O processo padrao da
empresa consiste em receber as sucatas compradas geralmente da Receita Federal, lavar
e desmontar o sinistro, lavar cada componente que sera comercializado, secar, etiquetar
com o cédigo do produto e estocar.

O desmonte possui um quadro de funcionarios com dezoito colaboradores, sendo
um diretor executivo, um vendedor, trés analistas administrativos, dez estoquistas, um
mecanico e trés funileiros, com turn over elevado. E classificada como microempresa, e
pelo Quadro I (Alterado pela Portaria SIT n.° 76, de 21 de novembro de 2008) da NR 4
este desmonte é identificado com Grau de Risco 02 (Cddigo 45.30-7, Comércio de pegas e
acessorios para veiculos automotores, GR 2).

O processo principal da empresa consiste em arrematar o lote de sucatas
desejado em leiloes da Receita Federal e, ao efetuar o pagamento, o motorista
terceirizado que faz o frete se desloca até a localidade daquele lote e carrega, trazendo o
sinistro até o desmonte com toda a documentagdo, notas fiscais e demais comprovantes
de arremate. Quando a sucata chega até a empresa, a mesma é direcionada até o lavador,
ou area de desmonte conforme especificacio do DETRAN-SP, onde ela é lavada e
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desmontada por inteiro, e posteriormente secadas e etiquetadas, para serem
armazenadas nas respectivas prateleiras segundo a gestdo de estoque da empresa. E
valido ressaltar que a lavagem conta com produtos quimicos de alta periculosidade
devido ao fato de serem agentes quimicos nocivos e volateis, segundo as Fichas de
Informagdes de Segurancga de Produtos Quimicos (FISPQ) de cada produto utilizado na
empresa. Quando um cliente compra determinado produto, ele faz o pedido ao vendedor
que solicita que algum estoquista disponivel traga o que fora solicitado, o cliente entao
efetua o pagamento no escritério para o analista administrativo encarregado pelas
contas a receber, o qual emite um comprovante de pagamento, entrega ao cliente que, ao
mostrar para o estoquista que retirou o produto, recolhe o que ele havia pedido. Caso
algum cliente peca que o produto seja entregue em algum ponto da cidade ou regido, a
empresa contrata um servico de fretes rapidos que leva até o cliente ap6s pagamento via
transferéncia bancaria, incluindo o valor do frete. As sucatas sdo somente para
comercializacdo de pecas, é estritamente proibido pelo DETRAN-SP o translado com
esses sinistros arrematados. Pode-se notar que o foco da empresa sdo as operagdes de
venda e logistica de sucatas e produtos, deixando o que tange a area de SST em segundo
plano.

2.2. METODOLOGIA DO TRABALHO

O trabalho se trata de uma pesquisa-acao, onde o pesquisador e os pesquisados
tém participacdo direta em uma ac¢do planejada, na forma de uma interven¢do com
mudangas na situag¢do e organizacdo investigada, segundo Thiollent (2011). O método de
investigacdao utilizado foi a metodologia TRIPOD visando distinguir riscos e eventuais
medidas moderadoras para minimiza-los, verificar e monitorar as condi¢coes de
seguran¢a, possibilitando o aprendizado a partir de feedbacks para o setor ou
responsavel pela seguranga, verificando todas as dependéncias da empresa, de modo
que em cada visita fosse investigado determinado setor durante o dia, tomando notas de
todas as atividades além de registro por imagens, de modo que se obtivesse a solucao
para cada situa¢do de risco constatada por atividade, recebendo feedbacks mensais da
empresa se as solugdes propostas estavam surtindo resultados positivos, sendo que foi
designado um responsavel técnico capacitado para garantir que o protocolo definido
fosse seguido. Para melhor entendimento da situacdo foi elaborado um mapa de risco de
modo que se pudesse caracterizar todos os agentes que os trabalhadores estavam
expostos.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados para andlises e tomadas de decisdo do trabalho foram obtidos a
partir dos dados coletados em todas as visitas na empresa. Ao final do trabalho, as visitas
continuaram para fins analiticos e de controle, seguindo a metodologia TRIPOD, sendo
essa etapa final a parte de monitoramento do método escolhido. Foram entrevistados
todos os funcionarios da empresa para coletar as opinides de cada um a partir de um
brainstorming visando quais eram as principais causas de acidentes de trabalho, onde
cada funcionario dizia uma possivel causa e, ap6s todos opinarem, cada um escolhia trés
motivos como sendo os principais causadores de acidentes. Em cima da incidéncia de
votos era definido se a probabilidade era “Muito Provavel”, “Pouco Provavel” ou
“Improvavel”, e atuava-se sobre os motivos classificados como “Muito Provavel”. Os
dados da pesquisa foram registrados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Resultados levantados no brainstorming com a equipe

Causa ‘ Votos ‘ Probabilidade
Auséncia de treinamento 6 Muito Provavel
Desorganizacdo 6 Muito Provavel
Falta de CIPA 2 Pouco Provavel
Operacao de natureza perigosa 4 Muito Provavel
Funciondrios inexperientes 1 Improvavel
Jornada de trabalho desgastante 1 Improvavel
Foco em produtividade 4 Muito Provavel
Ma utiliza¢do do EPI 5 Muito Provavel
Instalagdes insalubres 1 Improvavel
Metais perfurocortantes e vidros de sucatas 2 Pouco Provavel
Sobrecarga de peso transportado 5 Muito Provavel
Falta de incentivo voltado a SST 5 Muito Provavel
Fiscalizacgdo ineficiente 5 Muito Provavel
Falta de engajamento e compreensio 2 Pouco Provavel
Operacgdo na area de desmonte 1 Improvavel
Alta demanda de produtos pelos clientes 1 Improvavel
Ritmo acelerado da operagio 2 Pouco Provavel
Dispersoes e brincadeiras durante a operagao 1 Improvavel

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

Para complementar a execucdao da metodologia TRIPOD, a segunda etapa
consistia em definir quais seriam as medidas moderadoras para amenizarem os riscos. O
meio mais adequado para a execucdo dessa etapa foi realizar um investimento em
treinamento de NR 6 com um profissional referenciado na area e com formacdo em
Engenharia de Seguranca no Trabalho, que demonstrou como utilizar corretamente um
EPI, qual a importancia do seu uso e como minimizar os riscos com a sua utilizacao,
tendo em vista que no brainstorming realizado na Tabela 1 a auséncia de treinamento,
operacdo de natureza perigosa, ma utilizacdo do EPI e a falta de incentivo a Satude e
Seguranca do Trabalho eram fatores muito provaveis como causas de acidentes na
empresa durante as atividades laborais. O treinamento contou com a participacdo de
todos os colaboradores, conforme a Figura 6, e foi gerada uma lista de presenca
contando com a assinatura de todos os participantes, da diretoria e do engenheiro que
ofereceu o treinamento, de modo que se pudesse comprovar que todos os funcionarios
receberam orientagdes e estavam habilitados na fun¢do. Foram emitidos certificados
individuais para todos os colaboradores que participaram do treinamento, nenhum se
ausentou, de modo que pudesse registrar que estdo capacitados, evitando assim multas
ou processos trabalhistas, permitindo que os colaboradores pudessem fazer as
atividades da maneira correta e eficiente.
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3.1. SETOR ADMINISTRATIVO E DE VENDAS

O setor administrativo e de vendas, quanto a insalubridade, deve ser analisado os
respectivos fatores que caracterizam ou ndo uma atividade como insalubre de acordo
com a NR-15. Nos referidos setores, ndo aparenta haver ruido continuo intenso,
conforme os parametros fixados pelo Anexo 1 da NR-15, nem mesmo ruido de impacto
intenso no ambiente conforme definido no Anexo 2 da NR-15. Quanto ao Calor, a
temperatura ambiente é satisfatéria, ocorrendo de maneira natural através de uma
ampla porta de 4,53m? e de maneira artificial através de ventiladores de piso,
disponibilizados pela empresa. Nao existe fontes geradoras de calor. Em contrapartida,
também ndo ha atividade em temperaturas inferiores as do ambiente de trabalho.

Nao existe no ambiente de trabalho fontes geradoras de radiagdes ionizantes e
ndo-ionizantes, conforme Anexo 5 e 7 da NR-15, respectivamente. Quanto a condigdes
hiperbaricas, ndo existe trabalho sob pressdo acima da atmosférica, e, quanto a
vibragdes, ndo ha fontes produtoras de vibracdes no local de trabalho administrativo e
de vendas. Nao existem areas encharcados, permanentemente molhados, ou liquidos em
condi¢des continuadas de aspersdo, quanto ao que se relaciona a umidade no local.

A ergonomia nesses setores deve ser avaliada assim como a insalubridade e
periculosidade. Nao existe nenhuma atividade nesses setores associadas a transporte de
cargas ou materiais por parte dos colaboradores. O mobiliario do setor administrativo
possui mesas e assentos regulaveis, enquanto que o setor de vendas possui um balcao
onde o vendedor fica em pé fazendo o atendimento. Uma medida solicitada no presente
trabalho foi a disponibilizacdo de um assento para descanso caso ndo haja cliente a ser
atendido. A bancada possui uma altura adequada para o vendedor em questao.

3.2. SETOR DE LAVAGEM, ESTOQUE E DESMONTE DE SUCATAS

O setor de lavagem, estoque e desmonte de veiculos faz parte do mesmo grupo de
operacgdo, ocorrendo a lavagem e o desmonte na area de desmonte e o estoque nas
prateleiras dispostas pelo estabelecimento. A insalubridade engloba diversos fatores,
conforme analisado para o setor administrativo e de vendas. Ao analisar o ruido
continuo, observou-se no desmonte condi¢des de exposicdo dos colaboradores ao ruido
continuo, de forma intermitente no uso de serra elétrica. Por se tratar de uma situagao
pontual, ja que o equipamento é utilizado quando ha necessidade de corte de uma jungao
soldada a uma peca especifica, torna-se de dificil mensuracao o tempo de uso, ciclos e
outros detalhes que favoreceriam a caracterizagdo desta exposicdo como risco
especifico. Logo, como medida preventiva Programa de Controle Auditivo (PCA), sera
caracterizado como risco ocupacional potencial, prevenindo os colaboradores no caso de
um uso mais rotineiro em um ou outro momento de sua atividade.

Utilizou-se um decibelimetro para mensurar o ruido provocado pela serra
elétrica, o qual foi aferido em 89 dB com picos de 101 dB, com trajetéria pelo ar. Nao era
utilizado protetor auricular pelos colaboradores nem fornecido pela empresa, sendo que
os estoquistas e o operador de empilhadeira eram afetados diretamente pelo ruido.
Tomando-se por base a indicacdo do fabricante Norma Regulamentadora Rural (NRR)
indicado (C) e a recomendacdo da NR 15, o resultado medido deve ser considerado como
comparativo para indicacdo do EPI a afericio do decibelimetro, que possui 70% de
aproveitamento para Tipo Concha e 50% para tipo insercdo ou plug, referencial NIOSHI
(-7) igual ao valor aferido, sendo esse resultado considerado para exposicao maxima
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conforme Tabela, representando a NR-15. Tendo em vista que ndo ha possibilidade de
enclausurar a maquina ou isolar o ruido como medida de protecao coletiva, devem ser
utilizados protetores auriculares individuais tipo concha.

4. CONCLUSAO

Visto que o objetivo geral do trabalho foi implementar um Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), contendo todas as medidas de sadde e seguranga do
trabalhador, garantindo que as atividades laborais sejam executadas de maneira
corretas perante as normas regulamentadoras vigentes no Brasil no ano de 2020, pode-
se dizer que foi atingido, analisando e mapeando as atividades exercidas pelos
colaboradores nos seus respectivos cargos e fun¢des na empresa, além de verificar o
ambiente de trabalho e mapea-lo com todos os potenciais riscos localizados nas
dependéncias da empresa. Diante deste contexto, a abordagem focada no cendrio atual
da empresa, bem como propostas de melhorias para que a seguranca e integridade do
colaborador fosse garantida, tal que o presente documento pode ser acessado por novos
desmanches e ambientes onde o risco da atividade laboral é considerado elevado. O
trabalho, desde que foi implementado, reduziu o nimero de acidentes a zero, reduzindo
também afastamentos e verbas indenizatdrias, e serda atualizado com periodicidade
anual este indice. A NR-01, ao dispensar empresas com Grau de Risco 1 e 2 do Programa
de Gerenciamento de Riscos se torna ineficiente, conforme comprovado no trabalho em
questdo, pois deixa-se de avaliar de forma especifica cada organizagao.
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Capitulo 3

Quantitativo de acidentes de trabalho na construcdo
civil de 2015-2019 no Brasil: Uma revisdo
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Resumo: Este estudo tem como objetivo analisar os dados estatisticos dos acidentes de
trabalho e doenc¢as ocupacionais ocorridos no setor da industria da construgdo civil
brasileira no periodo de 2015-2019, através de uma pesquisa descritiva exploratoria, de
abordagem quali-quantitativa, realizada por meio de leitura de material bibliografico de
diversas autorias e do levantamento de dados estatisticos do Anuario Estatistico de
Acidentes e Trabalho (AEAT) e do Observatorio Digital de Saide e Seguranca no
Trabalho (OSST). E a partir deste estudo identificar quais sdo os perfis dos acidentes e
adoecimentos de acordo com as variaveis das atividades econdmicas, a natureza das
lesOes, as partes do corpo atingidas, os agentes causadores, as ocupagdes e 0s nimeros
de acidentes registrados. O que pode se perceber é que os numeros de acidentes e
adoecimentos sdao alarmantes; ha uma dificuldade por parte das empresas no
cumprimento das normas e a ideia de que prevenir acidentes gera gastos e atrapalha a
producdo; uma extrema dificuldade no gerenciamento de riscos; insuficiéncia nas atuais
politicas de prevencdo e a comprovacao da afirmacdo de que a industria da construcao

civil é um setor com elevado ntimero de acidentes e doengas ocupacionais.

Palavras-chave: Segurang¢a do trabalho. Acidentes de trabalho. Saide do trabalhador.

Construcao civil. Anudrio Estatistico.
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1. INTRODUCAO
1.1. SEGURANCA E SAUDE NA CONSTRUCAO CIVIL

A industria da construcao civil (ICC) possui uma grande diversidade de
atividades, com frentes de servicos divididas em: constru¢des de edificios (residenciais,
comerciais, industriais, agropecudrios, publicos, entre outros), obras de infraestrutura
(estradas, pontes, portos, rede de abastecimento de agua, telecomunicagdes, entre
outros) e servicos especializados para constru¢ao (movimentacao de terra, demoli¢ao,
instalacdes elétricas e hidraulicas, acabamentos, entre outros).

Segundo Peinado (2019), as frentes de trabalho do setor da industria da
construcdo civil que notificam o maior nimero de acidentes sdo: construcdes de
edificios, obras para geracao e distribuicdo de energia elétrica e para telecomunicagdes e
os servicos de incorporacao de empreendimentos imobiliarios. As obras dessas frentes
de trabalho se caracterizam por serem de grande porte, com duracdo de meses e com
grande rotatividade de mao de obra, trabalhadores dos mais diversos oficios, servigos
das mais diversas fun¢des sendo realizados no mesmo local e ao mesmo tempo.

Na ICC as empresas trabalham de acordo com um conjunto especifico de
condi¢des de producdo. O canteiro de obras é a “fabrica” de constru¢des. A cada local
novo, a empresa se instala e comeca a executar um projeto, a obra de uma edificagao
diferente e tnica. E previsto que todos os trabalhos da obra saiam conforme o
planejamento, assim a construgdo sera finalizada dentro do prazo e gerara o lucro
esperado.

Ao contrario da maior parte das industrias, o setor da industria da construgao
civil possui atividades com uma particularidade que a diferencia das demais: ndo possui
postos e ambientes de trabalho estaveis, o local da producao é unico para cada produto,
podendo ser fixo e temporario ao mesmo tempo. Possui uma dinamica prépria com
rotatividade de trabalhadores que atuam por atividade, mudancas sucessivas da
execucdo de atividades, mudanca continua no ambiente e das condi¢cdes de trabalho
(Barbosa Filho, 2015).

As peculiaridades e as intimeras situagdes de riscos nas etapas do processo
construtivo da industria da construgdo civil dificulta um efetivo gerenciamento do
canteiro de obras, tendo como consequéncias a baixa produtividade, o retrabalho,
desperdicios de tempo e material, diminuicdo da qualidade final além de um nimero
elevado de acidentes, geralmente graves ou fatais, que demandam gastos com a
previdéncia social e agdes judiciais (CBIC, 2019).

7

Nesse setor é fundamental que sejam previstas a¢des e/ou medidas de
preservacado da integridade dos trabalhadores quanto ao risco do ambiente laboral em
cada etapa do processo produtivo de uma edificacdo, os profissionais realizam
atividades de interesse da empresa responsavel pela obra e necessitam de estratégias
apropriadas direcionadas a protecao em cada fase, segundo Barbosa Filho (2015).

Lima Junior (2005), afirma que a principal causa do elevado nimero de acidentes
gravas e fatais na industria da construgao civil, é a falta de medidas preventivas e de um
gerenciamento eficaz no ambiente de trabalho, nas diversas atividades de risco nas
diferentes etapas do processo construtivo, associados a fatores climaticos e a pressao de
cumprir o cronograma da obra.
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A seguranca e saude do trabalho na industria da construgdo civil brasileira é
estruturada por grande numero de acidentes com agravos ou fatais e problemas
relacionados a riscos ja conhecidos, conhecimento técnico prevencionista, leis e normas
aplicaveis para casos diretamente desrespeitados, grande quantidade de infracdes as
normas pelos empregadores, adoecimentos, subnotificagdes e essa dinamica pré-ciclica
de acidentes, onde quanto mais a economia cresce, mais cresce o numero de acidentes
(FILGUEIRAS et al, 2015).

Diversas empresas sempre que possivel evitam quaisquer investimentos em
seguranca e saude no trabalho, pois julgam apenas como atividades e procedimento
geram despesas e nao lucros (ROJAS, 2015).

Para efetivacao da seguranca e sadde no trabalho, Zocchio (2002), destaca que
todos os integrantes da empresa precisam atuar em conjunto. E necessario entender que
cada funcionario, que cada um dos setores tem suas responsabilidades e um papel a
cumprir na preservac¢ao da integridade do trabalhador.

Em sintese Barbosa Filho (2015), relata que assim como a induastria da
construcdo civil é de grande importancia para economia nacional ela também é grande
em numeros, seja pela da quantidade de trabalhadores empregados no setor ou na
gravidade dos registros de acidentes. Nao se pode subestimar a importdncia e nem os
seus efeitos positivos e negativos para sociedade, esses nimeros mostram como ainda
ha muito o que se fazer em relacdo a seguranca e sauide no trabalho tanto nas empresas
como no coletivo, com ag¢des no campo das politicas e agdes publicas ou troca de
experiéncias com outros setores econdmicos.

1.2. ACIDENTES DE TRABALHO E SUAS CAUSAS

Os acidentes acontecem quando a prevenc¢do falha. Para Barsano e Babosa
(2018), um acidente “(...) é o evento indesejado, inesperado, que provoca no trabalhador
lesdo corporal ou perturbacdo funcional que causa a morte, perda ou reducdo
permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho.

De acordo com o Artigo 19 a 21 do Decreto de Lei n? 8.213, de 24 de julho de
1991, estdo estabelecidos o conceito legal de acidente de trabalho e de trajeto. Portanto
no Artigo 19, em termos legais “acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servico da empresa, ou de empregador doméstico, ou pelo exercicio do
trabalho do segurado especial, provocando lesdo corporal ou perturbagdo funcional, de
carater temporario ou permanente. (BRASIL, 1991).

E para fins de pericia medica do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
considerard caracterizada a natureza acidentaria da incapacidade quando constatar
ocorréncia de nexo técnico epidemioldgico entre o trabalho e o agravo, decorrente da
relacdo entre a atividade da empresa ou do empregado doméstico e a doenga
motivadora da incapacidade elencada na Classificacdo Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados a Satude (CID-10). No Artigo 22 esta estabelecido a obriga¢do da
empresa em comunicar os acidentes de trabalho que ocorrem com seus empregados a
Previdéncia Social, gerando ou ndo afastamento das atividades, até o primeiro dia util
seguinte a ocorréncia, e em caso de morte do empregado, deve ser informado de
imediato as autoridades competentes (BRASIL, 1991).
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Conforme disposto nos artigos 286 e 336 do Decreto n? 3.048/1999, se a empresa
ndo informar o acidente dentro do prazo legal, estard sujeita a aplicacdo de multa
(BRASIL, 2021).

De acordo com Rojas (2018), “o acidente de trabalho é o que de pior pode ocorrer
a um trabalhador durante o exercicio de suas atividades laborais. O trabalhador sofre
consequéncias fisicas, psicologicas e emocionais e pode perde sua capacidade fisica ou
mesmo sua vida.”

Segundo Lima Junior (2005) e Barbosa Filho (2015) os principais causadores de
acidentes graves e fatais sdao principalmente as atividades que podem provocar quedas
de altura, soterramento, choque elétrico, maquinas e equipamentos sem protecao
adequada, choque ou impacto mecanico. Devem-se priorizar as a¢des dos programas de
seguranca no setor da industria da construgao civil para prevencao de modo geral
desses acidentes, pois eles poderiam ser evitados, ja que se conhecem as medidas
preventivas para a ndo ocorréncia deles.

Numa tentativa de melhoria das condi¢des de seguranga e saude do trabalhador
no setor da industria da construgao civil, o novo texto da NR-18 traz algumas mudancas
em itens relacionadas ha esses principais agentes causadores de acidentes.

O trabalhador passa a maior parte de sua vida no ambiente de seu local de
trabalho. O trabalhador é exposto diariamente durantes horas as condi¢des de riscos
ocupacionais no ambiente de trabalho e é diretamente atingido pelos efeitos gerados
pela execugdo do processo produtivo (ROJAS, 2015).

A Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) é um documento emitido para
reconhecer tanto um acidente de trabalho ou de trajeto bem como uma doencga
ocupacional. O INSS permite o registro da CAT de forma online, desde que preenchidos
todos os campos obrigatorios, e caso a empresa prefira é possivel fazer o registro da CAT
em uma das agéncias do INSS (BRASIL, 2021). E de muita importancia o registro da CAT,
para que o acidente de trabalho seja legalmente reconhecido pelo INSS, como também
permite que o trabalhador receber o auxilio-acidente ou outros beneficios gerados pelo
acidente.

Se a empresa nao fizer o registro da CAT, o proprio trabalhador, um dependente,
o sindicato, o médico ou uma autoridade publica poderdao a qualquer tempo fazer o
registro junto a Previdéncia Social (BRASIL, 2021).

Uma efetiva prevencdo de acidentes e doengas decorrentes do ambiente do
trabalho, deve assegurar a execu¢do das atividades de trabalho com a preservacdo da
vida e com a promoc¢do da saude do trabalhador.

A Campanha Nacional de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (CANPAT) é uma
acao desenvolvida pelo Ministério da Economia (ME) em parceria com outros érgaos
publicos. Em 2019 o foco da CANPAT foi a gestdo de riscos ocupacionais e a motivacao
foram os altos indices de acidentes de trabalho, entre o ano de 2015 a 2019 em todo pais
ocorreram mais de 2 milhdes acidentes (CANPAT, 2019).

Os acidentes e os adoecimentos representam a perda de vidas, lesdes, mutilagoes,
incapacitagoes, sofrimento e custos, com consequéncias que refletem dentro e fora do
ambiente de trabalho. Ter ambientes de trabalho seguros e saudaveis s6 proporciona
ganhos. Para os empregadores, proporciona o aumento da produtividade, aumento da
competitividade, reducdo de dias parados, diminuicdo dos gastos operacionais com
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acidentes, valorizacdo da marca e credibilidade da empresa, diminuicao das despesas
com indenizagdes e a¢des judiciais. Para os trabalhadores, proporciona mais satisfacao
no trabalho, reduc¢do de mortes, doengas e mutilacoes, diminui¢do das despesas médicas.
Para o Governo, proporciona reducao e controle das despesas com beneficios, auxilios e
pensoes, diminuicdo das despesas com a rede publica de saude, mais desenvolvimento
econdmico e o aumento da competitividade no mercado econdémico nacional. Para a
sociedade, reducao dos impostos e justica social (CANPAT, 2019).

1.3. CULTURA DE SEGURANCA

Para os profissionais de seguran¢a um dos maiores desafios é difundir a cultura
prevencionista. Mesmo com alto indice de acidentes, muitas vezes esse tema € visto
como algo complexo, pela dificuldade em seguir as normas, pela falta de conhecimento e
por assimilarem a ideia de que prevenir acidentes atrapalha a produg¢do das empresas
(CBIC, 2019).

Segundo Peinado et al. (2019), o que se vé no cotidiano sdo muitos dos
profissionais que executam obras ndo terem conhecimento aprofundado sobre a NR-18
e nem sobre as outras NR, ndo buscam compreende-las de forma a criar uma cultura de
seguranca entre os setores gerenciais da empresa e os setores operacional.

A cultura organizacional de uma empresa influencia tanto de maneira positiva,
quanto negativa na organizacdo da seguranca e saude no trabalho. A maior dificuldade
dentro uma cultura organizacional desprovida de prevencao é modificar a postura falha
dos profissionais, a atitude de negligéncias do empregador em relacdo aos incidentes e
acidentes, o desinteresse com a prépria protecio dos funciondrios, mau uso dos
equipamentos de protecdo, infracdes das normas de seguranca, entre outros (BARBOSA
e BARBOSA, 2018).

De acordo com Barbosa Filho (2015) quando uma empresa apresenta caréncia de
um sistema de seguranca e saude no trabalho, os acidentes que mais acontecem sao de
baixa complexidade, resultantes de atividades rotineiras de simples execug¢do, onde o
minimo que se espera, é que o trabalhador tenha dominio da executar da atividade sem
riscos.

Estabelecer a cultura de seguranca no ambiente de trabalho e na forma como os
trabalhadores desempenham suas atividades, depende muito da cultura interna da
empresa, de como o setor gerencial se relaciona com o tema de seguranca e saude no
trabalho e como diferentes setores da empresa relacionam entre si (CBIC, 2019).

Nas a¢oes de desenvolvimento da cultura de seguranga tdo importante quanto o
investimento em equipamentos de protecdo e treinamentos, é a mudanca da perspectiva
dos trabalhadores em relacdo as normas e regras de seguranca e saude no trabalho. O
trabalhador precisa compreender e aderir livremente as normas, ser um agente ativo
nas acoes de prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais (BARBOSA FILHO, 2015).

2. METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa descritiva exploratoria, de
abordagem quali-quantitativa, realizada por meio de pesquisa bibliografica e
documental, com o intuito de apresentar descri¢cdes verbais em conjunto com os
resultados em termos numéricos em forma de tabelas e graficos (GIL, 2018).
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A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com base em materiais ja publicados
referentes ao tema em livros, revistas, teses, dissertacdes e normativas. Ja a analise
documental foi realizada por meio da publicacdo do Anuario Estatistico de Acidentes e
Trabalho (AEAT) e do endereco eletronico do Observatorio Digital de Saude e Seguranca
no Trabalho (OSST), com base nos dados relativos a evolugdo histérica de 2015 a 2019
dos nameros de acidentes e doengas do trabalho e seus principais indicadores.

Os dados disponiveis do AEAT sdo registros estatisticos de “primeira mao”, ou
seja, aqueles que nao recebem nenhum tratamento analitico. Os dados do OSST sao de
“segunda mao”, pois depois extraidos dos bancos de dados sao compilados, organizados
e tratados.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os numeros apresentados foram coletados do AEAT e tabelados. Foi calculada a
quantidade total de incidéncia dos acidentes de trabalho apenas dos CNAE vinculados a
inddstria da construcdo civil que ocorreram no periodo de 2015 a 2019. Os dados
relacionados ao ano de 2019 sdo preliminares, estdo disponibilizados em forma de
tabelas do Excel na pagina da Secretaria da Previdéncia e posteriormente, quando
houver a publicacdo da nova edi¢do do AEAT podem gerar nimeros diferentes.

Na Tabela 1 sdo expressos os valores dos acidentes de trabalho segundo a
situacdo de registro, se foi registrada CAT ou nao, e o motivo do acidente: tipico, de
trajeto ou doencga ocupacional.

Tabela 1 - Distribuicio da gquantidade total de acidentes do trabalho por situacio de
registro e motivo de 2015-2019

ANO ] MOINNO DOENCAS SEM TOTALL. TOTAL

TIPICO TRAJETO OCTUPACTONAIS CAT ICC BRASIL

2015 32.118 5.962 567 6.729 45376 622379

2016 25.622 5.346 431 5.760 37.159 585.626

2017 20.895 4359 346 4,894 30.534 557.626

2018 21.115 4430 335 4572 30472 586.017

2015 22254 4161 304 3925 30.644 582.507

- N _ . 293415

TOTAL  122.004 24318 1.983 25880 174.185 -

Fonte: Anuvario Estatistico de Acidentes do Trabalho — AEAT (2019)

De acordo com a Tabela 1 é possivel analisar e comparar a evolucdo dos
acidentes. O total de acidentes da ICC em cinco anos representam 5,9% dos mais de 2
milhdes acidentes registrados em todo o Brasil nesse periodo. O quantitativo dos
acidentes teve diminui¢cOes sucessivas, mas os nimeros ainda sao bem elevados.

Observa-se certa estabilizagdo dos acidentes de trabalho totais, principalmente
nos ultimos trés anos, onde esse valor se mantém por volta de 30.500 acidentes a cada
ano. Houve uma reducdo de cerca de 32,47% na comparacao entre o ano de 2019 e o ano
de 2015, cerca de 14.732 acidentes a menos notificados, mas vale lembrar que esses
numeros nao sao absolutos devido as subnotificagdes e até mesmo pelos incidentes que
ndo causam agravo e nem chegam a ser notificados. Os acidentes sem CAT registrada,
que ndo podem ser classificados segundo o motivo, representam 14,86% dos acidentes
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que ocorreram na industria da construgao civil e os com CAT registrada, representam
85,14%.

No Tabela 2 abaixo, estdo expressos os valores referentes a quantidades de
acidentes de trabalho liquidados.

Tabela 2 — Distribuicio da quantidade total de acidentes de trabalho liguidados por
consequéncia de 2015-2019
CONSEQUENCIAS
) . MENOS MAIS ) TOTAL
ANO _-'LSSISPIE'_\CI DE DE INCAPACIDADE OBITO 1cC
AMEDICA 15 12 PERMANENTE
DIAS DIAS
2015 5.988 27641 12.074 817 335 46.855
2016 3997 20712 12 694 1.017 284 38.704
2017 3.562 18.654 8777 1.145 233 32371
2018 1401 21.175 6.039 1.449 266 32.330
201% 3.777 22367 4673 1.000 214 32.033
TOTAL 20.725 110,545 44255 5.428 1.332 182.293
Fonte: Anuarnio Estatistico de Acidentes do Trabalho — AEAT (2019)

Como pode ser observado na Tabela 2, o total de acidentes liquidados em cada
ano é diferente do total de acidentes registrados, mas isso ja é esperado, pois o processo
de liquidacdo dos acidentes ndao se da necessariamente no ano em que o acidente
ocorreu. Nesse periodo de 2015 a 2019 essa diferenca é de aproximadamente 4,5% a
mais de acidentes totais.

Verificou-se que nesse periodo, que cerca de 1.332 trabalhadores foram vitimas
de acidentes fatais e ndo voltaram para suas casas, em torno de 5.428 trabalhadores
ficaram de algum modo permanentemente incapacitados e 44.259 dos trabalhadores em
virtude de afastamento de suas atividades tiveram mais de 15 dias de trabalho perdidos.

4. CONCLUSAO

Diante dos fatos, a abordagem proposta utilizou de dados dos perfis dos casos de
acidentes e adoecimentos, dos quais estdo relacionadas as varidveis das atividades
econdmicas, a natureza das lesoes, as partes do corpo atingidas, os agentes causadores,
as ocupacoes e os numeros de acidentes registrados, comprovam a afirmacdo de que a
industria da construcdo civil € um setor com elevado nimero de acidentes e doengas
ocupacionais decorrentes de suas atividades produtivas. Por outro lado, o cenario de
seguran¢a e saude na industria da construcdo civil parece estar mudando, em um
movimento de redug¢do do nimero de ocorréncias e isso deve servir de incentivo e
representar uma necessidade de estudos mais detalhados e mais melhorias.

Portanto, a inclusdao de um sistema de seguranca do trabalho que satisfaca por
completo a reducdo de acidentes no setor da construcdo civil ainda é um passo de
grande extensdo. Mas, a inclusdo de ferramentas representadas ao longo da discussao
como a PGR sao fatores que limitam os erros que envolvem a formagdo de situagdes de
perigo e risco, responsaveis por acidentes de diversas gravidades. Para tanto, a
conscientizacao, a formagdo e os treinamentos ainda devem ser aplicadas como uma
bandeira para atribuir conhecimento, reduzir acidentes e os adoecimentos, e salvar

vidas.
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Capitulo 4

Projeto do sistema de protecdo contra descargas
atmosféricas de um posto de combustivel

Diana Aline Gomes
Luis Fernando Cusioli
Driano Rezende
Daniel Mantovani

Resumo: A Norma ABNT NBR 5419:2015, que trata da protecao contra descargas
atmosféricas, traz em seu conteddo requisitos para verificar a necessidade de um
Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas (SPDA) e prover o
dimensionamento adequado para cada tipo de estrutura. Sob este aspecto, o presente
trabalho tem por objetivos realizar uma analise de risco relativa a descargas
atmosféricas, dimensionar, e elaborar um projeto de SPDA e aterramento para uma
estrutura de um posto de combustivel, a ser construido na cidade de Paicandu-PR. Por se
tratar de um ambiente onde ha o armazenamento de combustiveis inflamaveis, no
desenvolvimento do projeto constatou a necessidade de um SPDA com nivel de prote¢do
. Para a elaboracao dos projetos foram adotadas medidas com intuito de garantir a
seguranca e a integridade fisica de pessoas que trabalham e possam transitar na

edificacao.

Palavras-chave: ABNT NBR 5419, SPDA, descargas atmosféricas.
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1. INTRODUCAO

Relampagos sdo correntes elétricas muito intensas que ocorre na atmosfera com
tipica duracdo de meio segundo e tipica trajetdria com comprimento de 5 a 10 km.
Apesar de estarem normalmente associados a tempestades com chuvas intensas e
ventos intensos, os relampagos também podem ocorrer em tempestades de neve,
tempestades de areia, durante erupg¢des vulcanicas. Quando o relampago se conecta ao
solo é chamada de raio, podendo ser denominado ascendente, quando inicia no solo e
sobe em direcdo a tempestade, ou descendente, quando inicia na tempestade e desce em
direcao ao solo. Conforme o Grupo de Eletricidade Atmosférica (ELAT, 2017) do
Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), que divulgou um levantamento sobre
raios, o Brasil continua sendo campedo em incidéncia de raios, com uma média de 77,8
milhdes ao ano, nimero bem maior que o apresentado em 2002, 50 milhdes. O aumento
ndo significa necessariamente dizer que a média de descargas atmosféricas aumentou,
mas sim da melhoria da tecnologia de deteccao de raios rede Brasil DAT Dataset,
administrado pelo INPE, que integra dados de 3 redes de monitoramento, contando com
mais de 100 sensores espalhados em todas as regides do Brasil. Segundo ainda o
levantamento, o estado campedo é o Tocantins com 17,1 km/raios, em seguida,
Amazonas (15,8 km/raios), Maranhao (13,3 km/raios), Para (12,4 km/raios), Rondonia
(11,4 km/raios), Mato Grosso (11,1 km/raios), Roraima (7,9 km/raios), Piaui (7,7
km/raios) e Sao Paulo (5,2 km/raios).

A incidéncia de descargas causa mortes, incéndio em florestas, colapsos em redes
de telecomunicac¢des, geracdo e transmissao de energia elétrica e perda de patrimonio
cultural insubstituivel, é o caso de descarga atmosférica em museus, igrejas e sitios
arqueoldgicos, gerando prejuizo anual na ordem de R$ de 1 bilhdo. Esses danos podem
ser minimizados com a utilizagdo de medidas de Protecao contra Descarga Atmosférica
(PDA) no sistema elétrico e nas estruturas fisicas que compoem esses estabelecimentos.
O PDA tem como objetivo basicamente de interceptar a descarga atmosférica e em
seguida dispersar a corrente da descarga atmosférica para a terra, protegendo a
estrutura e tudo que estd dentro ou préximo da estrutura. Nesse sentido, foi observado
que um auto posto de combustivel, possui altissima probabilidade de, ao longo de seu
funcionamento, possuir um grande numero representativo de indices de falhas de
equipamentos eletroeletronicos e no seu sistema elétrico instalado (interno e externo);
bem como perdas e danos de materiais e, principalmente riscos de danos a vida.

1.1. IMPORTANCIA DE UM SISTEMA DE SPDA E ATERRAMENTO EM POSTO DE
COMBUSTIVEL

Embora as tempestades sejam comuns desde os primérdios da formagdo do
nosso planeta, a atividade humana tem influenciado tanto no ndmero quanto na
intensidade destas o para os efeitos das mudancas climaticas publicado no ano de 2014
pelo Painel Inter-governamental para Efeitos de Mudancas Climaticas (IPCC) relata
haver um conjunto de previsdes alarmantes causadas em virtude e do aquecimento
global. Uma delas é uma maior frequéncia de eventos climaticos extremos e severos
como previsto pode produzir enormes perdas econdmicas e de vidas (BLANK, 2015).

Deste modo, podemos visualizar que os “fendmenos que antes eram considerados
normais, em razdo da sua regularidade, serdo mais frequentes e terdo uma magnitude
muito maior”. Ciclos hidrolégicos mais intensos provocardao eventos extremos como
tempestades, enchentes e inundagdes. Diante desta perspectiva, podemos aferir a
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importancia da ado¢do de um eficiente Sistema de Protecdo contra Descargas
Atmosféricas que é definido na NBR 5419-1 como “Sistema utilizado para reduzir danos
fisicos devido as descargas atmosféricas em uma estrutura. Um SPDA consiste em um
sistema externo e interno de protecdo contra descargas atmosféricas” (ABNT, 2015a).

1.2. FORMACAO DAS DESCARGAS ATMOSFERICAS

Embora pare¢a um fen6meno comum e sem muita importancia as descargas
atmosféricas podem trazer sérios danos as estruturas e quando esta for relacionada a
ambientes com atmosferas explosivas os danos, perdas, riscos e prejuizos podem ser
ainda maiores. Dai a necessidade de se compreender de uma forma mais efetiva os
processos e fatores que sdo desencadeados durante a formacao das descargas elétricas
na atmosfera Com base no argumento, Kafer, 2018 afirma que “a formacao de cargas em
nuvens é explicada através da composicdo de modelos convectivos e modelos de
colisdes. No entanto, ndo se pode afirmar com exatiddo, tdo pouco generalizar, o que
realmente transcorre durante o processo”. Compreender os processos desencadeados na
eletrizacao das nuvens é importante no sentido de se entender a origem e os fatores que
sdo desencadeados na formacgdo das descargas atmosféricas. E interessante observar
que a eletrizacdo das nuvens esta na raiz da origem da formacdo das descargas
atmosféricas, pois, durante o processo de formacao de raios é necessario combinar um
conjunto de condi¢des favoraveis para a condug¢do do campo magnético produzido no
interior das nuvens. As descargas atmosféricas provenientes de raio pode ser definida
como uma sequéncia de eventos desencadeada por um conjunto de fatores iniciado no
processo de eletrizacdo das nuvens com uma descarga principal de alta intensidade, por
isso, é importante analisar as etapas deste fendmeno separadamente para que possamos
compreender de forma objetiva a pertinéncia da ado¢do de um Sistema de Protecdo
contra

1.3. VERIFICACAO DA NECESSIDADE DO SPDA

Embora parega evidente a necessidade da instalagdo de um SPDA é importante
adotar parametros que permita fazer a verificacdo da necessidade de tal sistema tendo
em vista o objetivo de adotar a maior precisdo e eficiéncia possivel desde o projeto de
instalacdo até mesmo no seu funcionamento. Segundo Andrade No Brasil a verificacdo da
necessidade de um Sistema de prote¢do contra Descargas Atmosféricas é feita com base
na NBR 5419 de 2015.

Segundo Lacerda; Souza; Rafael (2018) estabelecem os calculos levando em
consideracao os seguintes fatores:

* Densidade de descargas atmosféricas para a terra;

e Numero de dias de trovoadas por ano para a area em questao;
o Area de exposicdo equivalente da edificacio;

« O tipo de ocupacao da estrutura;

e A natureza de sua construcao;

e O valor de seu conteudo, ou os efeitos indiretos;

¢ Alocalizacdo da estrutura.
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1.4. DEFINICAO DO METODO DE PROTECAO MAIS ADEQUADO

E interessante a realizacio de uma verificacdo eficiente no sentido de fazer um
diagndstico que auxilie na analise que ajude a definir quais os niveis de prote¢do mais
adequados para atender a necessidade do projeto que esta sendo elaborado. Tal
diagndstico é interessante para compreender os possiveis danos, perdas, riscos,
prejuizos e niveis de prote¢do que devem ser observados. Segundo a ABNT (2015a) os
Niveis de Protecao (NP) contra descargas atmosféricas sao classificados de I a IV, sendo
o primeiro aquele que oferecer mais risco e o ultimo consequentemente oferece menor
risco em relacdo ao primeiro. De acordo com Mamede Filho, 2012 o nivel de protecao de
um SPDA est4 ligado a eficiéncia desse sistema, sendo assim:

e Nivel I: Nivel de protecao mais rigoroso e seguro.

e Nivel II: Edificacdo com bens de valor ou que abriga um grande niimero de
® pessoas.

e Nivel III: Edificagdo de uso comum.

e Nivel IV: Nivel de prote¢do mais baixo.

A definicao do Nivel de Prote¢do deve ser realizada por meio de uma avaliacao
que consiga aferir um conjunto de elementos relevantes para a protecdo das instalagdes
elétricas.

1.5. CONCEITOS: ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS (APR)

A andlise preliminar de risco foi utilizada inicialmente na area militar para
identificacdo em sistemas de misseis que utilizavam combustiveis liquidos, envolvendo
perigo de explosdo e incéndio, sendo uma forma de prevengao e de garantia da aplicacdo
de procedimentos (CALIXTO, 2006).

A APR tem como principais vantagens a possibilidade de participacdao de um
grupo multidisciplinar, a utilizacdo de pouco tempo para analise na maioria dos casos e a
simplicidade da aplicacao da técnica, podendo ser utilizada em areas operacionais de
forma preventiva antes da realizacao das tarefas A desvantagem é a dependéncia da
percepcdo dos perigos no processo ou no projeto, por parte dos envolvidos A APR é
normalmente uma revisdo superficial de problemas gerais de segurancga, no estagio em
que é desenvolvida, podem existir ainda poucos detalhes finais de projeto, sendo maior a
caréncia de informacdo quanto aos procedimentos, normalmente definidos mais tarde
(KAERCHER, 2016).

Dessa forma, visa a identificacdo e a avaliacdo preliminar dos perigos presentes
em uma instalacdo ou unidade.

Para cada evento de perigo analisado, buscam determinar:
e Eventos acidentais;
e Consequéncias das ocorréncias destes eventos;
e (Causas raiz e eventos intermediarios;

e Modos de prevencdo das causas raizes e eventos intermediarios;
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Modos de protecao e controle da ocorréncia das causas raiz e dos eventos
intermediarios.

De acordo com a metodologia da APR, os cenarios de acidentes devem ser
classificados em categorias de frequéncias, as quais fornecem uma indicacao qualitativa
de frequéncias, as quais fornecem uma indica¢do qualitativa de frequéncia esperada de
ocorréncia para cada um dos cenarios identificados (KAERCHER, 2016).

1.6. METODO DE FRANKLIN

Este método foi desenvolvido por Benjamin Franklin, que consiste na utilizacdao
de um ou mais mastros com captores de modo que todo volume da edificacdo a ser
protegido fique dentro de uma zona especial de protecao do sistema, no interior do cone
de protecdo criado pelo para-raios. Alguns autores concordam que este é um método
eficiente e com um custo que embora seja baixo quando comparado com outros ele se
justifica na sua implantacao pelo seu custo beneficio. Neste método, “Os captores sao
conectados a condutores que, em caso de incidéncia, distribuem a corrente pelos cabos
de descida, os quais direcionam a corrente de descarga para os eletrodos de aterramento
do sistema” (LACERDA; SOUZA, 2018).

1.7.METODO DE FRANKLIN

Para Santos (2019) este método é também conhecido como “Gaiola de Faraday” é
mais caro do que o método Franklin, porém, mais eficiente. Este “consiste em instalar
um sistema de captores formado por condutores horizontais interligados em forma de
malha, formando uma rede modular de condutores envolvendo todos os lados do
volume a proteger (cobertura e fachadas), criando assim uma espécie de "gaiola"”
(SANTOS, 2019). A dimensao usada neste método é definida em funcdo do nivel de
protecdo definido para cada Classe de SPDA. Este método é indicado para edificagdes
com uma grande area horizontal, além de ser o iinico método aceito pela NBR 5419 para
proteger estruturas com altura superior a 60 m. Ao contrario do Método de Franklin, o
método das malhas é indicado para estrutura com uma grande area horizontal e também
indicado para superficie plana lateral contra raios.

1.8. METODO DAS ESFERAS ROLANTES - ELETROMAGNETICO

Além dos dois métodos anteriores também existe o Método Eletrogeométrico que
também ¢é conhecido “Método da Esfera Rolante”. O método de protecao
eletrogeométrico consiste em fazer rodar uma esfera ficticia, com raio determinado pela
norma, em todos os sentidos e dire¢coes sobre o topo e fachadas da edificagdo. O objetivo
é fazer com que os captores lancados impecam que a esfera toque a edificacdo. Neste
sistema, os parametros adotados sao estipulados pela NBR 5419-2005 que determina o
conjunto de medidas que devem ser adotados para a elaboracao de um SPDA. Este
método pode ser usado posicionando em conjunto os captores de trés formas diferentes:
Conjunto de captores trés a trés, conjunto captores e solo, Captor Isolado (SANTOS,
2019).
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O adequado posicionamento do subsistema de captacdo na aplicacdo deste
método ocorre se nenhum ponto da estrutura a ser protegida entrar em contato com
uma

esfera ficticia rolando ao redor e no topo da estrutura em todas as direcdes
possiveis. O raio, r, dessa esfera depende da classe do SPDA. O raio da esfera rolante é
mais utilizado em construgdes com alturas elevadas e em edificacdes de geometria
irregular, tanto na parte superior como na parte simétrica.

1.9. PARTES QUE COMPOE UM SPDA

Um Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosférica é um sistema formado por
trés partes interligadas entre si: Sistema de Captagdo, Sistema de Descida, Sistema de
Aterramento.

e Sistemas de captagdo: S3ao o0s elementos condutores expostos,
normalmente na parte mais elevada da edificacdo, responsaveis pelo
contato direto com as descargas atmosféricas.

e Sistema de descida: Sao elementos condutores expostos ou ndo, que
permitem a continuidade elétrica entre os captores e o sistema de
aterramento.

e Sistemas de aterramento: S3o elementos metalicos instalados vertical ou
horizontalmente e responsaveis pela dispersao da corrente elétrica de
descarga no solo (LACERDA; SOUZA, 2018).

O dimensionamento destes sistemas deve considerar os niveis de protecdo
almejados pelo projeto. Tais niveis de Protecao carecem de todo um processo de
verificacdo no sentido de averiguar a necessidade da instalacao de um SPDA tendo como
base os parametros e principios instituidos pela NBR 5419 - 2015 em suas quatro partes
(ABNT, 2015). Na Figura 1 ilustra o sistema de captacao, sistema de descid e o sistema de
aterramento de um edificio ficticio.

Figura 1 - Partes que compdem o Sistema de Protecao contra Descargas
Atmosféricas
XS Captor
Mastro ‘1

—T=

Espacadores Captor

Cabo de descida -~ Cabo de cobre nu
Poste —.

" -Conector durno
4 Jasr avel /1 Grampo
Tubo de protecao Desmontav AT

| S I -
| Aterramento
4

Fonte: Revista do eletricista, 3 ed, pag. 4.



A engenharia de seguranca do trabalho e suas diversidades aplicadas na pratica - Volume 1

O posicionamento das descidas deve obedecer ao seguinte:

a) se os captores consistirem em hastes em mastros separados (ou um mastro)
ndo metalicos nem interconectados as armaduras é necessario para cada mastro pelo
menos um condutor de descida. Nao ha necessidade de condutor de descida para
mastros metalicos ou interconectados as armaduras;

b) se os captores consistem em condutores suspensos em catenaria (ou um fio),
pelo menos um condutor e descida é necessario em cada suporte da estrutura;

c) se os captores formam uma rede de condutores, é necessario pelo menos um
condutor de descida em cada suporte de terminacdo dos condutores. Para cada SPDA
ndo isolado, o nimero de condutores de descida ndo pode ser inferior a dois, mesmo se o
valor do calculo do perimetro dividido pelo espacamento para o nivel correspondente
resultar em valor inferior. No posicionamento, utilizar o espagamento mais uniforme
possivel entre os condutores de descida ao redor do perimetro.

2. CONCLUSAO

O tema proposto pelo trabalho foi desenvolvido de forma didatica, verificando os
parametros de descargas atmosféricas relevantes para a realizacdo de um projeto de
protecdo contra descargas atmosféricas. Foi possivel verificar algumas diferengas entre
a antiga e atual norma vigente. Pode-se citar que a eficiéncia do sistema de protecao,
com os requisitos da ABNT NBR 5419 de 2015, teve um aumento significativo em
relacdo a protecao realizada baseada na versado anterior da ABNT NBR 5419.

A principal diferenca entre as duas versdes da norma é o gerenciamento de risco
que se tornou uma ferramenta interativa no projeto, capaz de classificar o nivel de
protecdo do SPDA e verificar se a protecao utilizada é adequada para a estrutura a ser
protegida. Considerando as diferencas entre as normas, foi realizado ainda no presente
trabalho um estudo de caso para analisar a necessidade da instalacdo de um SPDA em
posto de combustivel no municipio de Paigandu no estado do Parana. Com os valores
obtidos pode-se observar que houve a necessidade de instalagio do SPDA com nivel de
protecdo I, pois a nova NBR 5419 utiliza-se demais parametros para o calculo, o que leva
a maior seguranca da obra.

A partir das observacgdes e resultados gerados pelo trabalho, é possivel concluir
que engenheiros eletricistas consigam determinar a necessidade de instalacdo de um
sistema de protecdo contra descargas atmosféricas sem qualquer restricao. No entanto,
mesmo se tratando de algo simples em tese, é imprescindivel a leitura e estudo prévio
norma NBR5419- 2015 visto que alguns detalhes e particularidades devam ser levados
em consideracdo de maneira cautelosa. A Partir da revisao de dados sobre as descargas
atmosféricas e os danos causados, observa se que o SPDA pode ser considerado um
equipamento de protecdo coletiva (EPC) que serve ndo apenas para proteger a estrutura,
prevenir incéndios, mas também proteger funciondrios da propriedade e clientes que
circular a area..
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Capitulo 5

Adequacdo de posto de trabalho mediante andlise de
temperatura do ambiente operacional: Um estudo de
caso
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Resumo: Objetivando melhorar e caracterizar o problema de realizar atividades
operacionais em temperaturas elevadas para o corpo humano em situa¢des associadas a
diferentes riscos, foram analisados os dados obtidos mediante o monitoramento de
temperatura em ambientes de seis postos de trabalho de uma industria de alimentos,
com relacdo ao conforto térmico. Para avaliar os principais postos de trabalho foi
utilizado o Indice de Bulbo Umido - Termémetro de Globo (IBUTG), que é um indice
quantificado pela exposicao no ambiente, a fim de obter, indices que “representassem o
efeito combinado da radiacdo térmica, da temperatura de bulbo seco, da umidade e da
velocidade do ar”. Os dados calculados de IBUTG foram utilizados para correlacionar
com os limites superiores de temperaturas exigidos legalmente nos locais de trabalho,
abrangendo o agente fisico calor. Os postos de trabalho que nao atender o limite de
temperatura toleravel para legislacdo, foi elaborado e sugerido a¢des para a adequacgao
da temperatura, para atender a legislacdo trabalhista vigente. Os resultados demonstram
a possibilidade de uso de técnicas de engenharia para controle do ambiente para reduzir
o termo fonte de calor, assim como eficiéncia das técnicas e tecnologias de remoc¢ao do

calor em excesso do organismo do trabalhador.

Palavras chave: Calor fatigante; conforto térmico; Industria alimenticia; Posto de

trabalho.
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1. REVISAO BIBLIOGRAFICA
1.1. SURGIMENTOS DAS CIDADES E 0 COMPROMETIMENTO DA QUALIDADE DO AR

Nés seres humanos somos homeotérmicos, o que significa que mantemos a
temperatura relativamente do nosso corpo em aproximadamente 37° C. Se
considerarmos condi¢des normais de rotina de um ser humano, a temperatura corporea
pode variar entre 36,1 e 37,2° C. Em estado adverso de enfermidade, os limites extremos
do ser humano para a sobrevivéncia sdo 32 e 42° C, como apresentado no Manual de
Conforto térmico por (FROTA e SCHIFFER, 2001).

Nosso corpo humano, para funcionar normalmente, converte a energia quimica
contida nos alimentos que ingerimos em energias mecanica e térmica. Esse processo de
conversao de energia é denominado metabolismo e usualmente expresso em
equivalente metabdlico (MET). O Equivalente Metabdlico do ser humano depende
diretamente do nivel e frequéncia de atividades fisica, da idade corpoérea, do estado
fisioldgico de saude e de outras condi¢coes de cada ser humano, como demonstrado por
(WIJEYSUNDERA,2016).

N6s seres humanos somos homeotérmicos, o que significa que mantemos a
temperatura relativamente do nosso corpo em aproximadamente 37° C. Se
considerarmos condi¢des normais de rotina de um ser humano, a temperatura corpoérea
pode variar entre 36,1 e 37,2° C. Em estado adverso de enfermidade, os limites extremos
do ser humano para a sobrevivéncia sdo 32 e 42° C, como apresentado no Manual de
Conforto térmico por (FROTA e SCHIFFER, 2001).

Nosso corpo humano, para funcionar normalmente, converte a energia quimica
contida nos alimentos que ingerimos em energias mecanica e térmica. Esse processo de
conversao de energia é denominado metabolismo e usualmente expresso em
equivalente metabdlico (MET). O Equivalente Metabdlico do ser humano depende
diretamente do nivel e frequéncia de atividades fisica, da idade corpoérea, do estado
fisioldgico de saude e de outras condi¢cdes de cada ser humano, como demonstrado por
(WIJEYSUNDERA,2016).

Em janeiro de 1974, Rowell (1974) registrou um estudo sobre o ajustamento
cardiovascular humano aos exercicios e ao estresse térmico. Essa revisao literaria focou
em cinco divergéncias com maiores relevancia para o ajustamento cardiovascular
humano aos exercicios e ao estresse térmico, que de acordo com o autor eram: primeiro,
definir o que poderia constituir um ajustamento cardiovascular maximo, que
possivelmente seria indicado pelo maximo volume de 02 consumido (VO2Max);
segundo, como o fluxo sanguineo seria distribuido durante periodos relativamente
curtos de exercicios e como isso afetaria a capacidade funcional cardiovascular; terceiro,
porque os ajustamentos para breves periodos de exercicios sido alterados com o
prolongamento do trabalho, com quedas de pressdo venosa e aumento da taxa cardiaca,
com a incerteza se é devido a fadiga cardiaca ou ao estresse térmico causando
vasodilatagdes e deslocamento de sangue para a periferia e diminuindo o volume de
sangue no corac¢do; a quarta e quinta divergéncia se correlacionam sobre como o fluxo
sanguineo e a distribuicdo do volume de sangue sdo ajustados durante o estresse
térmico - primeiro em repouso e depois durante exercicios.

Rowell (1974), apresentou um padrao consistente de reagdes cardiovasculares ao
aquecimento direto do corpo inteiro: “Com o crescimento da temperatura, ocorre um
quase imediato crescimento na taxa de batimento cardiaco e descarga do cora¢do, com
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simultdneo decréscimo na resisténcia periférica total, pressdo média do atrio direito e
fluxo sanguineo visceral. O fluxo de sangue renal também diminui, mas como ocorre no
tempo ainda ndo estd bem resolvido. Inicialmente, a queda no fluxo sanguineo visceral é
devida a reducdo da pressao arterial; a resisténcia vascular visceral nao se altera. Apds
aproximadamente 5 minutos de aquecimento, o aumento continuado na descarga do
coracdo e do batimento cardiaco com o crescimento da resisténcia visceral seguem
paralelo ao aumento da temperatura. A descarga de sangue do coragdo sobe para niveis
muito altos, atingindo ade 3 a 4 vezes os valores de repouso em alguns casos. Nao
somente este crescimento da descarga do coracao é dirigida para a pele, mas o fluxo
sanguineo da pele é posteriormente suplementado pela redugao do fluxo sanguineo nas
visceras, rins e, algumas vezes, nos musculos.

Assim, quando o nosso corpo atinge temperaturas muito elevadas internamente,
sendo acima de 37 °C, um mecanismo de defesa chamado sudorese acontece. O suor é a
forma mais eficiente que organismo humano encontra para resfriar a pele e aumentar a
perda de calor interno. As glandulas sudoriparas sdo as responsaveis por bombear o
suor para a pele, a fim de que, em seguida, seja evaporado. Em condi¢des favoraveis, a
evaporacao pode fazer com que a pele permaneca relativamente seca, mesmo havendo
taxas elevadas de sudorese. Para um cendario menos propicio, o suor se acumulara sobre
a pele até cobrir uma area suficiente para que ocorra a evapora¢do, como demonstrado
por (SESSLER, 2009) e (ASHRAE, 2017). Essas consideracgoes ilustram a importancia de
minimizar os efeitos da vasoconstricao no caso de se buscar remover o calor em excesso
do corpo humano através da conducao, utilizando-se o contato da pele com superficies
de menor temperatura.

Em 2001, Gomes; Rodrigues (2001) focaram o estado de hidratacao dos atletas,
estresse térmico do ambiente que realizou a atividade e custo caldérico do exercicio
durante sessdes de treinamento em voleibol de alto nivel. Nesse estudo, identificava-se a
sudorese (transpiragdo) como o principal mecanismo dissipador de calor durante o
exercicio em ambientes quentes. Recomendava-se a ingestdo de dgua suficiente para
repor a perda hidrica pela sudorese e evitar os efeitos adversos da desidratacdo no
rendimento esportivo. No estudo, foram medidos: a capacidade aerobica (VO2pico); a
perda hidrica; o custo caldrico; a frequéncia cardiaca; a sudorese; o fluxo urindario; a
coloracao e a densidade da urina e o IBUTG durante sessdes de treinamento de uma
equipe juvenil masculina de voleibol. Obteve-se como resultado de uma sessao de treino,
por atleta, o gasto caldrico de 650 + 99 kcal/h (correspondendo a 55% do VO2pico), a
frequéncia cardiaca média de 133 + 9 batimentos/min, a quantidade de sudorese média
de 15 * 4 ml/min (1,5 litros no total), com uma ingestado de 4gua de 8,9 + 3,7 ml/min (0,9
litros no total), dentre outros resultados. O IBUTG variou entre termo neutro e
moderadamente quente (20,1 a 24,6 °C). No estudo, os atletas terminaram as sessdes
com - 0,9% da massa corporal. Observa-se para este estudo que o gasto calérico de 650
Kcal/h correspondeu a uma taxa metabolica de 755 W, cujo calor foi removido do corpo
dos atletas principalmente por transpira¢ao e evaporacgao.

Entretanto, Lamberts e Xavier (2002), relataram estudos sobre o conforto e stress
térmico fundamentando-se na vasta literatura internacional e nas normas ISO,
detalharam possiveis formas de troca de calor do corpo humano com o meio ambiente,
com foco na instrumentacdo de medi¢do dos parametros fisicos relacionados ao calor e,
em especial para o as atividades profissionais durante um trabalho, fez uma revisao dos
aspectos de stress por calor sobre o trabalhador, baseado em IBUTG. Na introdugao
dessa apostila, os autores comentam que “O ‘stress’ é uma expressao derivada da lingua
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inglesa, que tem por definicdo: ‘A a¢do inespecifica dos agentes e influéncias nocivas
(frio ou calor excessivos, infec¢do, intoxicacdo, emogdes violentas tais como inveja, édio,
medo etc.), que causam reacgdes tipicas do organismo, tais como sindrome de alerta e
sindrome de adaptacao’. Dicionario Brasileiro da Lingua Portuguesa, Encyclopaedia
Britannica do Brasil, 1975. O stress térmico pode ser considerado como o estado
psicofisioldgico a que esta submetida uma pessoa, quando exposta a situacdes
ambientais extremas de frio ou calor. O ser humano no desempenho de suas atividades,
quando submetido a condi¢cdes de stress térmico, tem entre outros sintomas, a
debilitacdo do estado geral de saude, alteragdes das reacdes psicossensoriais e a queda
da capacidade de producao. Em vista disso, é fundamental o conhecimento a respeito das
condi¢des ambientais que possam levar a esse estado, bem como se observar o tipo de
trabalho e o tempo de exposi¢cdo do ser humano a tal situacdo. Estudos atuais sobre o
stress térmico, bem como os mecanismos de sua determinagdo e agdes preventivas e
corretivas, encontram-se subdivididos em 2 grandes grupos de acordo com o tipo de
ambiente que se estd analisando, divididos em: Ambientes Quentes - Stress por calor; e
Ambientes Frios - Stress por frio.”

De acordo com Frota e Schiffer (2001), as roupas ou uniformes profissionais que
utilizamos, sdo as nossas aliadas no dia a dia para controlar as trocas térmicas entre o
nosso corpo humano e o ambiente de trabalho. Uma blusa, por exemplo, funciona como
um isolante térmico por manter uma camada de ar mais aquecida e préxima ao corpo.
Esse isolante pode ter variadas eficiéncias, a depender do material de composicdo e da
espessura do tecido. Qualquer vestimenta que seja capaz de manter uma camada de ar
parada promove uma resisténcia as trocas por convecg¢do e por radiacdo. A vestimenta
reduz o ganho de calor por radia¢do solar e as perdas em um cendrio de baixo teor de
umidade e promove a diminuicdo de temperatura do suor. Além disso, diminui a
sensibilidade do corpo em relagdo as variagcoes de velocidade do ar e temperatura.

Ja, Neto (2010), realizou estudo sobre os efeitos do estresse térmico, desidratacao
e reidratacdo sobre o estresse oxidativo em humanos no repouso e durante o exercicio.
A conclusdo do estudo demonstrou que o estresse térmico isolado, independente da
desidratacao, induziu estresse oxidativo ndo radical em repouso, mas ndao durante a
realizacdo de exercicio moderado de curta duracdo. Assim, o estresse térmico isolado em
combinagdo com atividade fisica moderada de curta duracdo acentua a defesa
antioxidante do organismo.

Um estudo bem alinhado com os objetivos do presente trabalho, Guedes; Santos e
Baptista (2011) identificaram os riscos associados a pratica de esfor¢o em condigdes de
calor extremas. Segundo eles, “a temperatura interna corporal é o mais importante
indicador da exaustdo, seu aumento ocorrendo como consequéncia da incapacidade de
dissipacdo de calor. O problema é agravado quando na presenca de ambientes
demasiado quentes e como resultado do calor metabélico gerado durante a pratica de
exercicio. A temperatura critica que define a exaustdo é variavel, ocorrendo entre os 39
2C e os 40°C. A simples permanéncia em ambientes quentes produz no organismo
condi¢des de stress térmico. Quando a esta condicdo se soma algum tipo de esforco
fisico, a condicao de stress e o risco de lesao sdo potencializados.” O artigo apresentou
uma revisao critica do estado da arte sobre este assunto a época, evidenciando o calor
excessivo como um importante fator cntribuidor aos riscos de prejuizos a satde e para a
vida.
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Para entender melhor os aspectos relacionados aos efeitos do estresse térmico
sobre o fluxo sanguineo no cérebro e os impactos ortostaticos, Nelson et al. (2011),
realizaram experimento de campo com voluntarios submetidos a condi¢des controladas:
“O estresse térmico reduz o fluxo sanguineo cerebral e prejudica a tolerancia ortostatica.
O fluxo sanguineo cerebral é amplamente controlado pela pressdo parcial do diéxido de
carbono (PCO2) arterial. De fato, a respiracdo aumentada induzida pela hipertermia e as
reducoes relativas na PCO2 arterial representam cerca de 50% da reducdo no fluxo
sanguineo cerebral. Esta investigacao testou a hipotese tinica de que a distribuicdo do
débito cardiaco durante o estresse térmico (desafiado por aumentos termo regulatorios
no fluxo sanguineo da pele e perda de suor) contribui para os 50% restantes. Mostramos
que o débito cardiaco ndo esta relacionado ao fluxo sanguineo cerebral, mas a PCO2
arterial desempenha um papel muito maior do que o sugerido anteriormente. Esses
achados nos ajudam a entender os mecanismos que relacionam o estresse térmico com
uma maior probabilidade de desmaio e sdo relevantes para condi¢des patologicas
acompanhadas por elevagdes da temperatura corporal.” De modo claro, entdo, ficou
identificado que a reducao do fluxo sanguineo no cérebro, causada inicialmente pela
hipertemia e queda de pressdo arterial, aumenta a probabilidade de ocorréncias de
perda de consciéncia e, obviamente, a dificuldades de raciocinio, o que se revela em um
fator critico para trabalhos em operagdes criticas a seguranca de uma instalacgao.

A sensacdo de satisfacdo com a temperatura do ambiente configura o conforto
térmico. De maneira pragmatica, podemos dizer que uma pessoa sé alcanca o estado de
conforto se trés condi¢cdes forem satisfeitas: a neutralidade térmica, a temperatura da
pele e a taxa de sudorese compativeis com a atividade e sem desconfortos térmicos
localizados, FANGER (1970). Essa sensacdo depende de, pelo menos, seis variaveis.
Assim, quatro dessas sdo inerentes ao ambiente: temperatura do ar, temperatura
radiante média e umidade e velocidade do ar. As demais, atividade desempenhada e
vestimenta utilizada, estdo relacionadas a pessoa que é objeto de estudo. Embora nao
sejam tantas variaveis a se considerar, satisfazer termicamente varias pessoas ao mesmo
tempo em um determinado ambiente pode se tornar uma tarefa muito dificil, ja que cada
pessoa tem respostas fisiologicas e psicoldgicas diferentes as temperaturas em que sao
submetidas. Devido a dificuldade em conseguir as combinag¢des dessas varidveis que
agradem termicamente todas as pessoas em um ambiente, surgiu a necessidade de
desenvolver uma forma de medir a sensagao térmica.

A assimetria na radiagdo térmica, também conhecida como radiacio ndo
uniforme, é caracterizada por elementos que promovem pontos especificos de
transferéncia de calor em intensidades diferentes a média do ambiente. Esse fendmeno
pode ter diversos causadores, tais como janelas frias, fornos, maquinas e superficies ndo
isoladas. As pessoas tém respostas diferentes em relacdo a assimetria de radiacao,
portanto, uma anadlise cuidadosa deve ser feita para alcangar o conforto térmico, como
demonstrado por PARSONS (2002) e ASHRAE (2017).

As correntes de ar podem ser, muitas vezes, benéficas, mas também podem gerar
muito desconforto nas pessoas. Dé forma geral, as correntes de ar podem ser
indesejaveis por causar um resfriamento localizado em algumas partes do corpo. Esse é
um problema que ocorre ndo sé em ambientes fechados, como escritérios, mas também
em automoéveis e trens. A reacdo natural das pessoas submetidas as correntes de ar
indesejadas é aumentar a temperatura do ambiente ou desligar o sistema de ventilacao.
No entanto, nem sempre essa atitude é positiva e pode tornar o ambiente ainda mais
desconfortavel. Esse parametro é bastante individual, isto é, as pessoas suportam
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correntes de ar de maneiras diferentes de acordo com a temperatura do ambiente, como
demonstrado por (KALZ; PFAFFEROTT, 2014).

Para minimizar os problemas de termorregulacdao corporal de individuos com
lesao medular, que poderiam vir a desenvolver hipertermia por falta de sensoriamento
neural para acionar os mecanismos de troca de calor do organismo, um estudo foi
realizado por Suzurikawa et al. (2013), no qual foram desenvolvidos dispositivos de
remoc¢do de calor corporal, constituido de placas termoelétricas do tipo Peltier,
alimentadas por bateria, que por contato removiam calor do corpo do individuo
cadeirante e transferiam este calor ao ambiente externo. As placas Peltier foram
montadas no encosto da cadeira de rodas e continuamente promoviam a troca de calor
num ambiente aquecido. O experimento demonstrou que a sudorese e pressdo arterial
sistdlica no teste de refrigeracao das costas foram suprimidas significativamente, em
comparacdo com testes feitos sem refrigeracdo, enquanto nenhuma diferenca foi
encontrada em temperaturas da pele. Foi observada a correlacdo entre a temperatura da
pele do torax e o fluxo sanguineo no teste feito sem a refrigeracdo; isso ndo foi
observado no teste feito com as placas Peltier. Esses resultados sugeriram que o
dispositivo fabricado modula as respostas termo regulatérias normais, incluindo
transpiragdo e dilatacao vascular e tem a capacidade de parcialmente substituir essas
fungdes. Como uma conclusdo, o sistema montado pode prevenir a hipertermia em
pessoas com deficiéncia fisica, particularmente aqueles com lesdes na medula espinhal
com disturbios da capacidade termo regulatoria.

Os autores Kati¢ et al. (2016) publicaram sobre os modelos termo fisioldgicos e
suas aplicacdes. O objetivo deste estudo foi os modelos para o corpo inteiro e segmentos
isolados do corpo. Modelos térmicos tais como Fiala, Berkeley Comfort Model, Tanabe,
and ThermoSem model foram descritos concisamente, com suas possiveis aplicacdes em
variadas disciplinas de pesquisa. No ambiente da construc¢do, os modelos desenvolvidos
foram usados como parte da metodologia para a modelagem do conforto térmico em
edificagoes.

Referenciando a Norma de Higiene Ocupacional NHO 06, Giampaoli (2017), a
Fundacentro modernizou os fundamentos do trabalho em ambientes com calor
fatigante, estabelecendo um procedimento técnico com parametros balizadores
alinhados com as mais recentes normativas internacionais, direcionada ao uso em
ambientes internos ou externos, com ou sem carga solar direta, em quaisquer situacdes
de trabalho que possam trazer danos a saude dos trabalhadores, ndo estando, no
entanto, voltada para a caracterizacdo de conforto térmico.

Nas avaliacdes sobre conforto térmico, Chavez (2017), caracterizou a distribuicdo
dos indices médios de IBUTG na cidade de Maringa/PR, em periodos ligados aos meses e
suas estacdes do ano. Como um subproduto do trabalho, torna-se possivel, entdo, utilizar
as distribuicoes de IBUTG para realizar inferéncias associadas a este indicador nas
diferentes épocas do ano.

As publica¢des da Fundacentro associadas ao estresse térmico, a Secretaria de
Trabalho e Emprego do Ministério da Economia do Brasil publicou a revisao de suas
normativas associadas ao trabalho com calor fatigante, conforme BRASIL (2019b,
2019a). Com isso, também foi excluida na norma regulamentadora a determinacdo dos
tempos maximos de trabalho possiveis em funcdo do IBUTG do local do trabalho, assim
como dos tempos minimos de repouso requeridos para o trabalho em ambientes com
calor. Desta forma, a norma estabeleceu que, para ambientes com IBUTG acima de 30
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para trabalhos pesados, por exemplo, a realizacdo da atividade somente se daria com a
implementac¢do de controles especiais de trabalho, deixados assim a cargo do servigo
especializado de medicina e seguranca do trabalho para definir, dentro de um leque de
medidas preventivas e corretivas aplicaveis.

Frio ou calor intensos podem causar sérios problemas a sadde humana. Mesmo
em ambientes onde as temperaturas sao menos agressivas em condi¢des extremas, o
nosso corpo pode reagir mal. Os sintomas mais comuns sdo dor de cabeca, aperto no
peito, dificuldade em respirar, fadiga e irritacdo dos olhos. Todas essas dores e
sensagoOes sdo aliviadas assim que a pessoa deixa o ambiente, como demonstrado por
KALZ e PFAFFERROTT (2014).

A adaptacdo ao calor esta relacionada com a capacidade do individuo produzir
suor, independentemente de sua origem étnica. Homens magros e musculosos sdo os
que mais se adaptam ao trabalho sob calor intenso. As mulheres e homens obesos
possuem mais dificuldade, pois as camadas de gordura que tém sob a pele, funcionam
como isolante, dificultando a adaptacdo. Havendo indisposicdo causada por altas
temperaturas, é ideal pausar o trabalho e aguardar o equilibrio do corpo, evitando danos
a saude do trabalhador.

De acordo com a pesquisa realizada, tem-se que a associacdo de alta temperatura
e umidade do ar reduz a capacidade do corpo humano de manter sua temperatura
interna correta. Exposicoes em ambientes com temperatura e umidade alta podem
causar caimbras, esgotamento, fadiga e até danos ao cérebro, podendo chegar a morte
(Ciocci, 2004).
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Capitulo 6

O eSocial na seguranca e saude do trabalho sua
implantacdo nas organizacées e dificuldades
encontradas: Um estudo de caso
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Resumo: A Seguranca e Saude do Trabalho (SST) tém importancia fundamental na
relacdo trabalho e sociedade, pois implica diretamente na forca produtiva e
consequentemente nos resultados das organizacdes. Mediante a evolu¢do mercadoldgica
e da ciéncia houve nas ultimas décadas avanco significativo na SST, tendo como principal
respaldo legal brasileiro as Normas Regulamentadoras (NRs) que definem requisitos
minimos a serem cumpridos pelas instituicoes e pelos trabalhadores. Nesse sentido,
como forma de efetiva fiscalizacdo e garantia do comprimento legal o governo federal
tem instituido o Sistema Publico de Escrituracao Digital (eSocial) é um mecanismo de
fiscalizagdo on-line, para todos os empregadores. Diante deste fato, devido o
desconhecimento observado, o presente estudo cientifico buscou compreender as
dificuldades enfrentadas pelas organiza¢des na implantacdo do eSocial, objetivando
identificar o nivel de interacdo e as praticas desenvolvidas para atendimento a nova
demanda. Com base, foi aplicada a metodologia survey, focada no formato de
questionario eletrénico com 15 perguntas organizadas e direcionadas. Os resultados
foram alcangados mediante abrangéncia de 12 organizacdes cujos resultados indicaram
o ndo atendimento aos eixos propostos como: (estrutura, critérios e gestdo),
apresentando desatualizacdo e necessidade de reciclagem urgente para que a
implantacdo e sobrevivéncia do eSocial ndo seja meramente um acaso para os
trabalhadores da sociedade brasileira.

Palavras-chave: Seguranca e Sadde do Trabalho. Normas Regulamentadoras.

Fiscalizagao. eSocial.
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1. INTRODUCAO
1.1. SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO

O surgimento das maquinas possibilitou avango no processo produtivo, porém
trouxe consequéncias negativas relacionadas ao trabalho. Conforme INBRAEP (2019), os
riscos nas atividades tiveram aumento com a utilizacdo das maquinas a vapor, e
consequéncias na producdo em larga escala e o aumento da jornada de trabalho que
chegava até 16 horas. Os lucros aumentaram e cada vez mais os empresarios investiam
em industrias em todo o mundo. Devido a isso, as condi¢des de trabalho eram péssimas e
os ambientes imprdprios, sem considerar a utilizacdo de mao de obra infantil gerando
resultados enormes com doengas, acidentes de trabalho, mutilagoes e mortes.

A revolucdo industrial foi um marco produtivo, porém com o0nus, acelerou os
processos de producdo sem que houvesse controle sobre a seguranca e ainda
desencadeou muita inseguranca social. Além das condi¢bes precarias, nasceu o receio de
que as maquinas fossem substituir totalmente a mao de obra, surgindo entdo o primeiro
movimento de luta e sindicalismo e consequentemente vieram as legislacdes e protecoes
aos trabalhadores, obrigando as empresas a melhorar gradativamente as condi¢des de
higiene e seguranca (CHIRMICI, ANDERSON, 2016).

Infelizmente mais de 700 mil acidentes no trabalho ocorrem anualmente no
Brasil, afetando diversos trabalhadores, familias e empresas, seja por negligéncia da
empresa e até mesmo do trabalhador, mas condi¢cdes ou dificuldade em cumprir ou
exigir o cumprimento dos procedimentos (GAZETA DA CIDADE, 2019).

As NRs complementam os artigos da Consolidacao das Leis Trabalhista (154 a
201) uma vez que o artigo n? 200 da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) direciona
como responsabilidade do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) dispor sobre
normas e assuntos relacionados a SST. Criadas para determinar modelo padrao e
especifico legal, as mesmas possuem forga de lei (CHIRMICI, ANDERSON, 2016).

1.2. OBRIGACOES DAS EMPRESAS

A gestdo de SST deve fazer parte da politica organizacional pois estamos sempre
em alerta com os possiveis acidentes e doencgas. A atuagdo do setor é um exemplo das
melhorias promovidas nas empresas para a manutencao da integridade das pessoas e
economia financeira. Ndo pode ser apenas identificada a origem e os motivos das
ocorréncias dos riscos, mas sim a prevencdo (VENDRAME, 2019).

Os programas de prevencdao como PPRA, PCMSO, entre outros, possuem carater
fundamental para que todos os riscos ambientais sejam qualificados e/ou quantificados
através de metodologias adequadas, antecipagdo e reconhecimento de todos os possiveis
agentes.

A gestdo eficiente e correta de SST garante o atendimento a legislacao, promocgdo
das pessoas e prevencdo estratégica para que as atividades sejam realizados de forma
correta e segura. As normas regulamentadoras estabelecem parametros que devem ser
atendidos, tanto pelos empregadores quanto pelos empregados (ZANEL, 2019).

A NR28 estabelece penalizagdes para empresas que descumprem a legislagao
conforme grada¢do na Figura 4, podendo variar de acordo com cada infracao,
reincidéncia ou embaraco. Exemplos:
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o Falta do PPRA - multa a partir de R$ 2.387,12.
° Falta do PCMSO - multa a partir de R$ 1.431,00.

o Auséncia de exame médico periédico - multa a partir de R$ 750,00.
° Falta de treinamento CIPA - multa a partir de R$ 1.800,00.
o Falta de ordem de servigo - multa a partir de R$ 1.750,00.

De maneira estratégica, as empresas devem atuar na causa raiz, tentar virar a
regra do jogo e blindar a sua imagem. Os funcionarios voltaram a ser foco, investir em
treinamentos, satisfacao, programas de qualidade de vida e bem-estar sdo diferenciais
para manter o clima satisfatorio. Esses aspectos representa a visdo global (RAMAZZIN],
2019).

Como aliado a gestdo das agdes, a tecnologia tende a ser uma ferramenta eficaz se
especifica e bem alimentada. As informacgdes precisam ser inseridas sem muitas maos
para evitar interpretacoes equivocadas e danos no gerenciamento das medidas e acgoes.
Outro ponto a ser repensado é que a saide vem apés a seguranca e que se tratado os
riscos, o monitoramento médico tende a ser reduzido, na fonte.

1.3. DOCUMENTACAO DE SST

A gestdo ocupacional é estruturada principalmente através de programas,
analises, laudos e documentos complementares que os profissionais de SST devem gerir
de maneira integrada com demais areas das organizacdes, em especial Recursos
Humanos (RH). Mais importante do que a prépria elaboracao desses documentos é
manté-los vivos e atualizados de modo a propiciar a¢des de prevencao.

1.4. ESOCIAL

Idealizado inicialmente pelo Decreto n? 6.022, de 22 de janeiro de 2007, o
Sistema Publico de Escrituracao Digital (Sped) faz parte do Programa de Aceleracdo do
Crescimento do Governo Federal (PAC 2007-2010) e iniciou com trés grandes projetos:
Escrituracao Contabil Digital, Escritura¢do Fiscal Digital e a NF-e - Ambiente Nacional,
constituindo em mais um avanc¢o na informatizacdo da relagdo entre o fisco e os
contribuintes (Brasil, 2019d).

Mais tarde, criou-se projeto para estender o Sped a area trabalhista que de acordo
com ARAUJO (2018), o projeto foi idealizado em 2010 com escopo reduzido.
Inicialmente para substituir o SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e
Informacoes a Previdéncia Social) e DCTF (Declaracdao de Débitos e Créditos Tributarios
Federais), porém percebeu-se no final do mesmo ano oportunidade de ampliagdo para
outros entes da administragdo publica devido interesses diretos na folha de pagamento.
Na ocasido, a caixa econ6mica somente iniciou participacdo apds dois anos, com agdes ja
avancadas.
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A concepcdo projeto eSocial se deu com a instituicao do Decreto n? 8.373, de 11
de dezembro de 2014 com objetivo de desenvolver um sistema de coleta de informacodes
trabalhistas, previdenciarias e tributarias, armazenando-as em um Ambiente Nacional
Virtual, a fim de possibilitar aos 6rgaos participantes do projeto, a utilizacdo de tais
informagdes para fins trabalhistas, previdencidrios, fiscais e para a apurag¢do de tributos
e da contribuicdo para o FGTS. Nao se criou uma nova obriga¢do, somente um novo
formato unico, simplificado e efetivo (BRASIL, 2019b).

2. METODOLOGIA

Pesquisa de campo possui objetivo de conseguir informagdes e/ou
conhecimentos sobre um problema para o qual se procura uma resposta com propdsito
de descobrir novos fendmenos ou relagdes entre eles, consistindo na coleta de dados e
consequente analise (LAKATOS et at., 2017).

Ainda LAKATOS et at. (2017), a pesquisa permite descobrir novos fatos ou dados,
sendo um procedimento formal com método de pensamento reflexivo, que requer
tratamento cientifico e constitui no caminho para conhecer a realidade ou descobrir
verdades.

De acordo com SEVERINO (2016), para elaborar o projeto, o pesquisador precisa
ter claro o seu objeto, problema e hipoteses para que possa vivenciar experiéncia
problematizadora.

Os métodos de pesquisa mais apropriados, na drea de engenharia de producio
para conduzir uma pesquisa, podemos destacar a pesquisa de avaliacdo survey, sendo
que as variaveis de pesquisa sdo avaliadas pelo respondente do questionario, que é o
instrumento de pesquisa, podendo ser exploratéria, descritiva ou explanatéria (MIGUEL,
2012).

Investigacdes baseadas em survey tem sido usadas para pesquisar fenémenos em
diferentes areas da engenharia de producao. Também é chamado de pesquisa de
avaliacdo e tem como objetivo geral contribuir para conhecimento por meio de coleta de
dados/informag¢des (MIGUEL, 2012).

No estudo em questdo, conforme o objetivo tracado foi adotado o tipo de survey
exploratéria devido nao ter um modelo conceitual definido e as variaveis de interesse
necessitar de maior entendimento, sendo ainda o que permite maior robustez, tanto nos
dados obtidos quando nas conclusdes da investigacio (MIGUEL, 2012). A Figura
lapresenta as etapas que um survey deve ser conduzido.
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Figura 1 - Etapas de execucdo do tipo survey.

+Definicbes operacionais;
Ligagao com o nivel tedrico Proposigaes (hipoteses);
*Fronteiras (andlise das unidades e populagho).

+Definir restrigbes;
Projeto survey *Necessidade de informagéo; Alvo,
*Método de coleta; Instrumentos.

«Testar procedimentas de aplicagéo;

Testa piclo “Verificar qualidade (explorataria).

=Aplicacdo;

Coleta de dados +Cadastro dados; Qualidade.

+Andlise preliminar;
+Teste de hipoteses.

Andlise de dados

*Desenhar implicagoes tedricas;
*Fornecimento informagéo para replicacio.

Fonte: MIGUEL et al. (2012).

2.1. DESENVOLVIMENTO

O planejamento da pesquisa de avaliagdo survey foi pautado no conhecimento
tedrico/bibliografico para que possa ser compreendido as dificuldades e desafios
praticos das organizagdes referente a implantacdo do eSocial, tendo como objetivo
minimo a amostra nas seguintes dimensoes:

Estruturas organizacionais. Exemplos:

hierarquia organizacional esta definida e clara - organograma?
cargos, funcdes e responsabilidades estdo estruturados?

Critérios técnicos de higiene ocupacional. Exemplos:
e qual o nivel de expertise técnica e de higiene dos profissionais?

¢ ha instrumentos/equipamentos adequados e calibrados para reconhecimentos
dos riscos?

Meios para gestéo, incluindo tecnologia para geracéo dos eventos. Exemplos:
e qual cenario de gestdao com uso de software especializado?

e como estad sendo preparada a gestdo dos eventos de SST para eSocial?

3. RESULTADOS E DISCUSSAOQ

Durante a coleta de informagdes os resultados foram pré-analisados para melhor
compreensdo e entendimento dos envolvidos nos questionarios aplicados. Estaremos
apresentando os resultados da pesquisa que teve abrangéncia de 12 organizagdes,
totalizando 180 respostas.
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3.1. RESPOSTAS DO QUESTIONARIO

Em relagdo a empresa possuir SESMT proéprio ou terceirizado, representou
possuir ambos (50%), proprio (25%), terceirizado (16,7%) e nenhum (8,3%). A
integracdo de profissionais préprios com terceirizados favorece a gestao e comunica¢do
consultiva, pois ha transferéncia de boas praticas observadas muitas vezes pelos
profissionais externos.

A hierarquia dos respondentes teve maior representatividade em outros (50%),
seguido de coordenacdo (33,3%) e analista (16,7%). Nao ocupar ou ndo estar ligado a
posicodes estratégicas podem causar prejuizos devido a lentiddo na tomada de decisdes
na qual envolve implantagdes que gera investimentos financeiros e mudanga na cultura
organizacional.

A maioria dos profissionais envolvidos possui nivel técnico (58,3%), seguidos de
superior completo (33,3%) e pds-graduacao (8,3%). O nivel técnico evidencia através da
formacao base que as organiza¢des tendem a focalizar suas a¢des na opera¢do e ndo na
gestdo de SST pois reforca a questdo anterior, a maioria dos profissionais envolvidos
estdo em posicdes desfavoraveis estrategicamente.

A principal dificuldade enfrentada pelas organiza¢coes na implanta¢do do eSocial

¢ a falta de conhecimento (41,7%), seguido de recursos humanos (25%),
software, equipamentos, tempo e mudancas (8,3%). Apresentaram (8,3%) ndo haver
nenhuma dificuldade na implantagdo. A falta de conhecimento apresentada reforca o
nivel de formacdo vinculado com as rotinas operacionais e expectativas.

Entretanto, o perfil abordado com relacdo aos resultados obtidos com base na
pesquisa abordada, trouxe a tona, uma conclusido objetiva sobre o cendrio das
organizagdes ligadas a gestdo ocupacional e o nivel que as mesmas se encontram. A
ciéncia laboral exige que o desenvolvimento dos trabalhos, sejam realizados de maneira
integrada entre profissionais e areas devido os requisitos legais e de gestdo de acdes e
informacgdes, sem excecao, todos sdo protagonistas. Dessa forma, podemos refletir:

De acordo com as respostas das questdes a constituicdo contendo profissionais
proprios e terceirizados mostra ser importante a integracdo entre rotina e mercado,
porém ndo possuir nenhum SESMT traz preocupacdo uma vez que se percebe que a
maioria dos profissionais ndo estdo alocados em posicdes estratégicas e sim
operacionais.

A falta de conhecimento e envolvimento com o projeto eSocial, apresentado nas
respostas das questdes traz uma preocupac¢do pois acima de tudo é uma oportunidade
para as organizacdes desenvolverem seus processos, implantar acdes em prol da
prevencdo dos perigos e riscos e obter retorno sobre a operagao.

O trabalho técnico precisa atender a todos os critérios e metodologias normativas
para haja um bom reconhecimento dos riscos presentes nos ambientes de trabalho e as
medidas necessdrias possam ser tomadas para evitar passivos trabalhistas e
previdenciarios. Nesse contexto, as respostas coletadas nas questdes evidenciaram
déficit de conhecimento atrelado a indefinicao estrutural.

Em relacdo a gestdo com auxilio de software, mantemos o cenario de atengao pois
com a implantacdo do eSocial, todas as informagdes organizacionais e técnicas deverdo
ser gerenciadas por meio de sistema informatizado ligados ao governo, e, como
apresentado nas respostas das questdes, identificamos o desconhecimento e auséncia de
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software além da falta de concordancia plena sobre a efetividade, necessidade e
importancia da ferramenta.

As principais dificuldades registradas frente ao cenario atual e futuro do projeto
eSocial é a falta de conhecimento e incertezas destacadas pelo governo, o que tem
gerado expectativas duvidosas, uma vez que o projeto tende a vigorar, porém de
maneira simplificada. As revisdes das normas ndo estdo tendo alteragdes de fragilidade,
ou seja, estdo sendo mais criteriosas e definitivas.

4. CONCLUSAO

A Seguranga e Saude do Trabalho possui papel fundamental e estratégico no
ambito social e financeiro, tendo ligacdo direta na producao de bens e servicos,
produzindo indicadores alarmantes de acidentes do trabalho e aposentadorias. Apesar
de ser uma ciéncia que ha anos possui regulamentos, com a introducao da tecnologia e
consequente mudancas nas fiscalizacdes mediante a aplicacdo do eSocial, e a area vem
ganhando maior notoriedade e visibilidade, obrigando os profissionais a acompanhar
esse processo evolutivo. Nessa vertente foi aplicado questionario eletrénico modelo
survey para compreender as dificuldades e desafios das organizagdes na implantacdo do
eSocial, contendo 15 perguntas organizadas e direcionadas, na qual teve abrangéncia de
12 organizagdes. Os resultados obtidos nos levantamentos indicaram que em nenhum
dos eixos estudados (estrutura, critérios e gestdo) os envolvidos apresentaram
atualizacao e acompanhamento.

A gestdo ocupacional ndo ligada a posi¢des estratégicas, focada no operacional
apresentaram caréncia e auséncia de rotinas adequadas em conformidade com os meios
tecnolégicos e técnicos, bem como falta de procedimentos suficientes para atendimento
no processo de implantagdo do eSocial, cuja falta de conhecimento e incertezas devido as
mudangas e prorrogacdes destacadas pelo governo se destacam.

REFERENCIAS

[1] BORGES. Como fazer um mapa de risco. Disponivel em:
https://segurancadotrabalhosempre.com/como-fazer-um-mapa-de-risco-passo-passo/tabela-de-riscos-
ambientais-2/. Acessado em: 09 de Jun de 2019.

[2] BRASIL a. Portal eSocial. Disponivel em: http://portal.esocial.gov.br/institucional /conheca-o.
Acessado em: 30 de Abr de 2019.

[3]  BRASILb. MANUAL DE ORIENTACAO DO eSOCIAL. Verséo 2.5.01. 2019. p. 6,8, 9, 55, 56, 57, 58.

[4] BRASIL f. Portal eSocial. Disponivel em: http://portal.esocial.gov.br/noticias/seminario-de-
simplificacao-do-esocial. Acessado em: 31 de Out de 2019.

[5] BRASIL g. Portal eSocial. Disponivel em:

[6] http://trabalho.gov.br/noticias/7187-governo-moderniza-normas-regulamentadoras-de-
seguranca-e-saude-no-trabalho. Acessado em: 31 de Out de 2019.

[7] CHIRMICI, ANDERSON. Introducdo a seguranca e saude no trabalho. 1. Ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2016.

[8] MARCONI, A. M.; Lakatos, E. A Fundamentos de metodologia cientifica.8. Ed. Editora Atlas, Sdo
Paulo, SP, 2017.

[9] GAZETA DA CIDADE. O alto indice de acidentes do trabalho no Brasil. Disponivel em:
https://www.gazetadacidade.com/colunistas/o-alto-indice-de-acidentes-do-trabalho-no-brasil/.



A engenharia de seguranca do trabalho e suas diversidades aplicadas na pratica - Volume 1

Acessado em: 03 de Jun de 2019.

[10] MATTOS, U.; Masculo, F. Higiene e seguranca do trabalho. Editora: Elsevier/Abepro, Rio de
Janeiro, R, 2011.

[11] INBRAEP. Instituto Brasileiro de Ensino Profissionalizante. Disponivel em:
https://inbraep.com.br/blog/historia-seguranca-do-trabalho/. Acessado em: 29 de Maio de 2019.

[12] MIGUEL, P. A. Metodologia de pesquisa em engenharia de producao e gestao de operacdes. 2.ed.
Editora: Elsevier: Abepro, Rio de Janeiro, R], 2012.

[13] SEVERINO, A.]. Metodologia do trabalho cientifico. Editora Cortez, Sdo Paulo, SP, 2016.

[14] RAMAZZINI, M. Gestao ocupacional como estratégia de negdcio. Disponivel em:
https://exame.abril.com.br/negocios/dino/gestao-ocupacional-como-estrategia-de-negocio-
dino89093675131/. Acessado em: 03 jun de 2019.

[15] SENIOR - O que é SST? Entenda a importancia da Seguranc¢a no Trabalho. Disponivel em:
https://www.senior.com.br/blog/o-que-e-sst-entenda-a-importancia-da-seguranca-no-trabalho/.
Acessado em: 02 jun de 2019.

[16] VENDRAME. O que é SST e por que devo me preocupar com seguranca do trabalho? Disponivel
em: https://www.vendrame.com.br/o-que-e-sst-e-por-que-devo-me-preocupar-com-seguranca-do-
trabalho/. Acessado em: 03 jun de 2019.



Capitulo 7

Controle de calor fatigante em  ambientes
contaminados que requerem vestimentas especiais de
protecdo e protecdo respiratoria: Um estudo de caso

Marcos Antdonio do Amaral
Daniel Mantovani

Driano Rezende

Luis Fernando Cusioli

Resumo: Objetivando melhor caracterizar o problema do trabalho em altas
temperaturas para o corpo humano em situagdes associadas a diferentes riscos, foram
analisados os dados obtidos mediante o monitoramento de temperatura em ambientes
de trabalho de uma usina nucleoelétrica. Assim, identificaram-se as formas de controle
relacionadas ao trabalho em ambientes apresentando niveis de radioatividade, tanto por
exposicdo a radiacdo ionizante quanto por contaminag¢do radioativa. A metodologia foi
utilizada para estabelecer a importancia do estudo e adequacdao dos controles
praticados, em face da presenca simultinea de radioatividade e calor fatigante. Na
sequéncia, estudos foram realizados e simulacdes de campo foram executadas,
permitindo identificar outras formas de controle aplicaveis, verificar a possibilidade de
solugdes tecnolodgicas e sua utilizagdo na reducdo do calor residual no organismo dos
trabalhadores, para permitir maior conforto e seguranca no trabalho e também otimizar
os tempos de execucdo das tarefas. Os resultados demonstram a possibilidade de uso de
técnicas de controle do ambiente para reduzir o termo-fonte de calor, assim como
eficiéncia das técnicas e tecnologias de remo¢do do calor em excesso do organismo do

trabalhador.

Palavras-chave: calor fatigante; stress térmico; contaminacao; calor latente.
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1. INTRODUCAO

Em janeiro de 1974, Rowell (1974) publicou um detalhado estudo sobre o
ajustamento cardiovascular humano aos exercicios e ao estresse térmico, sendo este o
proprio titulo do trabalho publicado, em inglés. Essa revisdo focou em cinco problemas
maiores com relevancia para o ajustamento cardiovascular humano aos exercicios e ao
estresse térmico, que de acordo com o autor eram: primeiro, definir o que poderia
constituir um ajustamento cardiovascular maximo, que possivelmente seria indicado
pelo maximo volume de Oz consumido (VO2msx); segundo, como o fluxo sanguineo seria
distribuido durante periodos relativamente curtos de exercicios e como isso estaria
afeto a capacidade funcional cardiovascular; terceiro, porque os ajustamentos para
breves periodos de exercicios sdo alterados com o prolongamento do trabalho, com
quedas de pressdo venosa e aumento da taxa cardiaca, com a pergunta se isso seria
devido a fadiga cardiaca ou ao estresse térmico causando vasodilatacdes e deslocamento
de sangue para a periferia e diminuindo o volume no coragdo; os quarto e quinto
problemas se correlacionam, questionando-se como o fluxo sanguineo e a distribuicao
do volume de sangue sao ajustados durante o estresse térmico - primeiro em repouso e
depois durante exercicios. Essa revisao apresentou claramente a climatizacao do corpo
humano como um ponto fundamental para a melhoria da performance nos exercicios
(assim como no trabalho).

Um outro ponto fundamental apresentado por Rowell (1974), foi um padrio
consistente de respostas cardiovasculares ao aquecimento direto do corpo inteiro: “Com
o crescimento da temperatura, ocorre um quase imediato crescimento na taxa de
batimento cardiaco e descarga do coragdo, com simultaneo decréscimo na resisténcia
periférica total, pressdo média do atrio direito e fluxo sanguineo visceral. O fluxo de
sangue renal também diminui, mas como ocorre no tempo ainda nao esta bem resolvido.
Inicialmente, a queda no fluxo sanguineo visceral é devida a reducdo da pressdo arterial;
a resisténcia vascular visceral ndo se altera. Apés aproximadamente 5 minutos de
aquecimento, o aumento continuado na descarga do cora¢do e do batimento cardiaco
com o crescimento da resisténcia visceral seguem paralelo ao aumento da temperatura.
A descarga de sangue do coragdo sobe para niveis muito altos, atingindo ade 3 a 4 vezes
os valores de repouso em alguns casos. Ndo somente este crescimento da descarga do
coracao é dirigida para a pele, mas o fluxo sanguineo da pele é posteriormente
suplementado pela reducao do fluxo sanguineo nas visceras, rins e, algumas vezes, nos
musculos. Com o aumento de temperatura, os vasos de resisténcia cutanea relaxam e a
pressdao venosa cutianea e o volume aumentam até que um novo nivel de tensdo da
parede seja atingido. Quando ocorre resfriamento, este produz uma diminui¢do gradual
do fluxo sanguineo da pele... Tomados em conjunto, esses achados indicam que as veias
cutaneas se contraem repentinamente pelo resfriamento, enquanto os vasos de
resisténcia cutdnea se contraem lentamente com a queda da temperatura do tecido
corporal. ... durante a fase de resfriamento... O principal efeito da venoconstrigdo é um
deslocamento repentino do volume sanguineo da pele para a circulagdo central, como
indicado pelo aumento repentino do volume sanguineo central e pela redistribuicao do
sangue das veias superficiais para as profundas.”

Essas consideracdes ilustram a importancia de minimizar os efeitos da
vasoconstricdo no caso de se buscar remover o calor em excesso do corpo humano
através da conducgdo, utilizando-se o contato da pele com superficies de menor
temperatura.
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Em 2001, Gomes; Rodrigues (2001) publicaram na revista na Revista Paulista de
Educacdo fisica um estudo que avaliava o estado de hidratacdo dos atletas, estresse
térmico do ambiente e custo calérico do exercicio durante sessdoes de treinamento em
voleibol de alto nivel. Nesse estudo, identificava-se a sudorese (transpira¢dao) como o
principal mecanismo dissipador de calor durante o exercicio em ambientes quentes.
Recomendava-se a ingestao de agua suficiente para repor a perda hidrica pela sudorese
e evitar os efeitos adversos da desidratacdo no rendimento esportivo. No estudo, foram
medidos: a capacidade aerdbica (VOzpico); @ perda hidrica; o custo calérico; a frequéncia
cardiaca; a sudorese; o fluxo urinario; a coloracdo e a densidade da urina e o IBUTG
durante sessdes de treinamento de uma equipe juvenil masculina de voleibol. Obteve-se
como resultado de uma sessao de treino, por atleta, o gasto caldrico de 650 * 99 kcal/h
(correspondendo a 55% do VOgzpico), a frequéncia cardiaca média de 133 * 9
batimentos/min, a quantidade de sudorese média de 15 * 4 ml/min (1,5 litros no total),
com uma ingestao de agua de 8,9 * 3,7 ml/min (0,9 litros no total), dentre outros
resultados. O IBUTG variou entre termoneutro e moderadamente quente (20,1 a 24,6
°C). No estudo, os atletas terminaram as sessdes com -0,9% da massa corporal. Observa-
se para este estudo que o gasto caldérico de 650 Kcal/h correspondeu a uma taxa
metabolica de 755 W, cujo calor foi removido do corpo dos atletas principalmente por
transpira¢do e evaporagao.

Na Universidade Federal de Santa Catarina, Lamberts; Xavier (2002) publicaram
a apostila sobre conforto e stress térmico, que foi depois atualizada por Lamberts et al.
(2011). Os autores, fundamentando-se na vasta literatura internacional e nas normas
ISO, detalharam todas as formas de troca de calor do corpo humano com o meio
ambiente, deram um foco na instrumentacdo de medicdo dos parametros fisicos
relacionados ao calor e, em especial para o nosso trabalho, fez uma revisdo dos aspectos
de stress por calor sobre o trabalhador, baseado em IBUTG. Na introducdao dessa
apostila, os autores comentam que “O ‘stress’ é uma expressdao derivada da lingua
inglesa, que tem por definicdo: ‘A acdo inespecifica dos agentes e influéncias nocivas
(frio ou calor excessivos, infec¢do, intoxicacdo, emogdes violentas tais como inveja, édio,
medo etc.), que causam reacgoes tipicas do organismo, tais como sindrome de alerta e
sindrome de adaptagdo’. - Diciondrio Brasileiro da Lingua Portuguesa, Encyclopaedia
Britannica do Brasil, 1975. O stress térmico pode ser considerado como o estado
psicofisioldgico a que esta submetida uma pessoa, quando exposta a situacdes
ambientais extremas de frio ou calor. O ser humano no desempenho de suas atividades,
quando submetido a condi¢gdes de stress térmico, tem entre outros sintomas, a
debilitacdo do estado geral de saude, altera¢des das reacdes psicossensoriais e a queda
da capacidade de producdo. Em vista disso, é fundamental o conhecimento a respeito das
condi¢cdes ambientais que possam levar a esse estado, bem como se observar o tipo de
trabalho e o tempo de exposicdo do homem a tal situacdo. Os estudos atuais acerca do
stress térmico, bem como os mecanismos de sua determinagdo e acdes preventivas e
corretivas, encontram-se subdivididos em 2 grandes grupos de acordo com o tipo de
ambiente que se estd analisando, divididos em: Ambientes Quentes - Stress por calor; e
Ambientes Frios - Stress por frio.”

Wingo et al. (2010) realizaram um estudo para caracterizar o comportamento de
reducdo da taxa de sudorese nos locais de pele refrigerada, que poderia resultar do
decréscimo de temperatura e/ou paralelamente da diminui¢do no fluxo sanguineo na
pele. O estudo pretendeu testar as hipoteses que o fluxo sanguineo reduzido e a
temperatura local diminuida atenuam, cada um de forma independente, o suor. Nos
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protocolos I e II, oito individuos descansaram em decubito dorsal enquanto usavam um
traje com agua para o controle da pele do corpo inteiro e das temperaturas internas.
Enquanto a agua a 34 ° C perfundia o traje, quatro membranas de microdialise foram
colocadas na pele posterior do antebraco ndo coberta pelo traje para manipular o fluxo
sanguineo da pele usando agentes vasoativos. Cada local foi instrumentado para
controle da temperatura local e medi¢dao da taxa de suor local (por higrometria de
capacitancia) e fluxo sanguineo da pele (por fluxometria laser-Doppler).

No protocolo I, dois locais receberam noradrenalina para reduzir o fluxo
sanguineo da pele, enquanto dois locais receberam solucdo de Ringer (para controle).
Todos os locais foram mantidos a 34 °C. No protocolo II, todos os locais receberam
nitroprussiato de s6dio 28 mM para equalizar o fluxo sanguineo da pele entre os locais
antes do resfriamento local a 20 °C (2 locais) ou manutencao a 34 °C (2 locais).

Nos dois protocolos, os individuos foram aquecidos passivamente para aumentar
a temperatura central em aproximadamente 1 °C. Os dados demonstram que o
resfriamento local atenua a sudorese por efeitos independentes da diminuicao do fluxo
sanguineo da pele e da temperatura local da pele, apds a sudorese ter sido elevada por
stress térmico.

Neto (2010) realizou estudo sobre os efeitos do estresse térmico, desidratacao e
reidratacao sobre o estresse oxidativo em humanos no repouso e durante o exercicio. A
conclusdao do estudo demonstrou que o estresse térmico isolado, independente da
desidratacdo, induziu estresse oxidativo ndo radical em repouso, mas nao durante a
realizacao de exercicio moderado de curta duracgdo. Assim, o estresse térmico isolado em
combinag¢do com exercicio moderado de curta duracdo acentua a defesa antioxidante do
organismo.

Em outro estudo de revisdo, este ja mais bem alinhado com os objetivos do
presente trabalho, Guedes; Santos Baptista (2011) identificaram os riscos associados a
pratica de esforco em condi¢des de calor extremas. Segundo eles, “a temperatura interna
corporal é o mais importante indicador da exaustdo, seu aumento ocorrendo como
consequéncia da incapacidade de dissipacdo de calor. O problema é agravado quando na
presenca de ambientes demasiado quentes e como resultado do calor metabdlico gerado
durante a pratica de exercicio. A temperatura critica que define a exaustao é variavel,
ocorrendo entre os 39 2C e os 40°C. A simples permanéncia em ambientes quentes
produz no organismo condicGes de stress térmico. Quando a esta condicdo se soma
algum tipo de esfor¢o fisico, a condicdo de stress e o risco de lesdo sdo
potencializados.” O artigo apresentou uma revisao critica do estado da arte sobre este
assunto a época, evidenciando o calor excessivo como um importante fator cntribuidor
aos riscos de prejuizos a satude e para a vida.

Para entender melhor os aspectos relacionados aos efeitos do estresse térmico
sobre o fluxo sanguineo no cérebro e os impactos ortostaticos, Nelson et al. (2011)
realizaram experimento de campo com voluntarios submetidos a condi¢des controladas:
“0 estresse térmico reduz o fluxo sanguineo cerebral e prejudica a tolerancia ortostatica.
0 fluxo sanguineo cerebral é amplamente controlado pela pressado parcial do di6xido de
carbono (PCO) arterial. De fato, a respiracao aumentada induzida pela hipertermia e as
reducdes relativas na PCO; arterial representam cerca de 50% da reduc¢do no fluxo
sanguineo cerebral. Esta investigacao testou a hipotese Unica de que a distribui¢cdo do
débito cardiaco durante o estresse térmico (desafiado por aumentos termorregulatorios
no fluxo sanguineo da pele e perda de suor) contribui para os 50% restantes. Mostramos
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que o débito cardiaco nao esta relacionado ao fluxo sanguineo cerebral, mas a PCO>
arterial desempenha um papel muito maior do que o sugerido anteriormente. Esses
achados nos ajudam a entender os mecanismos que relacionam o estresse térmico com
uma maior probabilidade de desmaio e sdo relevantes para condi¢des patologicas
acompanhadas por elevagdes da temperatura corporal.” De modo claro, entdo, ficou
identificado que a reducao do fluxo sanguineo no cérebro, causada inicialmente pela
hipertemia e queda de pressdo arterial, aumenta a probabilidade de ocorréncias de
perda de consciéncia e, obviamente, a dificuldades de raciocinio, o que se revela em um
fator critico para trabalhos em operagdes criticas a seguranca de uma instalacgao.

Para minimizar os problemas de termorregulagdo corporal de individuos com
lesdo medular, que poderiam vir a desenvolver hipertermia por falta de sensoriamento
neural para acionar os mecanismos de troca de calor do organismo, um estudo foi
realizado por Suzurikawa et al. (2013), no qual foram desenvolvidos dispositivos de
remoc¢do de calor corporal, constituido de placas termoelétricas do tipo Peltier,
alimentadas por bateria, que por contato removiam calor do corpo do individuo
cadeirante e transferiam este calor ao ambiente externo. As placas Peltier foram
montadas no encosto da cadeira de rodas e continuamente promoviam a troca de calor
num ambiente aquecido. O experimento demonstrou que a sudorese e pressao arterial
sistolica no teste de refrigeragdo das costas foram suprimidas significativamente, em
comparagdo com testes feitos sem refrigeracdo, enquanto nenhuma diferenca foi
encontrada em temperaturas da pele. Foi observada a correlacdo entre a temperatura da
pele do torax e o fluxo sanguineo no teste feito sem a refrigeracdo; isso ndo foi
observado no teste feito com as placas Peltier. Esses resultados sugeriram que o
dispositivo fabricado modula as respostas termorregulatérias normais, incluindo
transpiracdo e dilatacdo vascular e tem a capacidade de parcialmente substituir essas
fungdes. Como uma conclusdo, o sistema montado pode prevenir a hipertemia em
pessoas com deficiéncia fisica, particularmente aqueles com lesdes na medula espinhal
com distdrbios da capacidade termorregulatoria.

Kati¢ et al. (2016) publicaram uma compreensiva revisdo sobre os modelos
termofisiolégicos e suas aplicacdes. O objetivo deste estudo focou nos modelos para o
corpo inteiro e segmentos isolados do corpo. Modelos térmicos tais como Fiala, Berkeley
Comfort Model, Tanabe, and ThermoSem model foram descritos concisamente, com suas
possiveis aplicagdes em variadas disciplinas de pesquisa. No ambiente da construcao, os
modelos desenvolvidos foram usados como parte da metodologia para a modelagem do
conforto térmico em edificagdes.

Com a publica¢do da Norma de Higiene Ocupacional NHO 06, Giampaoli (2017), a
Fundacentro modernizou os fundamentos do trabalho em ambientes com calor
fatigante, estabelecendo um procedimento técnico com parametros balizadores
alinhados com as mais recentes normativas internacionais, direcionada ao uso em
ambientes internos ou externos, com ou sem carga solar direta, em quaisquer situacdes
de trabalho que possam trazer danos a saude dos trabalhadores, nio estando, no
entanto, voltada para a caracterizacdo de conforto térmico.

Para fazer avaliacoes relativas ao conforto térmico, Chavez (2017) caracterizou a
distribuicao dos indices médios de IBUTG na cidade de Maring3, através dos meses e das
estacoes do ano. Como um subproduto do trabalho, torna-se possivel, entao, utilizar as
distribuicbes de IBUTG para realizar inferéncias associadas a este indicador nas
diferentes épocas do ano.
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Na sequéncia das publicacdes da Fundacentro associadas ao estresse térmico, a
Secretaria de Trabalho e Emprego do Ministério da Economia do Brasil publicou a
revisao de suas normativas associadas ao trabalho com calor fatigante, conforme BRASIL
(2019b, 2019a). Com isso, também foi excluida na norma regulamentadora a
determinacdo dos tempos maximos de trabalho possiveis em funcdo do IBUTG do local
do trabalho, assim como dos tempos minimos de repouso requeridos para o trabalho em
ambientes com calor. Desta forma, a norma estabeleceu que, para ambientes com IBUTG
acima de 30 para trabalhos pesados, por exemplo, a realizagdo da atividade somente se
daria com a implementacao de controles especiais de trabalho, deixados assim a cargo
do servico especializado de medicina e seguranca do trabalho para definir, dentro de um
leque de medidas preventivas e corretivas aplicaveis.

2. CONCLUSAO

O trabalho em ambientes de temperatura elevada, com a utilizacdo de
vestimentas impermedaveis contra contaminacdo, representa grande desafio para o
controle da seguranga do trabalho. As normas brasileiras retiraram de seu corpo a
exigéncia de estabelecer periodos de descanso em funcao do IBUTG existente e da
atividade metabdlica realizada. Com isso, torna-se fundamental monitorar a
temperatura corporal do trabalhador, mormente nos casos em que ndo existam meios
eficientes para permitir a remocdo do calor em excesso. A utilizacdo de dispositivos de
remocdo de calor por contato com as extremidades ou outras partes do corpo podem
auxiliar, sua influéncia aumentando na medida em que a transpiragao fique limitada pelo
uso de vestimentas e pelo IBUTG elevado do ambiente. A medida de temperatura dos
ambientes, no caso de utilizagdo de vestimentas térmicas, pode ndo ser suficiente para
assegurar o melhor controle da seguranca do trabalho em ambientes com calor fatigante.

Além disso, pode ocorrer os casos de ambientes com elevadas temperaturas
limitarem o funcionamento do termdmetro infravermelho, afetando a sua precisdo
devido ao elevado background térmico, devendo entdo se pensar na utilizacdo de outros
dispositivos que permitam registrar e acompanhar a evolucdo das temperaturas
corporais do trabalhador, permitindo exercer um controle positivo da seguranca do
trabalho e viabilizar uma necessaria intervencdo, quando requerida, para sustar um
trabalho que, pelas condi¢des térmicas monitoradas no trabalhador, poderiam levar a
acidentes de trabalho ou prejuizos para a saude.

A utilizacdo dos EPI’s impermeaveis ao vapor em situagdes de controle de baixos
valores de contaminacdo radioativa, combinados com valores elevados de IBUTG
ambiente, deveria ser repensada, a luz dos maximos efeitos biolégicos razoaveis
decorrentes de uma possivel contaminacao externa da pele, que poderia ser facilmente
removida com o simples uso de agua e sabao, sem depositar uma dose significativa na
pele. Sempre que possivel, deve se dar preferéncia ao uso de vestimentas ventiladas,
com aberturas de malhas suficiente para permitir a evaporacdo do suor, caso a
temperatura ambiente permita. Obviamente, para situa¢des onde exista a ocorréncia de
microparticulas de muito alta atividade, que poderiam levar a ocorréncia de reagdes no
tecido pelo contato prolongado, o uso de vestimentas impermeaveis se torna
mandatdrio.

Para minimizar os efeitos do estresse térmico no caso estudado, técnicas como
substituicdo de vestimentas, refrigeracdo do local, troca de atmosfera quente por fria,
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utilizacdo de trocador de calor de contato, introducdo de pausas, reidratacdo oral,
descontaminacgdo dos locais de trabalho, deveriam ser utilizadas.

O principal mecanismo corporal de remoc¢ao de calor é a transpiracdo; caso essa
fique limitada pelo elevado IBUTG ambiente, pode se utilizar de fontes frias para contato,
com trocadores de calor portateis.

O principal risco para o trabalho com calor fatigante consiste, realmente, no
choque térmico, que pode produzir severos danos a saude do trabalhador e até ameacar
sua vida. A maneira mais eficaz para controlar esse risco consiste na monitoragdo
adequada das temperaturas ambientes. Quando o trabalhador estiver usando
vestimentas térmicas que impecam a transpiracdo efetiva e a troca de calor com o
ambiente externo, a monitoracdo da temperatura do ambiente externo ja ndo mais é
suficiente, nesse caso a forma de manter o trabalho em andamento consiste em
monitorar a temperatura do trabalhador, através de interrup¢des programadas no
trabalho ou por solicitacdo do préprio, ou por monitorizacao em tempo real através do
uso de multiplos sensores com acompanhamento remoto.

Os exercicios realizados demonstraram que a remoc¢do de calor é possivel com o
uso de trocadores de calor; no entanto, a eficiéncia da troca é dependente das condi¢oes
ambientais e seu uso somente se justificaria na impossibilidade de se ter um processo de
troca térmica eficiente por transpiracao.

Por ultimo, somente é viavel estabelecer duracao de trabalho autorizada a partir
de um controle positivo oriundo das medidas de temperatura corporal do trabalhador.
Nesse contexto, somente as medidas em tempo real permitiriam identificar a
temperatura real do momento e projetar o tempo para atingimento de temperaturas
corporais incompativeis com a continuidade do trabalho. A utilizagdo de termdmetros
para medir, de forma reativa, a temperatura corporal nao se afigura como o melhor
controle para trabalhos em valores de IBUTG elevados, posto que um acidente pode
ocorrer antes que a temperatura corporal excessiva possa ser notada.
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1. INTRODUCAO
1.1. RECEBIMENTO DE GRAOS

Os grdaos quando advindos das propriedades possuem diversas impurezas,
principalmente no formato de poeira, essas que sdo particulas s6lidas provenientes de
acdo mecanica, conforme descrito por Fabre Junior (2009), além de galhos, torrdes de
terra, animais mortos, entre outros. E para o produto ser armazenado de forma correta
ele necessita passar por alguns processos para a sua limpeza e reducdao de umidade,
conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Processo de recebimento de graos

Fonte: Amarilla, Amarilla e Catai (2012).

o N2 01: Moega, local onde sdo despejados os graos na unidade, é o ponto de
entrada. O descarregamento dos caminhdes pode ocorrer por meio de basculamento em
tombadores hidraulicos, ou manualmente. E considerado um espaco confinado;

o N2 02: Elevador transportador vertical de graos, realiza o transporte dos
produto verticalmente através de canecas fixadas em correias de transporte. Seu fosso é
considerado espaco confinado;

. N2 03: Pré-limpeza, maquinario que realiza a limpeza do produto
removendo as impurezas solidas (casca de graos, galhos, folhas, etc.) existente na carga;

. N2 04: Secador, Maquindrio responsavel pela remoc¢do da umidade do grao,
o calor usado para a secagem é gerado pela fornalha que aquece o grdo ao passar pelas
galerias, de modo que possa ser armazenada em condi¢gdes seguras. Seu interior é
considerado espaco confinado;
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o N2 05: Fitas transportadoras horizontal de graos, sdo responsaveis pelo
transporte horizontal do grao, podem ser subterraneas ou aéreas. As fitas subterraneas
sdo consideradas espacos confinados;

o N2 06: Fornalha, fornece o calor necessario para a secagem dos graos no
interior do secador, por meio da queima de combustivel. O interior da fornalha é
considerado um espaco confinado;

° N2 07: Silo armazenador de graos, local onde sdo armazenados os
produtos apds a secagem. Sdo considerados espagos confinados;

o N2 08: Expedicao de graos, ponto de carregamento de grao em carretas ou
em vagoes de trem. Seu silo pulmao é considerado um espago confinado.

Conforme observado nas descrigdes dos locais existentes em uma unidade de
recebimento de graos, a maioria dos locais por onde os produtos passam sdo
considerado espacgos confinados, neles existem varios tipos de riscos ocupacionais
combinados, esses riscos demandam uma atencdo especial da area de seguranga
ocupacional.

1.2. ESPACOS CONFINADOS

Os locais acima citados como espacgos confinados sao definidos como tal, pois as
suas caracteristicas se enquadram na definicao de espacos confinados dado pela Norma
Regulamentadora N2 33 do Ministério do Trabalho e Emprego, onde diz que:

Espaco confinado é qualquer area ou ambiente ndo projetado para ocupac¢do
humana continua, que possua meios limitados de entrada e saida, cuja ventilacdo
existente é insuficiente para remover contaminantes ou onde possa existir a deficiéncia
ou enriquecimento de oxigénio (MTE, 2006).

1.3. SURGIMENTO DA NR-33

Devido ao elevado nimero de acidentes do trabalho, foi criada a lei n? 6.514 de
22 de dezembro de 1977, que constituiu a redacao dos ART. 154 a 201 da Consolidagao
das Leis do Trabalho (CLT), referente a seguranca e medicina do trabalho. Em 1978
foram criadas as 28 primeiras Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério do
Trabalho, aprovadas pela Portaria n? 3.214 de 08 de junho de 1978 (ALMEIDA, 2017).

Mesmo com o elevado indice de acidentes relacionados a espagos confinados
somente foi elaborada uma NR especifica para o assunto em 2006, a NR-33 foi aprovada
pela Portaria MTE n.2 202, 22 de dezembro de 2006, seu texto teve base na junc¢do das
NR’s 10, 18, 29, 30 e 31 e procedimentos das ABNT NBR 14.787 - “Prevencdo de
acidentes, procedimentos e medidas de protecdo” e ABNT NBR 14.606 - “Prevencao de
acidentes, procedimentos e medidas de protecao” (GARCIA; KULCSAR NETO, 2013).

Esta norma trouxe um marco para a seguran¢a nesses ambientes, pois traz em
seu texto uma caracteristica voltada a gestdo de risco, onde se tem como objetivo:

estabelecer os requisitos minimos para identificacdo de espagos confinados e o
reconhecimento, avaliagdo, monitoramento e controle dos riscos existentes, de forma a
garantir permanentemente a seguranca e saide dos trabalhadores que interagem direta
ou indiretamente nestes espacos (MTE, 2006).
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1.4. RISCOS EM ESPACOS CONFINADOS

Soldera (2012) cita em seu trabalho que esses ambientes apresentam grande
potencial de risco devido a varias situagdes como: atmosfera perigosa e explosivas,
asfixia ou sufocamento, risco de queda, risco de engolfamento, choque elétrico, dentre
outros. Tais fatores de risco fazem com que seja necessario um maior foco nesses
ambientes pelo departamento de seguranca dessas empresas, de modo que possam
reconhecer, avaliar e controlar os riscos.

A NR-33 em seu item 33.3.2 “c” cita que a empresa deve “...proceder a avaliacao e
controle dos riscos fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos e mecanicos...”, assim
sendo necessario a empresa monitorar além dos riscos ambientais citados na “NR-09 -
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais”, também os relacionados a acidente e
ergonomia. Pois a NR-09 caracteriza em seu item 9.1.5 os agentes ambientais como
sendo os riscos fisicos, biolégicos e quimicos encontrados no ambiente de trabalho, que
podem causar danos a sadde do trabalhador em decorréncia de sua natureza,
concentracao/intensidade e tempo de exposicdao (MTB, 2017).

1.5. RISCOS MECANICOS/ACIDENTE

Os riscos mecanicos, ou risco de acidentes, estdo relacionados as situagdes que
possibilitam o acontecimento de acidentes do trabalho, como: instalacdes elétricas
inadequadas, maquinario sem protecdo, impacto de ferramentas e materiais,
aprisionamento e lesdo em membro ou outra parte do corpo, trabalho em altura, contato
com superficies aquecidas, queimaduras, formacdo de atmosfera explosiva, choques
elétricos, incéndio, explosdo, inundacdo, superficies inclinadas, desabamento,
afogamento, engolfamento, asfixia, entre outros. (DURAO, 2015).

1.6. RISCOS ERGONOMICOS

A Norma Regulamentadora “NR 17 - Ergonomia”- Portaria SIT n.2 13, de 21 de
junho de 2007 do MTE é norma que estabelece os parametros que permitam a adaptacao
das condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas do trabalhador de modo a
proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente.

E quando pensamos em ergonomia referente a espagos confinados, nos
remetemos a definicdo de EC dada pela NR-33, como sendo um local ndo projetado para
ocupac¢do humana e que possui acesso dificultado, assim entende-se que nesses locais o
trabalhador tem que se adaptar ao ambiente e ndo o ambiente de trabalho ao
trabalhador, desse modo se caracteriza o risco ergonémico nos espagos confinados.

1.7. RISCOS FiSICOS

De acordo com a NR-09 os riscos fisicos advém de: “diversas formas de energia a
que possam estar expostos os trabalhador como: ruido, vibragdes, pressdes anormais,
temperaturas extremas, radiacdes ionizantes, radiacdes nao ionizantes, bem como o
infrassom e o ultrassom”.

Nos espacos confinados este tipo de risco se apresenta principalmente nas formas
de: calor, radiagdes ndo ionizantes, ruido e umidade, nas seguintes situacoes:
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Calor: E acentuado pela baixa circulacao do ar, pelo aquecimento de superficies e
existéncia de equipamentos no interior do espaco confinado e também pela acdo da
radiacdo solar constante;

Radia¢des ndo ionizantes: Ocorre principalmente quando combinado a realizagao
de trabalhos com soldagem em espacos confinados;

Ruido: Ocorre pela quantidade de equipamentos existentes em todo o processo,
como motores, redutores, entre outros. Onde o nivel de pressdo sonora frequentemente
causa efeitos indesejaveis devido a reflexdo nas paredes e teto do espaco confinado;

Umidade: Devido a dificuldade para a remocao de liquidos nos espac¢o confinado,
geralmente fossos de elevadores de caneca e fitas transportadoras acumulam agua,
podendo encharcar o uniforme e botas do trabalhador. (KULCSAR; GARCIA, 2013).

1.8. RISCOS BIOLOGICOS

Também é definido pela NR 9, onde cita que sao considerados agentes biolégicos
as bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoadrios, virus, entre outros, existentes no
ambiente de trabalho (MTE, 2017).

Devido suas caracteristicas, umidade alta, iluminagao deficiente, agua estagnada e
presenca de nutrientes, os espa¢os confinados possuem condi¢des adequadas para a
proliferacdo de microrganismos e algumas espécies de animais. Em varias situa¢des
pombos, ratos, morcegos e outros animais que possuem acesso facil a espacos
confinados, e os utilizam como abrigo contra seus predadores, sdo vetores de doencgas
transmissiveis ou hospedeiros intermediarios. Insetos, cobras e outros artrépodes
podem causar doencas e intoxicacdes. Além de que as poeiras presentes nos espacos
confinados podem conter material biolégico patogénico, devido a presenca de urina,
saliva, excrementos, e demais fluidos organicos provenientes desses animais (DURAO,
2015).

1.9. RISCOS QUIMICOS

A NR 09, em seu item 9.1.5.2, define que os riscos quimicos sdo caracterizados
pelo seguinte texto: Consideram-se agentes quimicos as substdncias, compostos ou
produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratéria, nas formas de
poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de
exposicao, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através da pele ou por
ingestdo.

Os agentes quimicos sdo classificados (aerodispersoides, gases ou vapores) sdo
substancias, elementos, compostos ou residuos quimicos que, durante sua fabricagao,
armazenamento, manuseio e transporte e pela decomposi¢cdo de matéria organica, por
vazamentos, ou pela atividade desenvolvida no espago confinado, (MTE, 2013).

Apresentam grande risco a trabalhadores em espagos confinados e portanto
merecem atencdo especial. Sua problematica se da devido a impossibilidade de
determinar a presenca ou ndo de gases ou vapores contaminantes no interior de espagos
confinados sem o uso de equipamentos de medic¢ao e pela variedade de gases que podem
estar presente dependendo do tipo de processo.
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1.10. RISCOS ATMOSFERICO

Em unidades de recebimento de graos a presenca de gases contaminantes é de
certa forma comum, sendo assim é de suma importancia conhecer a concentragao de
contaminantes, saber se ha presenca de inflamaveis e monitorar o percentual de
oxigénio, pois essas situacdes sdo riscos atmosféricos que podem causar intoxicacao e
asfixia dos trabalhadores ou a formac¢do de uma atmosfera inflamavel /explosiva.

Kulcsar e Garcia (2013) citam em seu trabalho que, segundo a Occupational
Safety and Health Administration (OSHA), a principal causa de acidentes em espacos
confinados sao os riscos atmosféricos e esses devem ser, de preferencia, eliminados
antes do acesso e mantidos sob controle durante a permanéncia dos trabalhadores no
interior dos espagos confinados por meio de monitoramento continuo.

Para uma maior seguranca e para a realizacdo de uma avaliacdo atmosférica
adequada é necessario conhecer algumas caracteristicas dos possiveis gases presentes
em seus espac¢os confinados, como:

o A classificacao da acao fisiolégica da substancia;

o O limite de exposicdo (L.E.);

o O valor da concentracdo Imediatamente Perigoso a Vida e a Saude (IPVS);
° O limiar de odor;

° A densidade;

o Os limites inferior e superior de explosividade (LIE e LSE);
° O ponto de fulgor;
o A temperatura de autoignicao; e,

o A Ficha de Informacgdes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ).

Os gases presentes em espacos confinados podem ser classificados em trés
categorias: toxicos, inflamaveis e asfixiantes, cada classe apresentando suas
caracteristicas e riscos aos colaboradores expostos, conforme descrito por Lel Ambiental
(2017):

1.11. TOXICOS

Sao exemplos de gases téxicos o monoxido de carbono (CO), gas sulfidrico (H2S),
gas cloro (CLz), amonia (NH3) e etc. Podem ser definido como um composto, ao ser
absorvido pelo contato com a pele, ingerido ou inalado reage quimicamente com nosso
organismo, causando desde simples irritacdes até a morte. Em ambientes de trabalho em
industrias geralmente a exposicdo a gases toxicos é comum ao trabalho executado.
Nesses casos deve-se garantir que a exposicdo ndo ultrapasse os valores de seguranca.
Deve-se levar em consideragao:

o A concentragdo do gas (RISCO IMEDIATO);
o O tempo de exposicao (EFEITO ACUMULATIVO).
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Para esta avaliagcdo de gases toxicos os detectores de gases sdo configurados 3
alarmes:

19 Limite instantaneo - Configura-se o limite em decorréncia do tipo de gas, com
um valor inferior ao determinado na legislacao, este alarme é soado quando se atinge
esse valor;

o TWA (Time Weighted Average) - Concentracdo média ponderada admitida
exposicao ao gas durante 8 horas consecutivas, sem causar danos a sadde;

o STEL (Short Term Exposure Limit) - Concentracao maxima admitida para
a exposicao ao gas durante 15 minutos consecutivos, sem causar danos a saude.

Para exemplificar a configuracdo dos alarmes para gases toxicos, sera
considerado o H2S, que possui os seguintes limites:

o Limite Instantaneo: 16 ppm;
o TWA: 8 ppm;
o STEL: 10 ppm.

Este gas merece atencdo especial em unidades de beneficiamento de graos, pois é
comumente encontrado em EC e é extremamente perigoso a pessoas expostas,
apresentando os seguintes efeitos em relacdo ao tempo de exposicao:

J Nenhum Efeito (8 ppm x 8 horas);
o Irritagdo moderada nos olhos e garganta (50 a 100 ppm x 1 hora);
o Forte irritacdo (200 a 300 ppm x 1 hora);

o Inconsciéncia e morte por paralisia respiratéria (500 a 700 ppm x 1,5
hora).

2. CONCLUSAO

Este trabalho apresentou que a implementacdo do programa de gestao de
deteccdo de gas para uma empresa de beneficiamento de graos é viavel, tanto do ponto
de vista econdmico, quanto em relagdo ao uso e de controles.

Ele apresenta resultados favoraveis nas comparagdes entre o método usual em
relacdo a manutengdo, controle e registros de alarmes, realizacdo de calibracao e testes
de resposta. Somente no quesito “gastos” em que o método convencional apresenta
valores menores a uma primeira observacao.

Mas levando em consideragao o maior controle e maior quantidade de evidencias
documentais que o sistema fornece a empresa o ganho financeiro em uma projecao a
longo prazo se paga, pois a possibilidade de gastos com multas em possiveis fiscalizagdes
é reduzido praticamente a nulo com o sistema, pois ha meios de a empresa comprovar o
atendimento aos requisitos normativos, situacao essa que o sistema convencional, se ndo
bem implementado ndo garante.

Sendo assim pode-se afirmar que a implementacdao do programa de gestdo de
deteccdo de gases para empresas de beneficiamento de graos é viavel e apresenta
tecnologia e sistematica de implementacdo do que ha de melhor no mercado, garantindo
maior tranquilidade para as empresas e maior seguranca no dia-a-dia dos usuadrios.
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Capitulo 9

A aplicagao de ferramenta para gerenciamento na
drea de seguranca do trabalho em uma industria
téxtil: Um estudo de caso

Gabriel Xavier Jorge
Daniel Mantovani
Driano Rezende

Luis Fernando Cusioli

Resumo: A industria do vestuario no pais surgiu a partir do processo de industrializagdo
nacional com a produgdo téxtil. Com a evolugdo da industria téxtil, ocorreu a
modernizac¢do do setor de confeccdo, que hoje possui vinte e um segmentos distintos de
artigos de vestudrio e acessorios. A Seguranca do Trabalho pode ser entendida como um
conjunto de ciéncias e tecnologias que tem por objetivo proteger o trabalhador em seu
ambiente de trabalho, buscando minimizar e/ou evitar acidentes de trabalho e doencgas
ocupacionais fisicas e mentais. A Analise Preliminar de Risco (APR) é um estudo
realizado durante a fase de planejamento de um projeto ou sistema, com o objetivo de
identificar os provaveis riscos que podem ocorrer na sua fase de implantagdo e
operacdo, que embora seja executada geralmente na fase inicial do projeto de uma
empresa, € muito eficiente para avaliar os riscos ja em andamento. O presente trabalho,
constitui-se de um estudo de caso de uma industria do ramo téxtil, voltado ao
recebimento da malha crua e realiza-se o seu tingimento e acabamento para as
industrias de vestuario, com a implementagdo da APR para avaliar os riscos em
andamento na empresa. Assim, analisou-se cada etapa do processo da empresa, e
identificou-se os riscos existentes em cada um dos setores estudados. Com os riscos, foi
avaliado sua gravidade e elaborado um plano de acao para que estes sejam eliminados
e/ou reduzidos ao maximo para melhor ambiente de trabalho e seguranca dos
colaboradores.

Palavras Chave: segurancga do trabalho; analise preliminar de risco; industria téxtil.
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1. INTRODUCAO
1.1. ANALISE PRELIMINAR DE RISCO

A APR trata-se de uma anadlise realizada no processo de planejamento de um
sistema produtivo, com o objetivo de identificar os possiveis riscos que estariam
presentes durante sua implantacdo e execugdo. No entanto, o sistema é eficaz na fase de
planejamento, sua utilizagdo também se faz muito importante em processos ja em
andamento, fornecendo uma andlise da qualidade do ambiente de trabalho, mostrando
riscos que nao foram analisados anteriormente.

Para Zocchio (2000), a APR se iniciou no ambito militar, onde eram feitas as
revisdes preliminares em lancamentos de misseis. Seu objetivo principal é determinar
quais os riscos presentes no ambiente de trabalho, e adotar medidas que possam
prevenir e/ou extinguir riscos, antes mesmo que o processo seja implantado, ou seja,
aplicacdo de uma andlise na fase de desenvolvimento dos processos. Cada etapa deve ser
analisada, e toda forma de risco a integridade fisica e mental do colaborador deve ser
levada em conta, para que, através de politicas e planos de gerenciamento de risco, as
adversidades possam ser evitadas.

A APR consiste na identificagdo e analise de todos os riscos existentes no
ambiente de trabalho, suas causas e consequéncias ao trabalhador, e estabelecer
métodos que possam controlar o perigo. Uma de suas caracteristicas, de uma equipe
multidisciplinar, ou seja, conhecimento amplo em diversas areas, para que todos os
riscos possam ser identificados, assim como, o conhecimento profundo de todo o
processo envolvido no ambiente de trabalho, como por exemplo, os préprios
colaboradores.

Ja& Amorim (2013), aborda como principais vantagens da APR é a identificacao
precoce dos riscos, e a conscientizacdo dos potencias perigos existentes em cada
processo para toda a equipe, fazendo com que ela trabalhe para a elaboragdo de projetos
que possam combater estes. Desta maneira, conforme o desenvolvimento dos projetos,
os principais perigos encontrados sdo eliminados e/ou reduzidos antes mesmo no inicio
da implantacdo dos processos da empresa.

1.2. GERENCIAMENTO DE RISCOS

De um modo sucinto, Gongalves (2000) define Gerenciamento de Risco como uma
aplicacdo de um sistema de estratégias, que provém de um projeto dinamico aonde
agrega todo o processo desde a identificacdo dos riscos, andlise e elaboracdo de um
plano de controle. Tem como principal objetivo a redu¢do dos riscos que sdo
consequéncias do processo por si s, ou por meio de equipamentos. Com isso, essa
politica de controle de riscos consegue suprir os requerimentos impostos pela seguranga
do trabalho, tendo em vista que ele consegue controlar os riscos e identificar as falhas
existentes no ambiente de trabalho.

Assim, com o conjunto de agdes, envolvendo a APR e o gerenciamento de risco, é
possivel prevenir os acidentes, lesdes e doencas relacionadas ao trabalho, e em
consequéncia disso, a redugdo dos gastos e despesas das empresas. A aplicagcdo destes
procedimentos refletem na organizac¢do geral da empresa como um todo, pois afeta por
meios internos e externos, ou seja, dentro dos procedimentos e layout da empresa, como
em fatores financeiros, acordos politicos e econdémicos. Portanto, relacionar conceitos,



A engenharia de seguranca do trabalho e suas diversidades aplicadas na pratica - Volume 1

faz com que empresas sejam conscientizadas e planejem um sistema de gerenciamento
de risco eficaz, elaborado com o preposto de prevenir todos os riscos, se utilizando das
relacdes interpessoais para e difusao da construcao de um ambiente de trabalho seguro
e saudavel (LAPA e GOES, 2011).

Com base na normativa NBR ISO 31010 (2012), as politicas de gerenciamento de
risco, sao possiveis atingir a redugdo dos custos envolvidos com acidentes e doencas do
trabalho, através da prevencao de acidentes dentro do ambiente de trabalho.

1.3. CONCEITOS

Agentes quimicos: Segundo a NR 9, sdo “as substancias, compostos ou produtos
que possam penetrar no organismo pela via respiratdria, nas formas de poeiras, fumos,
névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposicao,
possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através da pele ou por ingestdo”.

Agentes fisicos: Segundo a NR 9, sdo “as diversas formas de energia a que possam
estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido, vibragdes, pressdes anormais,
temperaturas extremas, radiacdes ionizantes, radiacdes nao ionizantes, bem como o
infrassom e o ultrassom”.

Analise de riscos: De acordo com o ISO Guide 73 (2009), é o processo que busca
compreender a natureza do risco e determinar o nivel do risco.

Andlise preliminar de riscos: Segundo a NR 33, é a “avaliacdo inicial dos riscos
potenciais, suas causas, consequéncias e medidas de controle”.

Ato inseguro: Segundo a NBR 14280, é a “acdo ou omissdo que, contrariando
receito de seguranca, pode causar ou favorecer a ocorréncia de acidente”.

Identificacdo dos riscos: De acordo com o ISO Guide 73 (2009), é o processo de
encontrar, reconhecer e descrever os riscos.

Fonte de riscos: De acordo com o ISO Guide 73 (2009), é o elemento que sozinho
ou em combinagdo tem o potencial intrinseco para dar origem a um risco.

Gerenciamento de riscos: De acordo com o ISO Guide 73 (2009), sdo as atividades
coordenadas para direcionar e controlar uma organizagdo com rela¢ao aos riscos.

Metodologias para analise de riscos: Segundo a NR 20, sao os “métodos e
técnicas que, aplicados a operagdes que envolvam processo ou processamento,
identificam os cenarios hipotéticos de ocorréncias indesejadas (acidentes), as
possibilidades de danos, efeitos e consequéncias”. Exemplos de algumas metodologias:

a) Anadlise Preliminar de Perigos/Riscos (APP/APR);

b) "What-if (E SE)";

c) Andlise de Riscos e Operabilidade (HAZOP);

d) Andlise de Modos e Efeitos de Falhas (FMEA/FMECA);
e) Analise por Arvore de Falhas (AAF);

f) Analise por Arvore de Eventos (AAE);

g) Analise Quantitativa de Riscos (AQR).
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Perigo: Segundo a NBR 14726, é a “situagdo com potencial de provocar lesdes
pessoais ou danos a satde, ao meio ambiente ou ao patrimonio, ou combinac¢do destas”.
Risco: Segundo a NBR 14726, é a “propriedade de um perigo promover danos, com
possibilidade de perdas humanas, ambientais, materiais e/ou econdémicas, resultante da
combinacao entre frequéncia esperada e consequéncia destas perdas”.

2. MATERIAIS E METODOS
2.1. DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa estudada atua no segmento téxtil, onde é feito o processo de
tingimento e acabamento da malha crua para industrias vestiarias. Apesar de apresentar
uma grande area fisica a empresa conta com quadro de funcionarios relativamente
pequeno, com aproximadamente 8 a 10 funciondrios por turno, uma vez que, a empresa
funciona 24 horas por dia.

A Figura 1 ilustra o croqui das instalacdes internas da empresa, exceto a parte da
caldeira, que sera comentada posteriormente:

Figura 1 Croqui area da empresa.
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Fonte: Autor (2018)

O ponto que mais chama a aten¢do na empresa, além do funcionamento integral, é
a alimentacao por caldeira (vaso de pressao).
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O processo realizado na empresa é praticamente todo mecanizado e
automatizado, com pouco contato humano, apenas para pequenas partes do processo,
como transporte entre maquinas do material, pesagem das malhas e corantes entre
outros.

2.2. METODOS

O trabalho foi direcionado a um estudo de caso na empresa da area téxtil,
localizada na regiao Noroeste do Parana, a qual cada parte de sua operacao foi realizada
mediante o registro de fotos e descricdo de setores.

Cada etapa do processo de tingimento do tecido foi acompanhada
individualmente do inicio ao fim com aplicagdo de metodologia sobre os procedimentos,
e riscos encontrados. A partir da coleta desse material, realizou-se a avaliacdo e
identificacao de todos os riscos em que os colaboradores sdo expostos em cada uma das
etapas do processo de tingimento e também no transporte dos tecidos.

Assim, com a identificagdo dos riscos, foi feito uma andlise da gravidade de cada
risco estudado, para elaborac¢do do plano de agdo.

A finalizacdo do procedimento abordou-se as fontes de riscos, mediante ao uso
correto dos Equipamentos de Protecao Coletiva (EPC’s) e Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI's) necessarios para a seguranga dos colaboradores em todo o processo.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Em entrevista com funcionario, foi constatado que a empresa no ato de admissao
de cada funcionario fornecia equipamentos de seguranca individual, sendo eles:

o Oculos de protecio;
o Luva de borracha;

° Bota de borracha;

o Protetor auricular.

Embora que tenha sido fornecida, nao ha controle de utilizacao desses EPI’s por
parte dos encarregados, e nao ha controle de vencimento ou condigdo dos
equipamentos. Ainda na entrevista, constatou-se que ndo ha cursos que ministrassem a
forma correta de utilizacao desses equipamentos, ou seja, apesar de fornecer os EPI’s, a
auséncia da instrugao sobre como utiliza-lo anula a presen¢a dos mesmos.

J& em questdao de EPC, foi visto que a empresa conta com diversas placas de
sinalizacdo pelo seu layout, assim como acesso restrito em alguns setores, como
laboratério quimico e caldeira. O quadro de energia é bem sinalizado e ndo ha
cabeamento exposto.

3.1. PLANO DE ACAO

Com base na visita e nos dados coletados, foi possivel identificar algumas falhas e
riscos na linha de trabalho da empresa em estudo. Assim, avaliou-se a gravidade que
estes riscos apresentavam para os colaboradores, e com base nessa gravidade foi
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elaborado um Plano de Ac¢do, que a empresa deve seguir, para que 0S riscos
apresentados sejam eliminados. O Plano de Acdo, em ordem de prioridade, pode ser
observado no Quadro 1.

Quadro 1 - Plano de A¢ao

Treinamento dos colaboradores responsaveis pela caldeira.

Melhora da organizagao e no layout da caldeira.

Aquisicdo de EPI's adequados para o colaborador da caldeira, como:
e Luvas de Vaqueta;
e Aventais de vaqueta;
e Oculos de seguranca;

e Botade seguranga.

Aquisicdo de EPI’s para os colaboradores responsaveis pelo recebimento de matéria prima, como:
e (Capacete;
e Luvas e/ou creme de protecio;
e Botas de protegao;

e Protetor de lombar.

Treinamento de importancia e utilizacdo dos EPI's para todos os colaboradores.

Orientar e fiscalizar a utilizacdo dos EPI's pelos colaboradores.

Restringir o acesso apenas a pessoal autorizado na sala de pesagem de corantes e quimicos.

Aquisicdo de cadeiras com ajustes ergonomicos.

Melhorar a climatizacdo do ambiente.

Fonte: Autor 2018

4. CONCLUSAO

Ao decorrer do o estudo foi possivel visualizar que apesar da empresa conter em
seus seguimentos equipamentos atuais, onde o risco para o colaborador é extremamente
reduzido, fornecer EPI’s para seus colaboradores e ter uma politica de EPC’s, ndo conta
com nenhum tipo de treinamento e preparo de seus empregados, o que faz com que o
risco de acidentes seja elevado.

A area que apresentou o maior risco, foi a caldeira, que por ser um vaso de
pressdo, é um dos dispositivos mais perigosos nas empresas. Embora as condi¢cdes
voltadas a qualidade, e certificacdes da caldeira estivessem conforme a prescricao
realizada na Norma Regulamentadora, nenhum de seus operadores apresentou o
conhecimento atribuido a treinamentos necessarios descritos em norma, para atuagao
neste setor, bem como o layout da caldeira nao é muito favoravel, especialmente na
disposicdo do material de ignicao, madeira e lenha para alimentacdo da fornalha com
minima organizacdo. Para reduzir problemas de ineficiéncia e riscos voltados a sadde
ocupacional dos trabalhadores, o plano de acao foi elaborado de forma a extinguir, ou
reduzir ao maximo riscos e pendéncias encontradas, proporcionando assim, um trabalho
mais seguro e confortavel para os colaboradores e para a empresa como um todo.
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Capitulo 10

A prdtica do teletrabalho em periodos de
distanciamento social: Consequéncias a saude do
trabalhador
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Resumo: O presente trabalho tem como finalidade discutir sobre o teletrabalho durante
a pandemia da Covid-19, bem como as alteracdes no formato de trabalho, as
consequéncias e prejuizos a saude do trabalhador. A motivacdo para tratar este tema
manifestou-se devido a constatacdo do aumento do numero de casos de doencgas
ocupacionais e transtornos mentais relacionados ao trabalho nos ultimos anos, e
também, pelo preconceito e desinformacao por parte das pessoas, o que contribui de
forma desfavoravel para o cenario. O trabalho, tém influéncia direta na vida do
trabalhador acerca da motivagao, satisfacdo e realizagdo pessoal, uma inter-relacao
entre as condi¢des de saude fisica e mental, com o adoecimento fisico e/ou psiquico do
trabalhador. Sobretudo, a necessidade de rapida adaptacdo imposta pela pandemia,
exigiu esfor¢o por parte dos trabalhadores e empregadores na adapta¢do da nova rotina,
caracterizada pelo excesso de tarefas e sobrecarga de trabalho mental. Condi¢ées que
podem levar ao estresse, e esse, evoluir para Sindrome de Burnout, que seria o estresse
cronico, fruto da perda de interesse pelo trabalho. Para isso, se faz necessario acées por
parte das empresas, que previnam o estresse e possiveis doencgas relacionadas ao
trabalho, a partir de observagcdes e compreensao, de forma a facilitar e concentrar as

intervencoes, promovendo a saide e bem estar de seus trabalhadores.

Palavras-Chave: Covid-19; Estresse; Sindrome de Burnout.
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1. INTRODUCAO
1.1. A PANDEMIA DA COVID-19

Em janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) emitiu um alerta
sobre o surto de um novo coronavirus, responsavel pela atual pandemia da COVID-19,
declarando estado de Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII)
(BRASIL, 2020b).

0 virus foi identificado pela primeira vez em Wuhan, provincia de Hubei, na China
em dezembro de 2019. Os primeiros casos relatados foram diagnosticados como uma
pneumonia grave com etiologia desconhecida, que posteriormente através de estudos de
amostras respiratérias dos pacientes doentes, identificou que o virus pertencia a familia
do virus causador da Sindrome Respiratéria Aguda Grave (SARS), em 2002, e da
Sindrome Respiratéria do Oriente Médio (MERS), em 2012. (CASAS, et al. 2020;
ESTEVAO, 2020).

A propagacdo do virus se da por inalagdo ou contato com goticulas infectadas, que
pode ser transmitida tanto pelos pacientes sintomaticos quando pelos assintomaticos,
por meio de tosse e espirros, bem como quando a pessoa tem contato com uma
superficie ou objeto contaminado, e leva o virus até a boca, nariz e olhos. Ainda que
apresente letalidade baixa, quando comparada com outros coronavirus, a alta
transmissibilidade do SARS-CoV-2, virus causador da doenga COVID-19, fez com que em
11 de margo de 2020, a OMS se pronunciasse e declarasse o surto do coronavirus como
uma pandemia, visto que o virus ja havia sido detectado em outros continentes
(CUCINOTTA e VANELLI, 2020; AQUINO et al., 2020).

1.2. CHEGADA DO VIRUS NO BRASIL

Considerando a complexidade da situacdo de ESPII, declarada pela OMS, o Brasil
por meio da portaria n? 188, de 3 de fevereiro de 2020, declara Emergéncia em Saude
Publica de Importancia Nacional (ESPIN), uma vez que a situagdo demanda emprego
urgente de medidas de prevencdo, controle e contenc¢do de riscos, danos e agravos a
saude publica (BRASIL, 2020b).

O registro do primeiro caso no Brasil, ocorreu no dia 26 de fevereiro de 2020 em
Sdo Paulo, tratando de um individuo com histérico de viagem a Italia (CRODA e GARCIA,
2020).

O Ministério da Sadde reconheceu e declarou em 20 de margo que o virus estava
se espalhando por transmissdo comunitdria, e medidas de distanciamento social
passaram a ser empregadas uma vez que havia sido confirmados casos em quase todos
os estados brasileiros e registrado 11 6bitos entre os estados de Sao Paulo e Rio de
Janeiro (BRASIL, 2020c¢).

Com o avan¢o da doenca em todas as regioes, o Brasil, até o dia 15 de janeiro de
2021, registrou 8.324.294 casos confirmados e 207.095 ébitos pela doenga, ocupando a
triste posicdo de segundo pais com maior nimero de mortos, estando atras apenas dos
Estados Unidos (BRASIL, 2020d).
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1.3. MEDIDAS DE ENFRENTAMENTO EM CENARIOS PANDEMICOS

Para Qualls et al. (2017), diante de um evento pandémico, como o cenario da
atual pandemia da COVID-19, as autoridades de satde publica precisam estabelecer um
conjunto de medidas a serem implantadas, para proteger a populacdo e minimizar os
transtornos a sociedade.

As unidades de saide demandam uma resposta rapida e coordenada para
atendimento da populacdo, pois a procura por atendimento devido ao coronavirus
atinge dimensdes jamais vista anteriormente, em escala mundial. Convictos do nimero
de pessoas que podem contrair o virus e na infraestrutura hospitalar disponivel, ao
mesmo tempo que o governo publica leis e decretos sobre as medidas de combate e
enfrentamento ao coronavirus, realiza investimentos nas unidades de atenc¢do a saude
(HALE et al., 2020).

As interveng¢des ndo farmacoldgicas (INF) sao imediatamente indicas para
retardar a transmissao do virus em cenarios pandémicos, devido a alta infectividade do
virus, e a inexisténcia de vacina que garanta a imunizacdo ou medicamentos que
apresentem eficicia comprovada para o tratamento. A OMS preconiza “medidas de
distanciamento social, etiqueta respiratdria e de higienizacdo das maos” como as “Unicas
e mais eficientes no combate a pandemia” até o presente momento (BRASIL, 2020c;
Wilder-Smith e Freedman, 2020) e destacam a importancia de confiar nessas medidas
classicas de saude publica.

Em todo o mundo, inclusive no Brasil, a ascendéncia no nimero de casos levou as
autoridades sanitarias brasileiras, nas esferas administrativa federal, estadual e
municipal, a estabelecerem e divulgarem medidas a serem implantadas de acordo com a
realidade enfrentada em cada regiao do pais (BEZERRA et al. 2020).

1.4. O DISTANCIAMENTO SOCIAL

O distanciamento social é projetado para reduzir a interacdo entre as pessoas em
uma comunidade, evitando a propagacdo de uma doenca facilmente transmitida,
principalmente em situa¢des que haja transmissdo comunitaria (WILDER-SMITH e
FREEDMAN 2020). Comportamento que repercute e interfere nas “diferentes esferas da
vida, como familia, amizade, comunidade, religido e especialmente trabalho”, que
passam a ser mediados por tecnologias, como meio de comunicagdo e interacao entre os
trabalhadores (RODRIGUES et al., 2020).

Trata-se de um esforgo coletivo, aplicado como redutor de contaminagdo e
propagacao do virus, pois evita aglomeragoes, reduz a circulagao de pessoas pelas ruas e
o contato fisico entre pessoas em determinados ambientes (LIMA, 2020). Dessa forma,
os individuos devem permanecer em suas casas, tendo contato direto somente com
aqueles que habitam na mesma residéncia e saindo o minimo possivel, com intencdo de
evitar o contato com um individuo que possa estar infectado.

De acordo com a OMS (2020) a melhor alternativa para proteger a populacao é
incentivar que as pessoas fiquem em casa, trabalhem de casa quando a sua fungao
permitir e a empresa acordar, e sobretudo, pratiquem o distanciamento social, em razao
da alta transmissibilidade desse virus que ndo possui vacina ou cura comprovada,
devido a insuficiéncia de testes, e da incapacidade de rastrear e isolar os infectados,
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principalmente os assintomaticos, que podem estar com o virus e nao apresentar
sintomas.

O Ministério da Saude salienta que “as medidas de distanciamento social visam,
principalmente, reduzir a velocidade da transmissdo do virus. Ela ndo impede a
transmissdo. No entanto, a transmissdo ocorrera de modo controlado em pequenos
grupos (clusters) intradomiciliares” (BRASIL, 2020¢).

Portanto, as medidas de distanciamento social quando planejada, aplicada e
praticada, tende a achatar a curva epidémica, alcancando o principal objetivo pretendido
com o distanciamento social que é, garantir ao infectado atendimento hospitalar
adequado e consequentemente, reduzir os indices de mortalidade. (MANCHEIN et al.,
2020).

1.5. EFEITOS DO DISTANCIAMENTO SOCIAL

A redugdo ou a interrupg¢ao das atividades laborais, e a limitagdo da circulagao de
pessoas, gera impacto negativo de magnitude incerta. Nesta logica, Ferreira e Falcao
(2020) afirmam que “a crise mundial da pandemia ndo é apenas sanitaria”, mas que a
mesma gera consequéncias que atinge todos campos da vida social, ou seja, “um fato
social total”, que mexe com todas as pessoas e envolve as organizagdes, afeta resultados,
e reflete na politica, economia, cultura, religiosidade, e sobretudo na esfera trabalhista.

Diante da necessidade inadidvel do distanciamento social, ao longo da pandemia,
muitas empresas ja precisaram ou precisarda em algum momento, em virtude dos
decretos, fecharem suas portas ou reduzir a jornada, afim de contribuir com o controle e
avan¢o da pandemia. Quando o distanciamento social é aplicado na maior parte dos
estados e nos paises em todo o mundo, provoca “um efeito de cadeia, que gera um
impacto negativo sobre os lucros dos empresarios e invariavelmente ocorrerdo
demissdes de funciondrios ou no limite faléncia de uma parcela das empresas do pais”
(BRANDAO, 2020).

1.6. TELETRABALHO

De acordo com Nilles e Pinel (1998, apud MACIEL, et al., 2017) o teletrabalho é a
atividade profissional feita fora do espaco fisico da empresa, com auxilio de tecnologia
de informacgao e comunicagao a distancia e de transmissao de dados.

Na pratica, o teletrabalho, independe da localizacao geografica do empregador e
trabalhador, sendo o contato direto realizado por ferramentas de telecomunicac¢do e de
informagdes (NILLES, 1997, apud JUNIOR, 2013). Esta modalidade de trabalho é possivel
gracas aos avangos tecnologicos, considerando que atualmente tudo esta conectado,
assim as fung¢des podem ser exercidas remotamente, com a mesma qualidade que se
fossem realizadas dentro da empresa.

1.7. COMO ALTERNATIVA TRABALHISTA PARA O DISTANCIAMENTO SOCIAL

Diante da recomendacdo do governo ao redor de todo mundo, de utilizar o
distanciamento social como medida para conter a dissemina¢do do novo coronavirus, no
ambito trabalhista, o teletrabalho na modalidade de home office ou trabalho em casa,
passou a ser implantado por inimeras empresas, tornando-se rotina para um grande
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numero de brasileiros. Assim, inimeras organizacdes experimentaram a subita transicao
para o trabalho remoto, sem qualquer preparacdo técnica ou psicolégica (ABBAD e
LEGENTIL, 2020).

Sem duvida, o processo de migracao do trabalho presencial para trabalho remoto,
ndo deve ser realizado repentinamente, como ocorreu devido a pandemia, uma vez que,
“as jornadas de trabalho, quando exercidas em casa, demandam a adaptacdo do
trabalhador, seja em relacdo ao seu tempo, seja quanto ao novo modo de exercer as
tarefas” (RODRIGUES, et al., 2020).

Sustentados por evidéncias de que mulheres sdo “mais vulneraveis ao stress que
os homens” por se cobrarem em seus multiplos papéis, tanto dentro como fora de casa
(REINHOLD, 2004), elas tornam-se mais suscetiveis ao desenvolvimento de transtornos
mentais como, estresse, ansiedade e depressdo, o que pode ser agravado com o atual
cenario.

1.8. TRABALHO E SAUDE DO TRABALHADOR

O trabalho, tém influéncia direta na vida do trabalhador acerca da motivacao,
satisfacdo e realizacdo pessoal. Logo, existe uma inter-relacdo entre as condi¢des de
saude fisica e mental, com o adoecimento fisico e/ou psiquico do trabalhador, que pode
ser gerado quando se ultrapassa os limites tolerados pelo individuo (SILVA, et al., 2017).

Quando comparado com séculos anteriores, a forma como o trabalho é realizado é
bem diferente, visto que, as tarefas que anteriormente necessitavam de esfor¢o bracal,
sdo agora executadas por maquinas e equipamentos de alta tecnologia e regidos por
novos métodos gerenciais (AIRES, 2017).

Segundo Martins (2003, apud Benke e Carvalho, 2008), “o maior problema que
ocorre nos dias atuais é que as empresas tém pressa. Muita pressa. Querem resultados
rapidamente. Pra ontem, se possivel”. Nessas condi¢des os trabalhadores sao
submetidos a grandes responsabilidades, precisam executar suas tarefas rapidamente,
tomar decisGes precisas além de apresentar bons resultados continuamente, o que os
leva a renunciar tempo de lazer e de descanso necessarios ao corpo (GENUINO; GOMES;
MORAES, 2010).

1.9. FATORES DE RISCO PARA A SAUDE MENTAL

Job (2003), na sua busca por entender a relacdo entre o trabalho (seus
sentimento e significados) e saude fisica e mental dos trabalhadores, obteve como
resultado, os principais fatores geradores de sofrimento aos trabalhadores dentro de
uma organizagdo, e que os mesmos se devem a:

. Pressao e responsabilidade do trabalho;

. Incapacidade de aceitar proprias falhas;

. A culpa pela desinformacao;

. Falta de tempo para a familia;

. Falta de apoio de pares/superiores;

. Frustacao, falta de dominio sobre o futuro;
. Falta de reconhecimento;
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. “Conteudo significativo” do trabalho insuficiente (pouca liberdade de
criacdo, autonomia das atividades, rotina);

. Tarefas estafantes, repetitivas e que demandam esforco fisico elevado;

. Doencas e suas consequéncias (discriminacdo, vergonha e sentimento de
inutilidade);

. Medo da perda do emprego;

. Obrigacao de ter que efetuar cortes, enxugamento ou reducdo de pessoal €;

. Assédio moral.

Diante destes fatores geradores, percebemos que a incompatibilidade entre o
desejo e a percep¢ao do individuo, ou seja, como o mesmo interpreta determinada
situagdo, como responsavel pelo impacto negativo sobre seu bem-estar fisico e
psicologico. No entanto, sdo os fatores ambientais os determinantes para a ocorréncia do
estresse ocupacional e da sindrome de Burnout (OLIVEIRA e TOURINHO, 2020).

1.10. TRANSTORNOS MENTAIS E DO COMPORTAMENTO RELACIONADOS AO
TRABALHO

Carvalho (2016), nos seus estudos, aponta situacdes desagradaveis, como
cobrangas incessantes, frustracdes, falta de reconhecimento, dificuldade de impor o
ponto de vista entre outros, relacionados com a organizacao e com o modo de realizar a
tarefa, como alguns dos fatores causadores de desprazer, tristezas, cansago e desanimo
no trabalhador. Esses podem ser a causa de doengas psicossomaticas, em outras
palavras, aquelas que alteram o sistema fisico-psicoldgico, e manifestam-se através de
sintomas fisicos, sem mesmo haver uma causa patoldgica especifica, sendo apenas de
ordem emocional.

Silva et al. (2017) atestam que as doengas psicossomaticas sdo decorrentes da
“auséncia de qualidade de vida no trabalho”, e que a relagdo entre essas doencas e o
estresse, por exemplo, se deve a inexisténcia de qualidade afetiva, profissional e
emocional no cotidiano dos trabalhadores, isto é, dentro da organizacao.

Por isso, a necessidade de oferecer apoio psicolégico ao trabalhador, dado que o
mesmo se sente amparado, valorizado, satisfeito, e com a percepcao de que a empresa
estd realmente comprometida e preocupada com seu bem estar, melhorando assim o
desemprenho do profissional (BERLOT], et al., 2020)

1.11. ESTRESSE OCUPACIONAL

Lipp (1996) apud Tabosa e Cordeiro (2018), considera que o estresse é a resposta
do organismo a acontecimentos que requerem grande dedicacdo e interesse emocional,
de modo que, “quanto mais intensa e persistente for a situa¢cdo, maior sera o estresse
sofrido pelo individuo”.
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A autora chama atencdo para as quatro fases de desenvolvimento do estresse:

1. Alerta: fase onde se ganha energia e disposicdo devido adrenalina,
podendo estar presente a ansiedade, o nervosismo e a tensdo muscular;

2. Resisténcia: na presenca de novos desafios ou desafios continuados,
surgem sintomas como cansaco e perda de memoria, ou seja, situagdes estressantes, que
sao superadas se o esforco gasto for suficiente para lidar com a situagéo;

3. Quase exaustdo: o individuo nao consegue mais se adaptar ou resistir, e
comeca enfraquecer;

4. Exaustdo: quando as doencas comegcam a se manifestar, ainda que, de
forma ndo tdo grave, contudo, ocasiona a falta de atencdo e interfere na execucao de
tarefas simples.

1.12. SINDROME DE BURNOUT

Conforme referido ao longo deste trabalho, ndo somente as doencas fisicas afetam
os individuos, mas as de ordem psicoldgica, como é o caso do Burnout, que apesar de
desconhecido para muitos, e com inumeras interpretacdes sobre sua definicdo, vem
sendo discutido nos ambientes corporativos e na area da saude, no decorrer dos dltimos
anos (CAMPQS, 2020).

A Sindrome de Burnout decorre de um estresse profissional prolongado, que gera
enfraquecimento, e deixa o individuo vulneravel (OLIVEIRA e TOURINHO, 2020).
Corresponde a “uma resposta a tensao cronica no trabalho, gerada a partir do contato
direto e excessivo com outras pessoas, devido a tensdo emocional constante, atencao
concentrada e grande responsabilidade profissional” (AREIAS e COMANDULE, 2006).

O Burnout, estd comummente associado ao estresse, entretanto, existe varios
aspectos que favorecem a evolucdo da sindrome, a exemplo da exaustdo fisica,
emocional e mental, quando somadas ao excesso de envolvimento a situagodes
emocionalmente desgastantes, e a longo prazo. Conforme Potter (1980) apud Campos
(2020), a sindrome se manifesta de forma gradual, a principio com pequenos sinais
como:

. Sentimento de frustracao;

o Estagnacdes emocionais;

. Abstinéncia;

. Problemas de satde;

. Alienagao;

. Desempenho abaixo do padréo e, em alguns casos;

. Consumo de drogas e alcool como uma escapatdria da realidade.

2. CONCLUSAO

Primeiramente, o cenario histérico atual, resultante da pandemia da covid-19,
sem duvida, trouxe, condi¢des de inseguranca no emprego, reestruturacdo da producao,
reducdo de quadro de funciondrios, incorporagdo tecnoldgica, alteragdes que
individualmente ou em conjunto reflete na saide mental dos trabalhadores.
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A revisao de literatura realizada ao longo do trabalho nos permite concluir que
“gracas a pandemia o mundo do trabalho evoluiu décadas” (CAMPOS, 2020), frente a
necessidade de implantar o teletrabalho, por outro lado, a incerteza ao Covid-19 e
duracdo do distanciamento social preestabelece o desenvolvimento e o agravamento dos
sintomas de transtornos mentais (YILDIRIM e SOLMAZ, 2020) sendo crucial entender os
fatores relativos ao estresse e Burnout nos trabalhadores.

Embora calamitosa, a situagdo retrata um desafio atual, que permite aperfeicoar e
desenvolver novas alternativas de intervenc¢des passiveis de serem aplicadas tanto para
prevenir como para amenizar o sofrimento mental sentido pelos trabalhadores, pois é
certo que em muitas empresas o teletrabalho, na modalidade home office permanecera
definitivamente e, ndo podemos descartar a ocorréncia de novos surtos pandémicos.

Contatou-se, ainda, que todo esse impacto de adoecimento decorrente das novas
relacbes de trabalho, exige novas estratégias, na qual o desafio futuro para as
organizagdes sera lidar com os maleficios desencadeados pela comunicagdo nao
presencial e o distanciamento social. Porque mesmo que o trabalho retorne ao formato
convencional, as consequéncias poderao se pendurar por um longo periodo.

Assim, as medidas de preventivas, precisam ser claras e objetivas, acerca de como
agir neste novo contexto de trabalho, as maneiras de executar as atividades
adequadamente e sem prejuizos tanto para o colaborador como para a empresa,
baseando que todos os autores pesquisados sdo unanimes em apontar as perdas para o
trabalhador e para a empresa. Para isso, é necessario uma abordagem multidisciplinar e
pratica, com foco em conduta preventiva e participativa, visando compensac¢do
satisfatéria, ambiente de trabalho harmoénico e canais que permitam didlogo entre as
partes envolvidas.
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